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MANUAL PARA LA ELABORACION DE LAS REGLAS DE OPERACION Y LINEAMIENTOS

OPERATIVOS DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS Y ACTIVIDADES
INSTITUCIONALES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que de conformidad con el articulo 191 de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de Nuevo Ledn, los recursos econdmicos de que disponga el Estado y los
Municipios se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez
para satisfacer los objetivos a los que estén destinados, de acuerdo con el articulo 134 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

SEGUNDO. Que en el Eje 3 relativo al Buen Gobierno, del Plan Estatal de Desarrollo 2022
- 2027 establece que en el Estado debe haber cero tolerancia a la corrupcién, debe ser un
espacio ordenado y seguro; donde no haya impunidad y, sobre todo, un Nuevo Leén que
ejerza finanzas sanas y no comprometa a futuras generaciones. Para lograr lo anterior, se
enfocara en el redisefio institucional y la reingenieria presupuestal, eliminando
duplicidades en el uso de los recursos, a través de un presupuesto austero y balanceando,
con el objetivo de orientar el gasto a los proyectos prioritarios que demanda la sociedad
neoleonesa, gestionando los recursos financieros disponibles bajo los principios de
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez. Por lo anterior, se
implementaran nuevas estrategias de seguridad en el Estado a través del fortalecimiento
de las instituciones con uso eficiente y responsable de los recursos, para asi contribuir a
erradicar la corrupcion y combatir la impunidad.

TERCERO. Que la Ley de Egresos del Estado es el instrumento directo del que dispone el
Gobierno del Estado de Nuevo Ledn para ejecutar sus Programas Presupuestarios,
Actividades Institucionales y Programas y Proyectos de Inversidn, con el fin de proveer los
bienes y servicios que la sociedad demanda, e influir con ello en el quehacer social,
econdmico y sustentable. En este contexto se atiende a lo dispuesto en el articulo 134 de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual sefiala que los recursos
econémicos de que dispongan la Federacion, los estados y los municipios se
administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer
los objetivos para los que estan destinados. También determina que los resultados del
ejercicio de los recursos deben ser evaluados por las instancias técnicas que para tal fin \

/< se establezcan. E
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CUARTO. Que el articulo 125 fraccion IV de la Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Nuevo Ledn, determina que el Poder Ejecutivo debe ejercer el presupuesto
conforme a los principios anteriormente sefialados del articulo 134 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, para satisfacer los objetivos a los que estan
destinados, ademas debe asumir las implicaciones juridicas y operativas para que los
recursos econémicos se programen, administren y ejerzan con un enfoque basado en
resultados. Es decir, que los Entes Piblicos determinen los objetivos que lograran con los
presupuestos que se asignen a sus respectivos programas estatales y que el grado de
cumplimiento de dichos objetivos sea efectivamente verificado, con base en indicadores
y metas de desempefio, susceptibles de evaluarse y comprobarse. Esto, con el objeto de
mejorar el disefio de las politicas publicas y de los programas gubernamentales y que los
recursos publicos se asignen en los presupuestos de manera eficaz y eficiente, tomando
en cuenta los resultados logrados.

QUINTO. Que el Presupuesto basado en Resultados (PbR) integra de forma sistematica
ics resultados y el impacto de la ejecucién de los Programas Presupuestarios, Actividades
institucionales Especificas y Programas y Proyectos de Inversion y de la aplicacién de los
recursos asignados a éstos, con el fin de entregar los mejores bienes y servicios publicos
a la poblacién, asi como elevar la calidad del gasto con eficacia y eficiencia y coadyuvar
en una adecuada rendicién de cuentas y transparencia; que, de esta manera, la
informacién sobre el desempefio de un ejercicio fiscal sirva de base para el proceso
presupuestario del siguiente ejercicio, aportando mas y mejores elementos para la toma
de decisiones en la asignacion de los recursos publicos.

SEXTO. Que es informacion publica y fundamental todo lo relacionado con la
pregramacion, presupuestacion y ejercicio del gasto publico, por lo que los Entes Publicos
debern transparentar dicha informacién de conformidad con la Ley de Administracion
Financiera para el Estado de Nuevo Ledn, con la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piblica del Estado de Nuevo Ledn, y con las demas disposiciones aplicables
en la materia.

SEPTIMO. Que el articulo 13, fraccion Vi de la Ley de Disciplina Financiera para las
Zntidades Federativas y Municipios establece que una vez aprobado el Presupuesto de
Egrescs, para el ejercicio del gasto, las Entidades Federativas deberan, en materia de
subsidios, icentificar la poblacidn objetivo, el propésito o destino principal vy la
temnoralidad de su otorgamiento. Los mecanismos de distribucién, operacion y
zdministracién de los subsidios deberan garantizar que los recursos se entreguen a la
/( poblacion objetivo y reduzcan los gastos administrativos del programa correspondiente. ;
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OCTAVO. Que el Capitulo Il de los Lineamientos establece disposiciones sobre los
programas sujetos a reglas de operacién o lineamientos operativos en el Presupuesto
basado en Resultados.

NOVENO. Que el articulo 14, fracciones XV y XIX, del Reglamento Interior de la Secretaria
de Finanzas y Tesoreria General del Estado establece que a la persona titular de la
Direccion de Presupuesto y Control Presupuestal, le corresponde emitir la normatividad
y les lineamientos técnicos y administrar y coordinar el modelo de presupuesto por
resultados y del sistema de evaluacion del desempefio, asi como publicar y actualizar los
manuales y documentos de referencia para consulta de las dependencias, entidades y
tribunales administrativos en materia de presupuesto por resultados, disefio de
programas presupuestarios y actividades institucionales especificas, y manuales de
monitoreo de indicadores de desempefio y evaluacién de desempeifio.

Zn virtud de lo anteriormente expuesto y fundado, se tiene a bien expedir el siguiente:

MARNUAL PARA LA ELABORACION DE LAS REGLAS DE OPERACION Y LINEAMIENTOS
OPERATIVOS DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS Y  ACTIVIDADES
INSTITUCIONALES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

ar¥icule 1. Para efecto del presente ordenamiento se entendera por:

Actividad institucional Especifica: Categoria programética que identifica
actividades sustantivas vinculadas a las facultades administrativas de los Entes
Publicos y que, por su naturaleza, su ejecucién es especifica a una unidad
acministrativa responsable en un Ente Publico.

Adrtrinistracion Piblica del Estado (APE): al Poder Ejecutivo que esta conformado
por las dependencias y entidades que integran la Administracién Publica Central y
2araestatal, asi como por los Tribunales Administrativos, conforme a lo previsto
en fos articulos 1, 18, 39, 51 y 52 de la Ley Orgénica de la Administracion Publica
para el Estado de Nuevo Ledn.

CONAC: Consejo Nacional de Armonizacion Contable.

Dependencias: a las establecidas en el articulo 18 de la Ley Organica de la
/( Administracién Publica para el Estado de Nuevo Ledn.
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Entidades: a los organismos publicos descentralizados, organismos publicos
descentralizados de participacion ciudadana, empresas de participacién estatal,
fideicomisos publicos, y demas entidades, cualquiera que sea su denominacién, a
que se refiere el articulo 39 de la Ley Organica de la Administracién Publica para
el Estado de Nuevo Ledn.

FlS: Ficha de Indicadores de Desempefio de Actividades Institucionales.

Lineamientos: a los Lineamientos Generales para la Operacién del Presupuesto
basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio en el Gobierno
del Estado de Nuevo Ledn.

Lineamientos Operativos: Conjunto de disposiciones que reglamentan la forma
2n gue un Programa Presupuestario o una Actividad Institucional Especifica con
tipcicgia general de clasificacion programatica “E”, “F” o “U”, entregan los bienes
y servicios mediante subsidios a través de Convenios a los beneficiarios, con el
oropdsito de lograr los niveles esperados de eficacia, eficiencia, equidad y
transparencia.

Viaiuzal para la Operacion del Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de
Evaiuacion del Desempefio: al documento donde se detallan los procesos y
“unciones para la operacion del Presupuesto basado en Resultados y del Sistema
Je Evztuacién del Desempefio en el Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, para dar
~umplimiento al objeto de los presentes Lineamientos.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): a la herramienta de la planeacién
astratégica que en forma sencilla y armdnica establece con claridad los objetivos
e Jn Programa Presupuestario y de una Actividad Institucional Especifica, sefiala
st alineacién con la Planeacidn del Desarroilo Estatal y los Objetivos de Desarroilo
Sostenible, incorpora indicadores que miden objetivos y metas esperadas,
identifica los medios para obtener y verificar la informacion de los indicadores,
descrihe los bienes, servicios y subsidios que se entregan a la sociedad; asi como
los insumos y actividades necesarias para producirlos o entregarlos, incluyendo
los supuestos o factores externos que influyen en el cumplimiento de los objetivos
Je los programas presupuestarios y de las actividades institucionales especificas,
como resultado de la aplicacidn de la Metodologia de Marco Légico. ;
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Programa Presupuestario (PP): a la categoria programatica que permite
organizar, en forma representativa y homogénea, las asignaciones de recursos y
cuya identificacién corresponde a la solucién de un asunto o problema de caracter
publico, que de forma directa o intermedia entrega bienes o presta servicios
nublicos a una poblacion objetivo o drea de enfoque claramente identificada y
localizada, y que debe clasificarse en atencién a lo establecido en el Acuerdo por
el que se emite la Clasificacion Programética publicado por el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (CONAC).

"regrama Estatal: Se refiere a los programas presupuestarios o actividades
.astitucionales especificas.

Regias de Operacién: al conjunto de disposiciones normativas que reglamentan la
forma en que un Programa Presupuestario o una Actividad Institucional Especifica
coin tipologia general de clasificacion programatica “S” entrega los bienes vy
servicios para el que fue creado a los beneficiarios con el propésito de lograr los
niveies esperados de eficacia, eficiencia, equidad y transparencia.

Secretaria: la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado.

SUPB-NL: Sistema Integral de Informacion de Padrones de Beneficiarios de
Programas del Estado de Nuevo Ledn

Subsidios: a las asignaciones de recursos, ya sean provenientes de la federacién o
estatales, previstos en la Ley de Egresos del Estado de Nuevo Leén que, a través
“ s Entes Publicos, se otorgan a los sectores social, privado o Municipios para
fomanar el desarrollo de actividades sociales y econémicas prioritarias de interés

general.

Trnikbuacles Administrativos: al Tribunal de Arbitraje, a la Junta Local de
Curichiacién y Arbitraje y al Tribunal de Justicia Administrativa, a que se refiere ef
arteuto 51 dela Ley Crganica de la Administracién Publica para el Estado de Nuevo

ech
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Articulo 2. El presente documento tiene por objeto:

I Establecer criterios de caracter general que deberan observar las dependencias,
entidades y tribunales administrativos de la APE, para emitir o modificar las
reglas de operacion o lineamientos operativos de los programas estatales que
antregan subsidios o apoyos a la poblacién y con ello homologar la informacién
contenida en dichos documentos normativos en el Estado.

Il Estabiecer el proceso que deberan realizar las dependencias, entidades y
ribunales administrativos de la APE para elaborar las reglas de operacion o
\inearnientos operativos, con la finalidad de tener un referente para el disefio de
‘as mismas.

ill. Coniar con un diagnostico que este sustentado con datos estadisticos e
niscdricos los cuales permitan identificar de manera precisa el problema y el
upjetive del programa.

IV. Identificar los beneficios del programa estatal, ya sean econémicos o en especie,
estaslecer el procedimiento para la entrega de los mismos, la poblacién objetivo,
& cobertura, los requisitos de acceso, el mecanismo de elegibilidad,
programacion presupuestal, padrén de beneficiarios y por consecuencia la
contribucién en la transparencia de los recursos.

Articulo 5. &, presente mecanismo es de observancia obligatoria para las dependencias,
entidades y tribunales administrativos responsables de operar los
programas estatales del Estado de Nuevo Leén que otorguen un subsidio o
apoyo, econémico o en especie, y que por lo tanto deban eiaborar reglas de
nperacion o lineamientos operativos para su aplicacion y distribucién.

Articulo 4. _a elaboracién de las reglas de operacién aplica a los programas estatales
con Tipologia CONAC “S”, mientras que los lineamientos operativos aplican
« 105 programas astatales con tipologia CONAC “U” o aquellos programas
“statales con Tipologia CONAC “E” o “F”, definidos por el “Acuerdo por el
fue se emite la clasificacién programatica (Tipologia General)” del CONAC y
flue tengan asignado presupuesto en las partidas genéricas 4300 y/o 4400
del clasificador del objeto del gasto del CONAC.
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Articulo 5.  Los programas estatales con reglas de operacion o Lineamientos Operativos
deberdn integrar sus padrones de beneficiarios de conformidad con el
Decreto por el que se crea el Sistema Integral de Informacién de Padrones
de Beneficiarios de Programas del Estado de Nuevo Ledn, publicado en el
Periddico Oficial del Estado el 30 de abril de 2015, lo cual debera realizarse
de acuerdo con el Manual de Operaciones del Sistema Integral de
Informacién de Padrones de Beneficiarios de Programas del Estado de
Nuevo Ledn.

Articulo 6. La Secretaria emitird la validacién de impacto presupuestario de las
propuestas de reglas de operacién o lineamientos operativos y los
ejecutores del gasto realizardn el procedimiento de impacto regulatorio
ante las instancias estatales correspondientes, conforme a lo dispuesto en
la legislacién y normatividad aplicable en materia de Mejora Regulatoria y
Simplificacién Administrativa, y con ello llevar a cabo {a publicacién de
conformidad con el numeral 7 de este Manual.

Articulo 7. Las reglas de operacién o lineamientos operativos elaboradas de
conformidad con estos criterios deberan ser publicadas en el Periédico
Cficial del Estado de Nuevo Ledn, en el portal de la dependencia, entidad o
tribunal administrativo responsable de dichas reglas, y de conformidad con
la legislacién aplicable, en el portal de transparencia de la pagina de internet
del Gobierno del Estado. La fecha limite para su publicacién serd el Gltimo
dia habil de febrero del ejercicio fiscal vigente, salvo lo establecido en el
segundo parrafo del articulo 11 de los Lineamientos, en cuyo caso las reglas
de operacion deberén ser publicadas 60 dias naturales a partir de la fecha
de su autorizacion por la instancia estatal encargada del impacto
regulatorio.

Articulo 8. 1a estructura de las reglas de operacién o lineamientos operativos
elaboradas por ias dependencias, entidades y tribunales administrativos
debera contener al menos la siguiente informacion:

1. Fundamentacion y motivacién juridica

2. Definiciones y siglas

3. Presentacion

4. Antecedentes

/< 5. Objetivos
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5.1. Generales
5.2. Especificos
6. Lineamientos Generales
6.1. Cobertura
6.2. Poblacién o area de enfoque potencial®

6.3. Poblacién o drea de enfoque objetivo?
6.4. Poblacion o drea de enfoque atendida3®
6.5. Caracteristicas de los beneficios o apoyos
6.5.1. Tipos
6.5.2. Montos
6.5.3. Frecuencia
6.5.4. Temporalidad
6.6 Beneficiarios
6.6.1. Criterios de Seleccidn
6.6.1.1. Elegibilidad, requisitos y restricciones
6.1.1.2. Transparencia (métodos y procesos)
6.6.2. Derechos y obligaciones que se adquieren
6.6.3. Causas de incumplimiento, retencién, suspension y, en su caso,
reduccidn en la entrega del beneficio o apoyo
7. Lineamientos Especificos
7.1. Coordinacion Institucional
7.1.1. Instancia(s) Ejecutora(s)
7.1.2. Instancia(s) Normativa(s)
7.1.3. Instancia(s) de Control y Vigilancia
8. Mecanismos de Operacién
8.1. Difusion
/( 8.2. Promocion

! En base a la Guia para el Disefio de la Matriz de indicadores para Resultados publicada por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Se refiere al universo global de la poblacién o area referida.
2 Serefiere ala poblacién o drea que el programa presupuestario pretende atender en un periodo dado
de tiempo, pudiendo corresponder a la totalidad de la poblacién potencial o a una parte de ella.

3 Se refiere a la poblacién o area que ya fue atendida por el Programa Presupuestario.
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Articulo 9.

Articulo 10.

8.3. Ejecucién
8.3.1. Contraloria Social (participacién social)
8.3.2. Acta de Entrega-Recepcién
8.3.3. Operacién y Mantenimiento
9. informes programatico-presupuestarios
9.1. Avances fisico-financieros
9.2. Cierre de ejercicio

10. £valuaciones
10.1. Internas
10.2. Externas
11. Indicadores de resultados
12. 5eguimiento, Control y Auditoria
22.1. Atribuciones
12.2. Objetivo
12.3. Resultados y Seguimiento
23. Quejas y Denuncias
14. Padrén de beneficiarios
15. Anexos

En el caso de los lineamientos operativos, ademas de la informacién
contenida en el numeral 8 anterior, deberan incluir un formato del Convenio
u otro instrumento aplicable de colaboracion, que sea firmado entre el
Gobierno del Estado u otros ordenes de gobierno, asociaciones civiles y
sector privado u otra figura juridica aplicable para fomentar el desarrollo de
actividades sociales o econdémicas prioritarias.

Las dependencias, entidades o tribunales administrativos, se podran incluir
otros apartados no contemplados en el numeral 8, si con ello se logra una
mayor claridad en la operacién del programa estatal o son apartados
requeridos por las instancias de coordinacion de los fondos de aportaciones
federales, pero en ningin caso podran contemplar menor informacion a la
sefialada en el articulo 8.
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Articulo 11. A la Secretaria, en el dmbito de sus respectivas competencias y parg §fe¢tos, = 5 :
administrativos le corresponde la interpretacién del presente Manual y la
resolucién de lo no previsto para el cumplimiento de su objeto.

TRANSITORIOS

PRIMERO: El presente acuerdo entrara en vigor el dia primero de enero del ejercicio fiscal
2026.

SEGUNDO: Se deroga la Guia para la elaboracion de las reglas de operacion de los
programas presupuestarios y actividades institucionales del Estado de Nuevo Ledn
pubiicada en el Periddico Oficial del Estado el 20 de diciembre de 2024 y cualquier otro
precedimiento administrativo que se contraponga con las disposiciones del presente

acuerdo.

TERCERO: Las reglas de operacién o lineamientos operativos publicados con anterioridad
2l presente maauai podran mantener la estructura publicada, pero deberan ajustarse a lo
sefialado en la presente normativa a partir del ejercicio fiscal 2026.

£1. C. ENCARGADO DE DESPACHO DE LA DIRECCION DE PRESUPUESTO Y CONTROL
PRESUPUESTAL

DE LA SUBSECRETARIA DE EGRESOS Y PLANEACION FINANCIERA

A ING. GERARDO ORMA RELLANO GARZA
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ANEXO EXPLICATIVO DEL MANUAL PARA LA ELABORACION DE LAS REGLAS DE
OPERACION DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS Y ACTIVIDADES
INSTITUCIONALES DEL ESTADO DE NUEVO LEON

El presente arexo presenta de manera enunciativa, mas no limitativa, la informacion que
puede contener cada uno de los elementos contenidos en el articulo 8 de este Manual.

Fundamentacion y motivacion juridica

Establecer el marco normativo, federal y/o estatal, que faculta a la dependencia, entidad
o tribunal administrativo la elaboracién de las reglas de operacion o lineamientos
operativos, siguiendo un orden de jerarquia legal, comenzando por la disposicién de
mayor jerarquia como la Constitucidn Politica del pais o del Estado, y terminando con la
disposicion de menor jerarquia como Acuerdos, o actas.

Definiciones vy siglas

Incluir el glosario de términos, definiciones o siglas mencionadas a lo largo de las reglas
de operacién o lineamientos operativos a efectos de hacer comprensible la lectura de
dichas normativas.

Presentacion

En este apartado debe mencionarse a la dependencia, entidad o tribunal administrativo
encargado de atender el programa estatal y explicar y definir la problemaética o area de
oportunidad rue se busca atender. Es importante hacer una explicacién breve de las
asgesicicnes legales aplicables al programa y su vinculacién al problema que busca
atender. :

En este apartado también es necesario incorporar los resultados que se esperan lograr
rreciante el programa estatal, asi como una descripcién general de la poblacién potencial,
es decir la quc presenta el problema publico que se quiere atender.

Ademds, es importante describir la manera en que el programa estatal incidira en el
/ provlema puc.co.
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Asimismo, se debera incluir el nombre del programa presupuestario o actividad
institucional, el monto de presupuesto autorizado en la Ley de Egresos del ejercicio fiscal
correspondiente.

Antecedentes

Describir los antecedentes historicos del programa estatal actual o de programas
estatales anteriores, indicando sus avances histéricos o de programas similares. Adjuntar
los datos estadisticos de la situacién (problema) a atender sefialada en el apartado de
riesentaciin. Al describir los antecedentes es importante describir un analisis breve de
la posible interaccién con otros programas estatales, ya sea de la propia dependencia,
entidad o tribunal administrativo o de otros dentro de la APE.

Chjetives

Los obietivos generales se refieren a los resultados o logros a mediano y largo plazo,
describiendo la intencién que tiene el programa estatal respecto al estado deseado. El
onjetivo general debe relacionarse directamente con el problema que se pretende
aiender. Los objetivos generales deben ser expresados en términos sencillos y claros, y
con parametros medibles. A partir de la redaccién es recomendable deducir el tipo de
ceneficio que se entregara y la poblacidn a 1a que van dirigidos estos beneficios.

¥ Or olva parte, (0s cojetivos especificos estan relacionados con el corto y mediano plazo.
Z3008 objetives contribuyen al logro del objetivo general y pueden definirse en términos
dz ics tipos de beneficios o apoyos que el programa estatal plantea entregar.

Couertura

Descrihe el 2rea geografica y-los sectores de la poblacién sujetas a la atencion de!
rrograma estatal, especificando algin conjunto de municipios, regiones, zonas,
iccalidades, etc,, v el alcance que tendrd por sector, nivel o tipo de pobiacién.

Pobizcion potencial
Se refiere al universo global de la poblacidn o area referida.
Fottacion objetivo

Sevenere aia pobiacion o area que el programa estatal pretende atender en un periodo
200 de tiempo, rudiendo corresponder a la totalidad de la poblacién potencial o a una
/< parce de ella.
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Poblacion atendida

Se refiere a la poblacién o area que ya fue atendida por el Programa Estatal actual o
anteriores. Los datos presentados deben estar directamente relacionados con la
informacion incluida en el apartado de Antecedentes.

Caracteristicas de los beneficios o apoyos
Debera descrihir las caracteristicas de los apoyos o entregables conforme a lo siguiente:
a) Tipo de beneficio o apoyo:

Descripcion de los beneficios que serdn entregados, ya sea en términos
monetarios, en especie o una combinacién de ambos.

h' Maitos

ndisar Iz cantidad en términos monetarios o en especie que seran entregados.
Estes cantidades pueden ser exactas o establecer un rango minimo y maximo.
Si existen rangos de apoyos deberan establecerse los criterios para determinar
acién de una cantidad especifica al beneficiario.

Ao
Frecuencia
Definir la frecirencia temporal de entrega de los apoyos.
Temporalizgac

cswablecer el tiemipo en el cual el beneficiario puede recibir los beneficios o apoyos del
pregrama estzial asi como los procesos por el cual el programa estatal asegura que el
beneficiario cumple auln los criterios de seleccion.

Beneficiarios {Criterios de seleccién)

Este avartads debe describiv los criterios para obtener la condicién de beneficiario, asi
come los dereches y obligaciones. Estos criterios deberan ser claros, precisos y de facil
comprensicr sara los ciudadanos, incluyendo de forma cronoldgica las fases, actividades,
ivnientoz y trémites desde su solicitud hasta la recepcidn, conclusion y evaluacion.

[Reec

Cle ibilidad {Uegulsitos y r--“tnccmnes) Son las condiciones y restricciones, asi como la
Jorumentac.on v ecesaria, para elegir el tipo y cantidad de los beneficios que podra recibir

& penacdn. be cecomienda identificar cada criterio o requisito con la documentacién
/A ectsania pary acrecitario.
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Transparencia

Definir los métodos o procesos para la seleccién de los posibles beneficiarios entre la
totalidad de las solicitudes. En este sentido se debe establecer la autoridad que es
competente para determinar la selecciéon. Es recomendable establecer criterios de
prelzcicn pare atender a la poblacién que cumpla con los criterios de elegibilidad e indicar
I3 instancia que serd responsable de este proceso. También se recomienda que toda
entraga del beneficio o apoyo esté sujeta a suficiencia presupuestaria.

Dureches y obliguciones

Detaliar los derechos y obligaciones que todos los actores {(beneficiarios y autoridades o
mreasinvolutradezs) contraen en el proceso del programa estatal. Es recomendable contar

as

con un mecanismo para la atencion de quejas y denuncias. También se recomienda contar
Coil Tnicanisaic. para garantizar que los beneficiarios conocen sus derechos y

aGiigacionas.

fecer de manera clara las razones para suspender, reducir o incluso cancelar la

= zipoyo al beneficiario, incluyendo los mecanismos para resarcir las causas del
oy s la situacion es temporal o definitiva, considerando ia gravedad de la
SLLCion contovn.e a o estaecido en las reglas de operacién o lineamientos operativos.

Liseonsenioy Bspecificos

A meRiezeifn inctitucional

nctiag 108 responsables internos y externos, dependencias municipales, estatales o

s diversas etapas del programa estatal. Se recomienda que todas las areas

@ programa estatal queden claramente identificadas, asi como las

sempefiar. Se recomienda clarificar si el programa estatal cuenta con

esquema de coordinacién interinstitucional (dependencias o entidades al mismo

oe gobizino) o intergubernamental (dependencias de los distintos ambitos federal,
o munitinzl).
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nstzncia(s) Ejecutora(s)

Lz dependencia encargada de la ejecucion del programa estatal, procurando identificar a
iz unidad administrativa o area concreta responsable de la gestion y operacion del
programa estatal. Se debera indicar la(s) direccion(es) donde se pueden realizar los
wretvites deroanpadn al programa, incluyendo teléfono(s) y correo(s) electrénico(s) de
contacto.

.

tancialsy tuorimatival(s)

Iac dependercias, entidades o areas responsables de establecer las disposiciones
uridicas y de procedimiento para la operacion del programa estatal. Se deberd incluir las
ulw'uomes;, teiéfono{s) y correo(s) electrénico(s) donde se pueden dirigir los
. sadoy sura consuitas.

Zentrol y Vigilancia

nternas y/o externas de la dependencia o entidad encargadas de revisar la
ziizrrzds craracidn e implementacion del programa estatal.

fllecdnirs Je waracion

w- zoniende 901 fa difusion de las acciones de socializacion del programa estatal para darlo
a conacer a los vosibles beneficiarios y tengan oportunidad de solicitar los beneficios. En
esie apartaco se deberan indicar los medios de difusion o canales de comunicacion

sons Ao L 5ot atencién telefdnica, medios masivos, redes sociales o domiciiio y
contacto) en conde es posible consultar informacion y tiempos de los distintos procesos

Cooareerama esiatal

JSinil o, eoimportante establecer las diversas actividades de promocidn para garantizar
¥ . cujetivo cenozca el programa estatal, requisitos y demas informacion
“te onacs Loobtencida de los beneficios. Algunos de estos procesos pueden
ek flujogramas, rutas criticas, entre otros. Es recomendable que en los
mentos oficiales del programa estatal y en la comunicacién sccial que se
=42 cortamnle la leyenda o aviso de imparcialidad en independencia partidista.

Direccion de P P y Control Presup § | www.ni.gob.mx/tesoreria
Escobedo No. 333 Sur, Piso 6, Centro, 64000, Monterrey, Nuevo Ledn / Tel. §12020 2478 v 1433

© seriytent

Monterrey, Nuevo Ledn - Miércoles - 8 de Octubre de 2025  Periodico Oficial




TESORER%A

GamnCTE DE
BUEN OBIEAND

NU!:VL' LEON

Co'w relacion a fos mecanismos de vigilancia social, se recomienda conformar contralorias
soclaies (u otras formas de participacidn social o ciudadana) en las que participen los
ejecutores de los programas estatales y los beneficiarios de los mismos, cuyos cargos
seran honorificos y sin remuneracion, para efectos de compartir las experiencias y
resultados alcanzados, emitir propuestas orientadas a mejorar los programas y la reglas
cle oeeracion o lineamientos operativos y lo que se considere necesario para la promocidén
ce lz narticinacion ciudadana.

0 gue respacta a las actas de entrega-recepcion se deberd establecer un
eliniento y iz documentacion a ser proporcionada cuando existan cambios en las
2es 1o los distintos niveles de gobierno (municipal, estatal y/o federal).

En e apartado de operacion y mantenimiento se deben establecer las fases, actividades,
procedinaentes, glazos, trémites para la realizacion de las diferentes etapas del proceso
e ;o rormatos y documentos para el desahogo de las pruebas; lugares,
o/ un.casdn de ias oficinas o sitios para realizar cada una de las gestiones, asi
e ~fonos o direcciones electrénicas para consultas o aclaracion de dudas. Ei
moatenimiento se refiere a los procesos realizados por la dependencia o entidad
~rezble dal nrograma estatal para bajas, depuracion de los padrones de beneficiarios
wisier ota accion para mantener la operatividad del programa estatal.

rardtica-presupuestaria

TRACHIT

.As resias de nperacidn o lineamientos operativos deberan establecer la referencia al
i oevama dresupuestario o actividad institucional e incluir la MIR y FID del ejercicio fiscal

Fsvoyecer 2 unidad responsable de preparar la informacion, los plazos de entrega, ia
et - mue ose remitird la informacidn, la temporalidad con que se enviard la
= oo seran stilizados estes reportes.

‘= =i=rcizio se deberd elaborar el reporte correspondiente y remitirlo a las
=5 oo zipondientes para la integracion de los diferentes reportes anuales,
‘ <.icion estutal o federai en la materia.
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Evaluacion

interna. De conformidad con la normativa correspondiente establecer las evaluaciones a
realizar por la dependencia responsable del programa estatal, contralorias internas o por
fas instancias federales responsables de la administracién de los recursos federales
¢.ipucstos para la operacién del programa estatal a fin de mejorar los procesos de gestion
del programa.

Eiera. Estasiecer la obligatoriedad de que el programa estatal esta sujeto a
coatuzciones de desempefio externas de conformidad con los Lineamientos. Para los
: < Ge evaluacion externa, el programa debera contar con una MIR o al menos con

LLdheasores ze Besultados

! ins resiltados histéricos hasta el cierre del ejercicio previo de los indicadores de
casemnefic de la MIR o de la FID, en caso de que el programa estatal no cuente con una
VIR,

~n esre apariaao ce deberd establecer el mecanismo preventivo y correctivo que permita
I cpcrtuna deteccién y correccion de desviaciones, ineficiencias o incongruencias en el
“qursma setziz! con el propésito de procurar el cumplimiento de la normatividad. Se
EFFENA ;5 objetivos, los resultados y seguimiento y las atribuciones de este
_ Ademas se deberd establecer que el programa estatal podra ser sujeto a un
: -+, de seguimiento, control y auditorias internas y externas, de conformidad con la
rormativa federal o estatal. En el caso de las auditorias se debera establecer claramente
i25 inidades al inerior de la dependencia en el caso de auditorias internas o las entidades
zadoras que realizaran las auditorias externas.
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Cueize y Denuncias

Estasiecer un mecanismo para la recepcién, seguimiento y atencién de quejas y
ncias. La unidad responsable de atender el mecanismo debera ser diferente a la
ncia ejecutora del programa estatal y podrd ser la misma designada como la instancia
czolnively vigilaacia, En este apartado se deberdn indicar los diferentes medios por los
e <2 puede interponer y dar seguimiento a las quejas y denuncias, asi como los datos
‘e contacto {direccidn, teléfono(s), correo electrdnico u otros medios de recepcién) de la
unidad encargada de atender las quejas y denuncias ya sea interna o externa a la
cenandencia responsable del programa estatal.

crorfiade benerciarios

cstabiacer 1a obligatoriedad de que los beneficiarios deberan ser dados de alta en un
radror de beneficiarios, el cual deberd formar parte del sistema de padrones de
bernericiarios que el Gobierno del Estado establezca. La dependencia debera informar a
CIoosenelidics oe gue sus datos estaran contenidos en el sistema y sujetos a las
Ciasousiciunes en materia de transparencia y acceso a la informacion publica.

T asieanacizde sadeben adjuntar todos los documentos que sirvan de apoyo a las reglas
¢ cosrac’dn o lineamientos operativos. Entre los documentos a incluirse estan los
105, instructivos de llenado, tablas, diagramas, oficios, normas, manuales, términos
reqciz v coalquier otro documento que proporcione un soporte o se mencione en

= tocuimento general, incluyendo el formato de Convenio Marco a firmar entre el
LLwEmo des Bstaao y otros ordenes de gobierno, asociaciones civiles o sector privado u

% ‘ = aplicable para la instrumentacion de los lineamientos operativos.
j
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