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Glosario de Términos

Analisis de Gabinete: Conjuntode actividades queinvolucraelacopio, la organizacién, la sistematizacion
y la valoracién de informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones
internas y/o externas, documentacion publica, documentos oficiales y normativos.

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): Compromisos que mediante un posicionamiento
institucional asumen los entes publicos para introducir mejoras a programas presupuestarios, actividades
institucionales especificas y programas y proyectos de inversion, sustentadas en las recomendaciones
provenientes de una evaluacién externa que identifica fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas.

Beneficiarios: Poblacién o area de enfoque; en el caso concreto de areas de enfoque se hace referencia
a beneficiarios agregados que se definen como zonas, comunidades, familias, poblacién vulnerable,
instituciones y organismos, entre otros.

Clave Presupuestaria: Es el conjunto de digitos que conforman el instrumento para sistematizar e
identificar la informacién del presupuesto de egresos, de acuerdo con las clasificaciones: Administrativa,
Funcional, Programatica, y Econdmica; asi mismo vincula las asignaciones y transferencias del
presupuesto con el origen de los recursos, con la ejecucion de los recursos mediante el Clasificador
por Objeto del Gasto; permite la identificacion del ejercicio fiscal y area geografica donde se ejecuta el
gasto, y se constituye en un medio de control que integra las categorias y elementos programaticos,
para el seguimiento y evaluacion del gasto publico.

CONAC: Consejo Nacional de Armonizacién Contable.

Diagnéstico Situacional: Documento descriptivo que justifica la existencia de un Programa
Presupuestario o Actividad Institucional Especifica a incluirse en la Ley de Egresos del Estado de
Nuevo Leon.

Ente Publico: A las dependencias, entidades y tribunales administrativos de conformidad con lo
establecido en los articulos 18, 39 y 51 de la Ley Organica de la Administracién Publica para el Estado
de Nuevo Leon.

Evaluacion: Analisis sistematico y objetivo de las politicas, los programas presupuestarios y el
desempefio institucional, que tiene como finalidad determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos
y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados e impacto.

Evaluacion Especifica de Desempeiio: Analiza a partir de una valoracion sintética el desempefio de

los Programas Presupuestarios y Actividades Institucionales Especificas, se enfoca en el avance de

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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cumplimiento de los objetivos y metas programadas a través del seguimiento de los indicadores de
desempernio.

Indicadores de Desempeno: Expresion cuantitativa o, en su caso, cualitativa, correspondiente a un
indice, medida, cociente o formula, que establece un parametro del avance en el cumplimiento de los
objetivos y metas. Dichos indicadores podran ser de tipo estratégico o de gestion y en las dimensiones
de eficacia, eficiencia, calidad y economia.

Indicador de gestion: Indicador de desempefio que mide el avance y logro en procesos y actividades,
es decir, sobre la forma en que los bienes y servicios publicos son generados.

Indicador Estratégico: Indicador de desempefio que mide el grado de cumplimiento de los objetivos
de las politicas publicas y de los programas presupuestarios que impactan de manera directa en la
poblacién objetivo o area de enfoque.

Instancia Técnica Evaluadora (ITE): Se refiere a la Instancia de Evaluacion Externa responsable de
ejecutar la evaluacion del programa o fondo federal, designada por la Secretaria mediante proceso de
contratacion.

Matriz de Indicadores para Resultados: Herramienta de la planeacion estratégica que en forma
sencilla y armonica establece con claridad los objetivos de un Programa Presupuestario y de una
Actividad Institucional Especifica, sefiala su alineacion con la Planeacién del Desarrollo Estatal y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, incorpora indicadores que miden objetivos y metas esperadas,
identifica los medios para obtener y verificar la informaciéon de los indicadores, describe los bienes,
servicios y subsidios que se entregan a la sociedad; asi como los insumos y actividades necesarias para
producirlos o entregarlos, incluyendo los supuestos o factores externos que influyen en el cumplimiento
de los objetivos de los programas presupuestarios y de las actividades institucionales especificas,
como resultado de la aplicacion de la Metodologia de Marco Légico.

Medios Sustantivos: Las acciones necesarias para lograr el objetivo central del Arbol de Objetivos y
que se encuentran dentro del marco institucional del Programa.

Metodologia de Marco Légico: Herramienta de planeacion estratégica basada en la estructuracion
y solucién de problemas, que permite organizar de manera sistematica y légica los objetivos de un
Programa y sus relaciones de causalidad; posibilita identificar y definir los factores externos que
pueden influir en el cumplimiento de objetivos, y proporciona elementos para evaluar el avance en
su consecucion y examina el desempefio del Programa en todas sus etapas. Asimismo, facilita el
proceso de conceptualizacion y disefio de programas publicos a través de la Matriz de Indicadores para

Resultados.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Monitoreo: Proceso continuo que usa la recoleccion sistematica de informacion, como indicadores,
estudios, diagnodsticos, entre otros, para orientar a los servidores publicos acerca de los avances en el
logro de objetivos de una intervencién publica respecto a los resultados esperados.

PbR Estatal: Aprobacion, asignaciones (Dependencias) o Transferencias (Entidades) de presupuesto
de egresos por parte de la SFyTGE mediante los Programas Presupuestarios registrados para el
Ejercicio Fiscal 2023.

PED: Plan Estatal de Desarrollo 2022 — 2027.

Poblacion o Area de Enfoque Atendida: Beneficiarios efectivos que reciben los bienes y/o servicios
que componen un Programa en un ejercicio fiscal determinado.

Poblacion o Area de Enfoque Objetivo: Beneficiarios que el Programa tiene planeado o programado
atender en un periodo de tiempo pudiendo responder a la totalidad de la poblacion potencial o sélo una
parte de ella.

Poblacién o Area de Enfoque Potencial: Poblacién o area de enfoque total que presenta un problema
o necesidad que justifica el disefio de un Programa y que es elegible para recibir los beneficios que
el Programa entrega de acuerdo con su disefo de atencion, sean estos beneficios bienes o servicios.
Pregunta Metodoldgica: Pregunta de investigacion que se formula de manera precisa y clara, de tal
manera que no exista ambigledad respecto al tipo de respuesta esperada.

Presupuesto basado en Resultados (PbR): Proceso basado en consideraciones objetivas para la
asignacion de recursos econdmicos hacia aquellos Programas que sean pertinentes y estratégicos
para obtener los resultados esperados y, cuyo aporte sea decisivo para el desarrollo sostenible.
Problema o necesidad: Refiere a una situacién que denota inconveniencia, insatisfaccion, o un
hecho negativo evidente por la forma en que afecta a una poblacién o area de enfoque, que justifica la
intervencion publica mediante un Programa, ya sea porque atiende a una condicion socioeconémica no
deseable o a cualquier demanda publica que deba ser atendida por una funcién de gobierno.
Programa: Programa Presupuestario evaluado.

Programa Presupuestario: Se refiere a la categoria programatica que permite organizar, en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos y cuya identificacién corresponde a la
solucion de un asunto o problema de caracter publico, que de forma directa o intermedia entrega
bienes o presta servicios publicos a una poblacion objetivo o area de enfoque claramente identificada
y localizada, y que debe clasificarse en atencion a lo establecido en el Acuerdo por el que se emite la
Clasificacion Programatica publicado por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) en

el Diario Oficial de la Federacion de fecha 8 de Agosto de 2013.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado = 5
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Reglas de Operacién: Disposiciones normativas que describen la mecanica de operacién de un
Programa Presupuestario que tienen como objetivo establecer de forma clara y precisa los elementos
operativos que garanticen la administraciéon de los recursos publicos asignados con criterios de
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para el logro de sus fines y objetivos. Las ROP
se encuentran reguladas en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) y
el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF).

TdR: Términos de Referencia que describen el propdsito de la evaluacién y establecen una definicién
clara de hacia donde debe ir dirigido el enfoque de evaluacion.

Tipos de Apoyo: Los apoyos otorgados y sus caracteristicas particulares, tales como los montos en
que pueden entregarse, sus modalidades, la periodicidad de la entrega, como se entregan, entre otros.
Unidad Técnica de Evaluacion (UTE): La Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
en su caracter de instancia técnica a la que se refiere el articulo 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Valor Publico: Segun Moore (citado en BID y CLAD, 2007) se crea cuando se realizan actividades
capaces de aportar respuestas efectivas y utiles a necesidades o demandas, las cuales debe ser
politicamente deseables como consecuencia de un proceso de legitimacion democratica, de propiedad
colectiva, caracterizando asi su naturaleza publica, y generen informacion sobre los cambios sociales
(resultados) que modifiquen ciertos aspectos del conjunto de la sociedad o de algunos grupos especificos

reconocidos como destinatarios legitimos de los bienes publicos.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Resumen Ejecutivo.

El Gobierno del Estado de Nuevo Ledn programé la presente Evaluacion Especifica de Desempeno al
programa E232 Parques Naturales de Nuevo Ledn, para generar informacion que sirva para mejorar
la Justificacién y Contribucion del Programa, su Orientacién a Resultados, la Operacion y Control, los
Resultados y la Rendicion de Cuentas. La evaluacion se realizé por la Instancia Técnica de Evaluacion
Externa de conformidad con los Términos de Referencia (TdR) para la Evaluaciéon Especifica de

Desempeno de Programas Presupuestarios’.

La Evaluacién Especifica de Desempeno se realizd mediante el analisis valorativo de la informacion
contenida en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones, documentos oficiales, normativos
y sistemas de informacion entre otros. Su realizacién busca contribuir al fortalecimiento de la gestién
por resultados, la transparencia y la rendicion de cuentas en el destino, ejercicio y resultados logrados
con el uso de los recursos estatales y/o del gasto federalizado en el Gobierno del Estado de Nuevo

Ledn y que se aplican a través de Programas Presupuestarios.

En este contexto, el programa E232 Parques Naturales de Nuevo Ledn, a cargo de la Operadora
de Servicios Turisticos de Nuevo Leodn, con Clasificacion Programatica, de acuerdo con la base de
programacion del presupuesto E232 se vincula al Eje 2. “Generacion de riqueza sostenible”, Tema 2.13.
“Turismo Sostenible”, Objetivo “Consolidar al turismo sostenible como un pilar del desarrollo, con altos
estandares de competitividad e innovacion tecnolégica en Nuevo Ledn”, Estrategia 2.13.7.1 “Impulsar
el desarrollo del sector de manera sostenible con perspectiva de inclusion y equidad”, Linea de Accion
2.13.7.1 “Fomentar la concientizacion de turismo sostenible con perspectiva de equidad e inclusion” y
la Linea de Accion 2.13.7.2 “Desarrollar una cultura de pertenencia para enfatizar los beneficios de la
actividad turistica” del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2022 — 2027.

La Operadora de Servicios Turisticos de Nuevo Ledn no cuenta con un diagnostico en el cual se
identifique el problema o asunto publico que se atiende con el programa. En ese sentido, es importante
la elaboracién de un diagndstico vinculado al Programa E232 Parques Naturales de Nuevo Leén en el
que se identifique un Problema Central y la poblacion objetivo que se atiende, la metodologia de calculo

para la cuantificacion y cobertura de la poblacion objetivo, el arbol del problema con el analisis de sus

1 Gobierno del Estado de Nuevo Ledn. (2024) Términos de Referencia (TdR) para la Evaluacién Especifica de Desempefio
Para Programas Presupuestarios: Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado. Recuperado de: https://
evalua-pbr.nl.gob.mx/index.php/programa-anual-de-evaluacion/.
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causas y efectos, el arbol de objetivos con su analisis de medios y fines, la Matriz de Indicadores para
Resultados debidamente vinculada al &rbol de objetivos, las coincidencias y complementariedades y la
alineacion a los instrumentos de planeacion del desarrollo y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
conforme a lo indicado en el Manual para la Operacién del PbR-SED (https://evalua-pbr.nl.gob.mx/

index.php/manual-pbr-nl/).

La MIR del Programa cuenta con un solo objetivo a nivel de Fin y este no esta claramente especificado
toda vez que no define de manera clara el cdmo se lograra contribuir a la derrama econémica de la
actividad turistica, mediante los parques naturales, por lo cual, no refleja el atributo que deben tener
los parques naturales. Por lo que, se sugiere que el Fin sefialado en la MIR del Programa podria
ser Contribuir a incrementar la derrama econdémica de la actividad turistica del estado mediante el
mantenimiento de la infraestructura de los parques naturales (cola de caballo, grutas de Bustamante,

mirador asta bandera y recreativo el salto Zaragoza).

A qué: El cémo:
.. a incrementar la Conjuncion de los parques naturales
El qué: derrama enlace: (cola de caballo, grutas
P P . de Bustamante,
Contribuir econdmica de la mediante mirador asta bandera y
actividad turitica recreativo el salto
del estado Zaragoza)

Cabe mencionar que al no disponer de un arbol de objetivos no fue posible identificar que el objetivo a

nivel de Fin de la MIR se vinculara de manera directa con un Fin superior de dicho arbol.

Por otro lado, el Programa dispone de un solo objetivo a nivel Propdsito, mismo que se encuentra
redactado conforme a las reglas de sintaxis al contar con todos los elementos: Sujeto/ Poblacién
objetivo: Los visitantes de los parques naturales (cola de caballo, grutas de Bustamante, mirador asta
bandera y recreativo el salto Zaragoza); Verbo en modo presente indicativo: disponen; Complemento/
Resultado que se espera para la poblacion objetivo: de espacios e infraestructura éptima, tal como se

muestra en el diagrama siguiente:

Sujeto:
Los visitantes de los parques naturales Verbo: Complem.ento.
(cola de caballo, grutas de Bustamante, disponen . de espacios e
mirador asta bandera y recreativo el saltg infraestructura 6ptima.
Zaragoza.
= Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
@ Programa Anual de Evaluaciéon 2024
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Propésito
MIR de Programa

Los visitantes de los parques naturales
(cola de caballo, grutas de
Bustamante, mirador asta bandera y
recreativo el salto Zaragoza) disponen
de espacios e infraestructura éptima.

Objetivo Principal
Arbol de Objetivos
No Disponible.

Fuente: Elaboracion propia con base en la MIR del Programa (Anexo 1).

No obstante, el objetivo de Propdsito de la MIR del Programa no se encuentra vinculado de manera
directa con un objetivo principal o situacion deseada definida en un arbol de objetivos, toda vez que no

se cuenta con este.

Ahora bien, no es posible identificar de manera clara y precisa los servicios que entrega el Programa
con medios sustantivos de un arbol de objetivos, dado que no se cuenta con este, por lo que se debe
revisar la Apartado 3 de la Seccion 3.4 del Manual para la Operacion del PbR-SED para establecer la
congruencia entre los medios sustantivos definidos en un arbol de objetivos y los Componentes que

entrega el Programa para lograr el Propdsito de su MIR, véase el siguiente diagrama.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
Programa Anual de Evaluacion 2024
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Medios Sustantivos Componentes
Arbol de Objetivos MIR del Programa
No Disponible. C1. Espacios para

estacionamiento comercializados.

C2. Instalaciones  (asadores,
palapas, bancas picnic, area de
camping, lagunas de pesca,
regaderas y juegos infantiles)
otorgadas.

C3. Hospedaje en cabafias
brindado.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario E232
Parques Naturales de Nuevo Leédn.

Se observa también, que los Componentes del Programa no cumplen con la sintaxis establecida en el
Manual para la Operacién del PbR-SED ni en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados de la SHCP. En el Componente C1 la redaccion no define con precision y claridad el lugar
donde se comercializara el servicio de estacionamiento. La redaccion del Componente C2 es incorrecta
debido a que en la sintaxis del componente no se observa una claridad del bien o servicio que se
entrega, al no definir el lugar preciso donde se hara la instalacion de los asadores, palapas, etc. En el
Componente C3 la redaccién del componente no es clara y precisa al no sefalar en qué lugar se puede

otorgar el hospedaje en cabanas.

Asimismo, al no contar con un arbol de objetivos no fue posible identificar silos Componentes de la MIR

del Programa tiene una vinculacion directa con medios sustantivos de dicho arbol.

En el Ejercicio Fiscal 2023 el Presupuesto Modificado y Ejercido del Programa fue de $26,339,558.00
y $22,883,877.00, respectivamente.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Ejercicio Modificado

Fiscal

Aprobado

Comprometido

Devengado

Ejercido

2022

$21,529,696.00

$25,160,864.00

$19,429,856.00

$19,429,856.00

$18,896,463.00

$18,896,463.00

2023

$25,186,990.00

$26,339,558.00

$23,231,771.00

$23,231,771.00

$22,883,877.00

$22,883,877.00

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion del Anexo 5.

Durante el gjercicio fiscal 2022 el Presupuesto Devengado como proporcion del Presupuesto Modificado
representd el 77.22%, mientras que en 2023 éste representod el 88.20%. Asimismo, El Presupuesto
Ejercido como proporcion del Presupuesto Modificado fue de 75.10% en 2022 y 86.88% en 2023; este

ultimo indicador refleja que la eficiencia del gasto se incrementé de 2022 a 2023.

Ejercicio
Fiscal

Modificado

Devengado

Ejercido

% Presupuesto

% Presupuesto

2022

Devengado

Ejercido

$25,160,864.00

$19,429,856.00

$18,896,463.00

77.22%

75.10%

2023

$26,339,558.00

$23,231,771.00

$22,883,877.00

88.20%

86.88%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de la Tabla No. 4a.

La Comparacion entre el presupuesto ejercido y el presupuesto devengado muestra que en 2022
quedaron sin ejercer $533,393.00, lo que refleja un subejercicio, mientras que en 2023 el monto sin

ejercer del presupuesto devengado fue de $347,894.00, cifra que indica un subejercicio.

La cantidad de bienes y servicios otorgados (36) y la cantidad de beneficiarios atendidos (747,573),
no es comparable con los datos informados en el Reporte de Avance Fisico Financiero 2023 cierre
anual, dado que en este ultimo documento no se reportan avances para cada una de las metas de los
indicadores de desempefio del Programa, asimismo, los montos del presupuesto modificado y ejercido
para cada uno de los Componentes difieren con lo que se reporta en la Cuenta Publica 2023 respecto
al presupuesto modificado y el presupuesto ejercido, asimismo, en los reportes trimestrales de avance
de gestion financiera y en la Cuenta Publica no se tiene una programacioén de los recursos para cada

uno de los Componentes que conforman el Programa Presupuestario.
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Cantidad $ $ Cantidad de
de Ble_n_es y Descripcion del Componente Modificado Ejercido Beneflc_larlos
Servicios Atendidos
16 C1. Espacios para estacionamiento | ¢q70 404 95 | $1,427,320.00 35,683

comercializados.
C2. Instalaciones (asadores, palapas,
4 bancas - picnic, area de camping, | g3 g91 83630 | $2,671,352.97 707,631
lagunas de pesca, regaderas y juegos
infantiles) otorgadas.
16 C3. Hospedaje en cabafias brindado. $2,971,504 $1,696,319.00 4,259

Fuente: Elaboracion propia con informacion proporcionada por el Ente Publico.

Por otro lado se identifica el gasto del Programa detallado en gastos en operacion y en mantenimiento;
el 88.32% del Presupuesto Ejercido se destiné en Gastos de Operacion ($20,613,628.00) y el restante
11.68% ($2,672,249.00) a Gastos en Mantenimiento y la poblacién atendida con los bienes y/o
servicios que entrega el Programa correspondié a 747,573, lo que refleja un gasto unitario con relacion
al presupuesto modificado de $35.23 y de $31.14 con respecto al Presupuesto ejercido, para una

eficiencia presupuestaria de 88.39%.

Gts.

.. PA/AEA"
Operacion

Gts. Mantenimiento Gasto Unitario

Concepto

Gts. Capital

Modificado | $23,225,704.00 $3,113,854.00 $0.00 $35.23
Ejercido $20,613,628.00 $2,672,249.00 $0.00 747,573 $31.14
% Eficiencia 88.75% 85.82% No aplica 88.39%

1/ PA | AEA: Poblacion o Area de Enfoque Atendida
Fuente: Elaboracion propia con informacion del Anexo 5.

En el caso de los indicadores de desempefio se tiene que sus avances son criticos y sus nombres,
variables y descripcidn deben corregirse ya que no sefalan de manera adecuada lo que se esta
midiendo. Ademas, es necesario para el establecimiento de las metas considerar el sentido del indicador

y las capacidades técnicas de la dependencia, instaurando metas retadoras pero posibles de alcanzar.
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Nivel Dato Ano
Nombre del . . Meta
de la Indicador Variables del Indicador Base Resultado
MIR (2021)
... | V1.Ingresos por concepto Meta 4.76 23.13
Tasa de variacion |y \isitantes a los parques
c de los ingresos | pmo T Avance -20.07 No Dato
it |por concepto de 161.55 p
visitantes N los ?j/2. _Ir_1tgretsos plor concepto Umbral
e visitantes a los parques
parques. ARG T-1 pard Se cumple 2 No No
o . - Meta 4.76 10.00
= V1. Visitantes en el Afio T
& | Tasa de variacién de 77 01 Avance |  69.29 No Dato
g | los visitantes. V2. Visitantes en el Afio ' Umbral "
a T-1 Se cumple 2 No No
V1. Ingresos por servicios Meta 4.76 11.60
L de estacionamiento en el
Tasa de variacion de trimestre del Afio T Avance 69.29 No Dato
C1. | ingresos porservicios — 115.64 p
de estacionamiento. V2. Ingrfesos ppr servicios Umbral
de estacionamiento en 2
trimestre del Afio T-1 Se cumple No No
V1. Gasto de Meta 4.77 29.28
... | mantenimiento de
Tasa de variacion instalaciones en parques Avance -90.97 No Dato
de gasto de en el trimestre del Aho T
C2. | mantenimiento  de -34.75
instalaciones en | V2. Gastode Umbral "
parques. 'nr::tr:lzrclzl'lc‘)nrllzrs]tg: ?)arq es
i i u B
en el trimestre del Afio T-1 S eumplte No No
V1. Hospedaje (cabanas Meta 13.47 9.96
L —noche) en el trimestre
Tasa de variacion de del Afio T Avance -6.10 No Dato
C3. |hospedaje (cabafas - - 215.01
- noche). V2. Hospedaje (cabarias Umbral "t
—noche) en el trimestre
del Afio T-1 Se cumple 12 No No

1/ Umbral.- Este campo es resultado de lo determinado en la Tabla No. 14 de la Pregunta Metodolégica No 10.

2/ Se cumple.- Este campo es la respuesta a la pregunta ¢EI avance cumple con el Sentido del Indicador?, esto de
acuerdo al analisis del Anexo 4 “Resultados de los Indicadores de Desemperio del Programa”.

Fuente: Reporte de Avance Fisico Financiero anual 2022 y 2023, Ficha Técnica de Indicadores 2022 y 2023 e informacion
del Anexo 4.
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Recomendaciones de Mejora para los Indicadores de Desempeiio.
Nivel de Propuesta de Mejora Propuesta de Mejora

Desempeiio Nombre del Indicador Descripcion del Indicador

L . Se refiere al aumento o disminucion en términos
Tasa de variacion anual de los ingresos )
. i porcentuales de los ingresos anuales por las
Fin por concepto de visitantes a los parques | . . .
naturales visitas que se tienen a los parques naturales en
el ano actual con respecto al afio anterior.
Se refiere al aumento o disminucién en términos
Propésito Tasa de variacion anual de los visitantes a | porcentuales de los visitantes anuales a los
los parques naturales parques naturales en el ano actual con respecto
al afio anterior.
Se refiere al aumento o disminucion en términos
Tasa de variacion acumulada de ingresos | porcentuales de los ingresos acumulados por el
C1. por servicio de estacionamiento en los | servicio de estacionamiento en el trimestre del
parques naturales afio actual con respecto al mismo trimestre del
afio anterior.
Se refiere al aumento o disminucién en términos
Tasa de variacion acumulada de gasto | porcentuales de los gastos acumulados por
C2. de mantenimiento de instalaciones en los | el mantenimiento de las instalaciones en los
parques naturales. parques naturales en el trimestre del afio actual
con respecto al mismo trimestre del afo anterior.
L .| Serefiere al aumento o disminucion en términos
Tasa de variacion acumulada de hospedaje . ~
~ . porcentuales del hospedaje en las cabafias
C3. en cabafas en el parque recreativo el salto : ~
en el trimestre del afo actual con respecto al
Zaragoza. . . - .
mismo trimestre del afio anterior.

Bajo este contexto y como resultado del analisis derivado de la evaluacién practicada, se emitieron las

siguientes Recomendaciones Técnicas:

Capitulo I. Justificacion y Contribucion.

1) Distinguir de manera clara el problema central que se atiende con el Programa, asi como sus
causas y sus efectos, y elaborar el arbol de problemas y consigo construir el arbol de objetivos
definiendo los medios y fines, conforme se establece en el apartado 4 de la seccién 3.3 del
Manual para la Operacion del PbR-SED.

2) Identificar correctamente la poblacion que se atiende mediante el Programa y que se plasma
tanto en el tronco del arbol de problema como en el tronco del arbol de objetivos y en el
Propdsito de la MIR del Programa.

3) Identificar de manera claray precisa los medios sustantivos que conformaran los Componentes
del Programa buscando cumplir con el objetivo principal o situacion deseada del Programa,

sefalado en el arbol de objetivos.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Crear el arbol de problema y el arbol de objetivos conforme a lo sefialado en el apartado 4 de
la seccion 3.3 del Manual para la Operacién del PbR-SED.

Vincular el arbol de objetivos y la MIR del Programa de acuerdo con lo sefalado en el Apartado
3 de la seccién 3.4 del Manual para la Operacion del PbR-SED.

Elaborar el diagnostico situacional especifico para el Programa en el que se anexen las
estadisticas recientes para los antecedentes y para la cobertura; asi mismo, la cobertura
debe ser clara y precisa con base en las fuentes oficiales, elaborar el arbol de problemas y
de objetivos, incluir la MIR del Programa actualizada, verificar la alineacién a la Planeacion
Estatal del Desarrollo, realizar el analisis de coincidencias y complementariedades, asi como
versiones y vigencia del diagndstico y redactarlo conforme a lo senalado en la seccion 3.3 y
sus anexos del Manual para la Operacién del PbR-SED.

Determinar y cuantificar de manera clara y precisa a la poblacion potencial, la poblacion
objetivo y la poblacion atendida con el Programa, conforme al formato DS-01, sefialado en el
Anexo 1 (Formato DS-01) del Manual para la Operacion del PbR-SED.

Elaborar y oficializar una metodologia para el calculo de la cuantificacion y la cobertura de la
poblacién objetivo que se atiende con los Componentes del Programa.

Verificar la Caratula de Identificacion del Programa y la Ficha de ODS Nuevo Ledn del Programa
E232 Parques Naturales de Nuevo Ledn, y vincular la informacion con el Apartado de la Meta
ODS en la Ficha Técnica de Indicadores 2023, asi como determinar la Meta o Metas que le

aplican al Programa.

Capitulo Il. Orientacién a Resultados.

1)

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado @

Mejorar la definicion de los tres Componentes del Programa, asi como los supuestos de los
Componentes apegandose a lo establecido en el Apartado 10 de la Seccion 3.4 del Manual
para la Operacion del PbR-SED.

Determinar los Componentes de manera precisa, clara y sin ambigliedad, asi como sus
supuestos de manera tal que el Propdsito del Programa sea consecuencia directa de su
produccion y cumplimiento de sus supuestos.

Se deben definir nuevas actividades para los Componentes C1y C2 del Programa considerando
un minimo de 3 y un maximo de 6 de acuerdo con lo sehalado en el apartado 3 de la seccion
3.4 del Manual para la Operaciéon del PbR-SED.

Puntualizar la redaccion de los supuestos de las Actividades de los Componentes del Programa
de acuerdo con lo sefialado en el apartado 10 de la seccion 3.4 del Manual para la Operacion
del PbR-SED.
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Puntualizar la redaccion de Fin del Programa, conforme a lo indicado en la Tabla No. 8b del
Manual para la Operacion del PbR-SED.

Verificar que los indicadores de desempefio de la MIR del Programa cumplan con los criterios
CREMAA identificados en el apartado 8 de la seccion 3.4 del Manual para la operacién del
PbR-SED.

Establecer medios de verificacion / fuentes de informacioén para los indicadores de Fin y
Componente C1, C2 y C3 que se vinculen de manera directa con las variables del método de
célculo del indicador, apegandose al apartado 9 de la seccién 3.4 del Manual para la Operacion
del PbR -SED.

Hacer los cambios necesarios a las Metas de los indicadores de desempefio del Programa,
conforme a lo sefialado en el Numeral 4 de la Seccion 5.2 del Manual para la Operacion del
PbR-SED.

Modificar, de considerarse pertinente, el formato del Reporte de Avance Fisico Financiero
trimestral, y anual en el Apartado correspondiente al Avance Financiero por trimestre, para
incorporar los montos presupuestales de los Componentes, especificando el momento contable
a reportar.

Reportar los avances sobre el cumplimiento de las metas en los Reportes de Avance Fisico
Financiero (trimestral y cierre definitivo anual), considerando los datos reales para cada una de
las variables establecidas en el método de calculo del indicador y en caso de no cumplir con
la meta justificar en el apartado de observaciones las razones técnicas de su incumplimiento.
Documentar en los informes trimestrales de gestion financiera y la Cuenta Publica del Ente
Publico los indicadores de desempeiio del Programa.

Realizar el Posicionamiento Institucional conforme al formato del Anexo 9 (Formato PI) del
Numeral 6 de la Seccion 6.5 del Manual para la Operacién del PbR-SED.

Elaborar el Plan de Accion de Mejoramiento de la Gestion (PAMGE), conforme al formato del
Anexo 10 (Formato PAMGE) del Numeral 6 de la Seccién 6.5 del Manual para la Operacién
del PbR-SED, y presentar evidencia documental de los avances y la entrega final del PAMGE,

que soporte las actividades realizadas y los resultados alcanzados.

Capitulo Ill. Operacién y Control del Programa.

1)

T

Documentar una estrategia de cobertura para atender a la poblacién objetivo que recibe los
servicios que entrega el Programa, con apego a lo establecido en el Apartado 3 de la Seccion
3.3 del Manual para la Operacion del PbR-SED.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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2) Crear de considerarse pertinente, un algoritmo para determinar la cantidad de visitantes
atendidos mediante la implementacion del Programa.

3) Contemplar informacién estadistica para los tres Componentes del Programa y homologar la
informacion que se considere en cada uno de los documentos internos del Ente Publico, como
los Reportes de Avance Fisico Financiero, Informes de Gestiéon Financiera y Cuenta Publica.

4) Publicarenlosinformesde gestidnfinancierayenlaCuenta Publica del Ente Publicoresponsable
de la operacion del Programa la informacion presupuestal, por momento del egreso y capitulo
de gasto, asi como el monto presupuestado para cada uno de los Componentes del Programa.

5) Revisar que las Actividades de los Componentes C1, C2 y C3 cumplan con los criterios de
la Logica Causal Vertical sefalados en el Apartado 11 de la Seccién 3.4 del Manual para la
Operacion del PbR-SED.

6) Analizar la posibilidad de nuevas Actividades que contribuya a los Componentes C1, C2y C3.

7) \Verificar que los supuestos establecidos en las Actividades cumplan con lo sefalado en el
Apartado 10 de la Seccion 3.4 del Manual para la Operacién del PbR-SED.

8) Actualizarel Manual de procedimientos de la OSETUR en el cual se establezca un procedimiento
general para la entrega del Componente C1 en todos y cada uno de los parques naturales que
son operados por la dependencia.

9) Establecer un procedimiento especifico y un mecanismo de supervision para el Componente
C3 el cual permita generar y entregar el servicio de manera eficaz y eficiente.

10) Implementar los mecanismos solicitados por la SFyTGE que garanticen que la informacion
empleada para el calculo de los indicadores de desempefio del Programa sea homogénea
entre los diversos documentos internos, asi como la que se comparte con otras dependencias
y entidades de los distintos 6rdenes de gobierno.

11) Reportar avances sobre el cumplimiento de las metas en los Reportes de Avance Fisico
Financiero (trimestral y cierre anual), considerando los datos reales para cada una de las
variables establecidas en el método de calculo del indicador.

12) Establecer en los informes trimestrales de gestion financiera y en la Cuenta Publica del Ente
Publico los indicadores de desempefo del Programa, asimismo, publicar en la pagina oficial

de internet, los resultados de la totalidad de los indicadores del Programa.

Capitulo IV. Anadlisis de Resultados.
1) Desarrollar e implementar una metodologia para la programacion de las metas considerando

el sentido del indicador y las capacidades operativas de la institucion.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado = 19
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Reportar avances sobre el cumplimiento de las metas de los indicadores en los Reportes de
Avance Fisico Financiero (trimestral y Cuenta Publica), considerando los datos reales para
cada una de las variables establecidas en el método de calculo del indicador.

Redefinir el nombre de los indicadores de los niveles de Fin, Propdsito y Componentes C1, C2
y C3 conforme lo sefialado en el apartado 8 de la seccion 3.4 del Manual para la Operacién
del PbR-SED.

Mejorar el método de calculo de los indicadores de los niveles de Componente conforme lo
sefalado en el Apartado 8 de la seccién 3.4 del Manual para la Operacion del PbR-SED.
Reportar en los Informes de Avance de Gestidon Financiera, asi como en la Cuenta Publica,
la informacion presupuestal detallada del Programa por momento contable del egreso y por
Componente, o en su defecto, cree un Micrositio en su pagina web en el que se contenga toda

la informacion a detalle relacionada con el Programa Presupuestario.

Capitulo V. Rendiciéon de Cuentas.

1)

3)

Fortalecer el micrositio del Ente Publico con la informacién ordenada, actualizada y detallada
del Programa y sus anexos normativos, asi como sus resultados principales (ejercicio y control
de los recursos e indicadores de resultados).

Publicary verificar que la informacion reportada de los indicadores contenida en las plataformas
de transparencia estatal y federal coincida con lo establecido en la Ficha Técnica de Indicadores
y el Reporte de Avance Fisico Financiero del Programa.

Publicar los informes de resultados de las evaluaciones realizadas a los Programas

Presupuestarios del Ente Publico en las plataformas de transparencia estatal y federal.
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Finalmente, como resultado del proceso de evaluacion se establecieron los Aspectos Susceptibles de
Mejora, que se ponen a consideracion del Ente Publico Operadora de Servicios Turisticos de Nuevo
Leon:

No. ASM Tipo ASM Recomendacién para el ASM Alcance ASM

Elaborar el diagnéstico situacional  del
Programa por parte de la Operadora de
Servicios Turisticos de Nuevo Ledn en el
que se identifique el Problema Central,
la poblacion objetivo, la metodologia de
calculo para la cuantificacion y cobertura de
la poblacién objetivo, el arbol del Problema
con el andlisis de sus causas y efectos,
Interinstitucional |el arbol de objetivos con su andlisis de Corrige
medios y fines, la Matriz de Indicadores
para Resultados debidamente vinculada
al arbol de objetivos, las coincidencias y
complementariedades y la alineacion a los
instrumentos de planeacion del desarrollo
y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
y Vigencia conforme a lo indicado en el
Manual para la Operacion del PbR-SED.
Verificar que la generacion de los
Componentes y sus supuestos sean los
adecuados para generar el Propdsito
Corregir la logica del Programa; que las Actividades de
2 |causal vertical de la Especifico los Componentes C1, C2 y C3 sean las Corrige
MIR del Programa. necesarias y suficientes para producirlos y
que estén establecidos de manera légica
y secuencial; con los supuestos de las
Actividades.

Redactar los objetivos a nivel de Fin y
Componentes de la Matriz de Indicadores
para Resultados de conformidad con las
reglas de sintaxis establecidas en el Manual
para la Operacion del PbR-SED y la Guia
para el Disefio de la Matriz de Indicadores
para Resultados, asi como los supuestos de
Componentes y Actividades.

Establecer medios de verificacion adecuados
para los indicadores de Fin y Componente
C1 y C3 los cuales se vinculen con las
variables del método de caélculo, ademas
que las actividades de los Componentes C1,
C2 y C3 sean las necesarias y suficientes
para producirlos y que estén establecidos de
manera légica y secuencial.

Verificar que los indicadores de desempefio
del Programa cumplan con los criterios
CREMAAYy lo establecido en el Manual para
la Operacién del PbR-SED.

Elaborar y subir
al portal evalua-
pbr.nl.gob.mx/
el diagndstico
situacional del
Programa.

Corregir la Légica
3 | Causal Horizontal de Especifico
la MIR del Programa.

Corrige
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No. ASM Tipo ASM Recomendacion para el ASM Alcance ASM
Se deben reportar los avances de
Reportar avances cumplimiento de las metas de los
del cumplimiento indicadores de desempefio de la MIR del
de las metas de Programa en los Reportes de Avance Fisico
los indicadores Financiero trimestrales y anual. Ademas de
de desempefioy e establecer los indicadores en los informes .
4 Institucional o . Corrige
documentar los de avance de gestion financiera y la Cuenta
indicadores en los Publica del Ente Publico.
informes de avance Hacer los cambios necesarios a las metas
de gestion financiera de los indicadores de desempefio del
y la Cuenta Publica. Programa conforme a lo establecido en la
Manual para la Operacién del PbR-SED.
Modificar el formato del Reporte de Avance
Fisico Financiero para que incluya los
momentos presupuestales, por momento
contable del egreso, de los Componentes,
asi como las estadisticas de los bienes
rvici ntr I lacion
Adecuar el formato 0 servicios e tregados y la poblacié
beneficiada.
del Reporte de . .
. Establecer los mecanismos que permitan
Avance Fisico . e
: ; que la generacion y difusion de la
Financiero y . L o
TP informacion estadistica de los Componentes .
5 | homologar la Interinstitucional . Corrige
. e del Programa sea consistente tanto en el
informacion . . .
i Reporte de Avance Fisico Financiero, como
estadistica de los s
en la Cuenta Publica y los Informes de
componentes del A ,
Avance de Gestién Financiera.
Programa. . -
Implementar los mecanismos solicitados
por la SFyTGE que garanticen que la
informacion empleada para el calculo de los
indicadores de desempefio del Programa
sea homogénea entre los diversos
documentos internos.
Realizar un posicionamiento institucional
respecto de las recomendaciones derivadas
Elaborar un de los procesos de evaluacion que por su
documento de capacidad técnica y operativa puedan ser
posicionamiento atendidas por el Ente Publico, asi como
6 |institucional y un Institucional un Plan de Accion de Mejoramiento de la Corrige
plan de accion de Gestion en el cual se definan una serie
mejoramiento de la de actividades, fechas y responsables de
gestion. la ejecucion de los Aspectos Susceptibles
de Mejora, atendiendo lo establecido en el
Manual para la Operacién del PbR-SED.
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No. ASM Tipo ASM Recomendacion para el ASM Alcance ASM
Establecer de o
Verificar que los nombres de los
manera correcta S .
indicadores reflejen de manera adecuada
el nombre de los . . .
- su metodologia de calculo y frecuencia de
indicadores de e . . . .
7 ~ Institucional medicidn, que las variables de sus formulas Corrige
desempefio y .
X sean consistentes con los nombres de sus
las variables que - L .
. . indicadores y que las definiciones describan
intervienen en su .
i . de manera clara lo que se esta midiendo.
método de calculo.
Crear un micrositio en el portal de internet
del Ente Publico en el que se difunda la
. . informacion relevante del Programa, como
Desarrollar y difundir LY
. I TP puede ser su marco normativo, indicadores .
8 | un micrositio para el | Interinstitucional ~ o Corrige
Programa de desempefo, sus principales resultados
’ e informacion programatica y presupuestal,
entre otros, para fortalecer la transparencia
proactiva.
Informar en el Sistema Estatal de
o Transparencia de Nuevo Ledén y en la
Dar cumplimiento . )
Plataforma Nacional de Transparencia los
alalLeyde - ~
. indicadores de desempefio del Programa,
Transparencia . .
o asi como las evaluaciones y encuestas .
9 |yAccesoala Institucional Corrige

Informacién Publica
del Estado de Nuevo
Leodn.

financiadas con recursos publicos, para
dar cumplimiento a la fraccion VI y XLI del
articulo 95 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Nuevo Ledn.
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Valoracién global de la evaluacién aplicada al Programa

La valoracién global de la evaluacion correspondiente a las 20 preguntas metodolégicas aplicadas
al programa E232 Parques Naturales de Nuevo Ledén es de 1.6, por lo que se ubica con una

semaforizacion en ROJO vy criterio BAJO de acuerdo con lo siguiente:

Valoracién global por capitulo evaluado

Capitulo Evaluado Total de Preguntas | Criterio Valo.r + | Semaforizacién
Promediado
PM No. 1 Bajo 1
PM No. 2 Bajo 1
o o PM No. 3 Bajo 1
. Justificacion y Contribucion. -
PM No. 4 Bajo 1
PM No. 5 Alto 3

PM No. 6 Medio 2 Amarillo
PM No. 7 Medio 2 Amarillo
PM No. 8 Medio 2 Amarillo
[I. Orientacion a Resultados. PM No. 9 Bajo 1 _
PM No. 10 Medio 2 Amarillo
PM No. 11 Medio 2 Amarillo
PM No. 12 Bajo 1 -
PM No. 13 Medio 2 Amarillo
[ll. Operacién y Control. PM No. 14 Medio 2 Amarillo
PM No. 15 Medio 2 Amarillo

PM No. 16
PM No. 17 Medio 2
PM No. 18

Amarillo

IV. Analisis de Resultados ;
Amarillo

V. Rendicién de Cuentas.

Valoracion Final Promedio®.

1/ El Valor Promediado para cada Capitulo Evaluado se calcula con la sumatoria de los valores de cada pregunta metodolégica
dividida el numero total de preguntas con valoracion del Capitulo evaluado.
2/ La Valoracién Final Promedio se calcula con la sumatoria de los Valores Promediados de cada Capitulo Evaluado dividida
entre el numero total de Capitulos Evaluados de preguntas con valoracion.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Introduccion.

La Evaluacién es uno de los instrumentos de la Gestion para Resultados (GpR) que permite valorar el
desempeno de los programas publicos, también se logra identificar discrepancias y aspectos susceptibles
para mejorar su gestion estratégica y operativa, ejercicio de los recursos, destino y aportacion para
resolver los problemas o asuntos publicos que aquejan a la poblaciéon o a algun area de enfoque,
con el disefo, implementacioén, entrega y prestacion de bienes, servicios y apoyos. Su aplicacion
identifica fallas en la estructura, consistencia, estrategia y resultados de los programas publicos, por
lo que el propdsito es reducir efectos negativos e incertidumbres y mejorar la eficacia y eficiencia de la

intervencion gubernamental, para con ello, incidir en la toma de decisiones (Mejorar la Gestion).

En este sentido, la Evaluacion Especifica de Desempeiio del programa E232 Parques Naturales de
Nuevo Leén mediante un analisis sistematico de su informacién genera informacion util para mejorar la
gestion, los resultados y la rendicién de cuentas, y analiza el avance en el cumplimiento de los objetivos

y metas programadas.

Lo anterior esta fundamentado, en primer término, en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), que sefala que. Los recursos econdémicos de que dispongan
la ... las entidades federativas ... se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia
y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados, y en segundo término en la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) articulos 85 y 110, la Ley General
de Contabilidad Gubernamental (LGCG) articulos 54, 61, 71, 72 y 79; y en el caso de la normativa
estatal, en las disposiciones contenidas en la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Nuevo Ledn, articulo 125, fraccion IV y 191; Ley de Administracion Financiera para el Estado de Nuevo
Ledn, articulos 13, fraccion lll; y 15; Ley de Egresos del Estado de Nuevo Ledn para el Ejercicio Fiscal
2023, articulos 4°, 103, primer parrafo y 104; y en los Lineamientos Generales para la operacion del
Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio en el Gobierno del

Estado de Nuevo Leodn.

La presente Evaluaciéon Especifica de Desempeiro tiene como objetivo proveer informacién con
respecto a la justificacion y contribucion del Programa, orientacion a resultados, operacion y control,
analisis de resultados alcanzados y rendicion de cuentas, por lo que esta evaluacion se sustentd en
las buenas practicas llevadas a cabo y promovidas por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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de Desarrollo Social (CONEVAL), agregando y adecuando elementos utiles para la toma de decisiones
del Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa y se desarrollé aplicando los criterios
metodoldgicos establecidos en los Términos de Referencia (TdR), de tal manera que:

1. Se examind la alineacion del Programa con respecto a los instrumentos de la planeacion del
desarrollo estatal establecida por el Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa.

2. Se revisO si la justificacion del Programa se sustenta en metodologias y mecanismos
debidamente establecidos de planeacién y disefo de programas publicos.

3. Se identificaron las buenas practicas de operacion y control que mejoren la gestion operativa
del Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa.

4. Se valoraron los principales resultados intermedios y finales, y a la vez observar la eficiencia
en la gestion y operacion en el cumplimiento de metas de desemperfio, con el proposito de
identificar los problemas o limitantes que obstaculizan la gestion de recursos.

5. Se analizé la cobertura y focalizacién del Programa respecto a la atencion del problema para
el que fue creado.

6. Se observo el grado de sistematizacion de la informacién referente al ejercicio y control de
recursos como buena practica que aporta a la rendicion de cuentas y verificar el cumplimiento
de la normatividad aplicable en materia de transparencia y acceso a la informacién publica.

7. Se identificaron los Hallazgos y los Aspectos Susceptibles de Mejora que permiten con su

aplicacion mejorar el desempefio en el uso del Programa en el corto y mediano plazo.

El analisis de gabinete que se aplico tomd en cuenta la informacion del Programa, la cual se agrupé
en una Bitacora de Informacién integrada por 29 fuentes. No obstante, estos documentos fueron
enunciativos mas no limitativos; también se recopilé informaciéon publica, dispuesta en los portales

oficiales de internet que contienen informacién sobre transparencia presupuestal y gubernamental.

Al respecto, la Bitacora de Informacion proporcionada por la Operadora de Servicios Turisticos de
Nuevo Ledn para evaluar el programa E232 Parques Naturales de Nuevo Ledn alcanzé la siguiente

valoracion:
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Programa Presupuestario Ente Publico

0031001 — OPERADORA DE
E232 PARQUES NATURALES DE NUEVO LEON SERVICIOS TURISTICOS DE NUEVO
LEON.

EVALUABLE CON
RESERVAS

Rango de valores del indicador de la Calidad de Informacién

| 000-199 |  BAJA | 200-350 | MEDIA | 351-400 | ALTA |

El programa logré obtener una valoracion de: 1.74

La presente Evaluaciéon Especifica de Desemperno de Programas Presupuestarios contiene 20

preguntas metodoldgicas agrupadas en cinco capitulos tematicos, de la siguiente manera:

Preguntas Binarias con Preguntas con
Anidlisis descriptivo Anidlisis descriptivo
con valoracion sin valoracion
cuantitativa cuantitativa

Total

Capitulos Tematicos Preguntas

- Contextualizacion ~ General
del Programa. a-e i i )
I. Justificaciéon y Contribucion. 1-5 1-5 - 5
II. Orientacion a Resultados. 6—11 6 — 11 - 6
[ll. Operacion y Control. 12-15 12 -15 - 4
IV. Andlisis de Resultados. 16-18 16 - 18 - 3
V. Rendicion de Cuentas. 19-20 19-20 - 2
Total de Preguntas 20

Para cada una de las 20 preguntas metodologicas se estructuraron respuestas y recomendaciones
técnicas apegadas a los Términos de Referencia (TdR), y adicional a esto, se identifican los principales
hallazgos derivados de estas respuestas, en funcion de los objetivos y finalidades del programa E232
Parques Naturales de Nuevo Leén. También, incluye la identificacion de las principales fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas y se enlistan recomendaciones orientadas a mejorar la gestion
y operacion del programa, denominadas “Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)”. Finalmente, se
elaboraron conclusiones por cada uno de los capitulos tematicos de evaluacion, fundamentadas en el

analisis de los resultados.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Contextualizaciéon General del Programa.

a. Datos del Programa:

Programa Presupuestario:

E232 Parques Naturales de Nuevo Ledn

21NE232C1
21NE232C2

Clasificacion programatica:

Ente Publico responsable de la Ejecucion del
Programa:

Mision del Ente Publico?:

Dar seguimiento a las politicas de promocién turistica
de Nuevo Leodn, elaborando planes y programas que
incentiven la actividad turistica a través de proyectar,
construir, administrar centros recreativos, fomentar
programas de turismo social, local y regional, capturar
y atraer corrientes turisticas hacia la entidad.

Objetivos principales del Ente Publico*:

21NE232C3

Operadora de Servicios Turisticos de Nuevo Leodn.

Vision del Ente Publico®:

Ser una organizacion reconocida por su gran eficiencia
en la operacion y administracion de atractivos turisticos
naturales y parques de diversion, comprometidos con
el cuidado de la ecologia y atentos a brindar la mejor
atencion y servicios a nuestros visitantes.

Proyectar, construir y administrar centros para el
descanso, recreo o la diversion a fin de promover los
atractivos turisticos del Estado, asi como asociarse
con organismos publicos o privados con el propdsito
de conservar, mejorar, proteger o aprovechar los
recursos turisticos del Estado y proporcionar servicios
de transportacion en toda clase de vehiculos para el
turismo y similares para la promocion de la actividad
correspondiente.

El Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa Presupuestario E232 Parques Naturales

de Nuevo Ledn es la Operadora de Servicios Turisticos de Nuevo Ledn, al tener la responsabilidad

de administrar y ejercer los recursos econdémicos, asi como el manejo de los fondos provenientes de

los ingresos y del patrimonio de dicha institucion, promoviendo y realizando toda clase de actividades,

mediante las cuales se atraiga inversion o mediante las cuales se obtengan ingresos para el cumplimiento

de sus objetivos.

2 Portal web de la Operadora de Servicios Turisticos. Mision de la Operadora de Servicios Turisticos. Recuperado el 8 de

julio de 2023 de: https://www.nl.gob.mx/osetur

3 Portal web de la Operadora de Servicios Turisticos. Vision de la Operadora de Servicios Turisticos. Recuperado el 8 de

julio de 2023 de: https://www.nl.gob.mx/osetur

4 H. Congreso del Estado de Nuevo Ledn (2024). Ley que crea la Operadora de Servicios Turisticos de Nuevo Leon, ultima
reforma el 13 de octubre de 1993. Recuperado de: https://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/pdf/129.pdf

3
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Dado lo anterior y de conformidad con la Ley que crea al organismo publico descentralizado Operadora
de Servicios Turisticos de Nuevo Ledn, el Ente Publico tiene como objeto Proyectar, construir y
administrar centros para el descanso, recreo o la diversion a fin de promover los atractivos turisticos del
Estado, asi como asociarse con organismos publicos o privados con el proposito de conservar, mejorat,
proteger o aprovechar los recursos turisticos del Estado y proporcionar servicios de transportacion en

toda clase de vehiculos para el turismo y similares para la promocion de la actividad correspondiente®.

Por su parte, en la pagina oficial de la Operadora de Servicios Turisticos de Nuevo Leodn se define la
mision que es el “dar seguimiento a las politicas de promocion turistica en Nuevo Leobn, elaborando
planes y programas que incentiven la actividad turistica a través de proyectar, construir, administrar
centros recreativos, fomentar programas de turismo social, local y regional, capturar y atraer corrientes
turisticas hacia la entidad”, asimismo, se encuentra definida la vision siendo “ser una organizacion
reconocida por su gran eficiencia en la operacion y administracion de atractivos turisticos naturales
y parques de diversion, comprometidos con el cuidado de la ecologia y atentos en brindar la mejor

atencion y servicios a nuestros visitantes”.

En consecuencia y buscando dar cumplimiento al objetivo general, asi como a su mision y visién, en la
Ley que crea a la Operadora de Servicios Turisticos de Nuevo Ledn se definen los siguientes objetivos
especificos:

I.  Proyectar, construir y administrar centros para el descanso, recreo o la diversion, a fin de
promover los atractivos turisticos del Estado.

Il.  Asociarse con organismos publicos o privados con el propésito de conservar, mejorar, proteger
0 aprovechar los recursos turisticos del Estado.

lll.  Adquirir y enajenar bienes muebles e inmuebles, realizar todos los actos y contratos, suscribir
documentos publicos, privados y titulos de crédito, que sean necesarios para la realizacion de
sus actividades y los demas requeridos para el mejor cumplimiento de su objeto.

IV. Proporcionar servicios de transportacion en toda clase de vehiculos para el turismo y similares

para la promocion de la actividad correspondiente.

5  Ley que crea el Organismo Publico Descentralizado Operadora de Servicios Turisticos, publicado en el periédico oficial
del estado bajo decreto Num. 86. Ultima reforma publicada en el Diario Oficial el 13 de octubre de 1993. Disponible
en: https://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/leyes/ley _que_crea_el_organismo_publico_descentralizado__
operadora_de_servicios_turisticos_de_nuevo_leon/
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Ejercicio Fiscal 2023.

b. Alineaciéon con la Planeacién del Desarrollo Estatal.

De acuerdo con la Tabla No. 1, el Ente Publico Responsable de la ejecucion del Programa es la
Operadora de Servicios Turisticos de Nuevo Ledn. El Programa Presupuestario Parques Naturales
de Nuevo Leodn; cuenta con la Clave Programatica E232. Su alineacion a la Planeacion del Desarrollo

Estatal, contenida en el Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2022-2027 es la siguiente:

Eje G. 2. Generacion de Riqueza Sostenible.
Tema 21. 2.13. Turismo Sostenible.
Objetivo 21. 2.13. Consolidar al turismo sostenible como un pilar del desarrollo, con altos

estandares de competitividad e innovacion tecnoldgica en Nuevo Leon.
Estrategia. 2.13.7. Impulsar el desarrollo del sector de manera sostenible con perspectiva
de inclusion y equidad.
Linea de accion. 2.13.7.1. Fomentar la concientizacién de turismo sostenible con
perspectiva de equidad e inclusién.
2.13.7.2. Desarrollar una cultura de pertenencia para enfatizar los

beneficios de la actividad turistica.

El unico Programa Sectorial con que cuenta la Operadora de Servicios Turisticos es el Programa Sectorial
de Turismo 2022-2027, y tiene por objetivo Facilitar el financiamiento a los municipios denominados

pueblos magicos a los identificados con potencial y espacios turisticos estatales.

Con relacién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) el Programa esta vinculado con el ODS 8.
Trabajo decente y crecimiento econdémico y a la Meta 8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en practica
politicas encaminadas a promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva
la cultura y los productos locales, asimismo, se tiene una vinculacién con el ODS. 11 Ciudades y
comunidades sostenibles y la Meta 11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el

patrimonio cultural y natural del mundo®.

6  Lainformacion proviene del portal Evalua PbR del Estado de Nuevo Ledn. Recuperado de: https://evalua-pbr.nl.gob.mx/
index.php/ods/
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Tabla No. 1 Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo 2022 — 2027.

ENTE PUBLICO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE
25553[2%(?,4\/ DE SERVICIOS TURISTICOS DE GERENCIA OPERATIVA
CLAVE PROGRAMATICA E232
EJE DEL PED TEMA DEL PED
I2R’.IQUEGZI,_:4\NSE§:947C':I:10l;I;\éLE DE 2.13 TURISMO SOSTENIBLE

2.13. CONSOLIDAR AL TURISMO SOSTENIBLE COMO UN PILAR DEL
OBJETIVO DEL PED DESARROLLO, CON ALTOS ESTANDARES DE COMPETITIVIDAD E
INNOVACION TECNOLOGICA EN NUEVO LEON.

2.13.7. IMPULSAREL DESARROLLO DEL SECTORDE MANERA SOSTENIBLE
CON PERSPECTIVA DE INCLUSION Y EQUIDAD.

2.13.7.1. FOMENTAR LA CONCIENTIZACION DE TURISMO SOSTENIBLE
LINEA DE ACCION DEL CON PERSPECTIVA DE EQUIDAD E INCLUSION.

PED 2.13.7.2. DESARROLLAR UNA CULTURA DE PERTENENCIA PARA
ENFATIZAR LOS BENEFICIOS DE LA ACTIVIDAD TURISTICA.

ESTRATEGIA DEL PED

PROGRAMA SECTORIAL,

REGIONAL O ESPECIAL PROGRAMA SECTORIAL DE TURISMO 2022-2027.

TIPO DE BENEFICIARIO
OBJETIVO DE FIN DEL PROGRAMA (Catalogo de Beneficiarios “Evalua
PbR”)

CONTRIBUIR A INCREMENTAR LA DERRAMA ECONOMICA
DE LA ACTIVIDAD TURISTICA DEL ESTADO MEDIANTE LOS
PARQUES NATURALES (COLA DE CABALLO, GRUTAS DE 18. USUARIOS
BUSTAMANTE, MIRADOR ASTA BANDERA Y RECREATIVO EL
SALTO ZARAGOZA).

OBJETIVOS ODS " METAS ODS
META 8.9 DE AQUI A 2030, ELABORAR Y PONER EN PRACTICA POLITICAS

gggENTE%, CRECT/I/TA//\gS#g ENCAMINADAS A PROMOVER UN TURISMO SOSTENIBLE QUE CREE
DECEE PUESTOS DE TRABAJO Y PROMUEVA LA CULTURA Y LOS PRODUCTOS

LOCALES.

ODS 11. CIUDADES
Y COMUNIDADES
SOSTENIBLES.

META 11.4 REDOBLAR LOS ESFUERZOS PARA PROTEGER Y
SALVAGUARDAR EL PATRIMONIO CULTURAL Y NATURAL DEL MUNDO.

1/ Consultar el enlace en el Portal Oficial “Evalia PbR NL” https://evalua-pbr.nl.gob.mx/index.php/ods/ para enunciar el(los)
ODS y su(s) meta(s) de conformidad al Portal de Internet “Evaltia PbR NL”.

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027 (PED) recuperado de: https://www.
nl.gob.mx/plan-estatal-de-desarrollo-2022-2027. Fichas ODS Nuevo Ledn E232 Parques Naturales de Nuevo Leon, recuperado
de: https://evalua-pbr.nl.gob.mx/index.php/ods/, Matriz de Indicadores para Resultados del Programa “Parques Naturales de
Nuevo Leodn” 2023, Portal Evaltia-PbR de Nuevo Ledn ODS NL, Programa Sectorial de Turismo 2023-2027, catalogo de
beneficiarios y la Caratula de identificacion del Programa, ejercicio fiscal 2023.
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c. Definicién y cuantificacién del Beneficiario del Programa Presupuestario.

La Operadora de Servicios Turisticos no cuenta con un diagndstico actualizado al 2023 del Programa
Presupuestario publicado en el portal https://evalua-pbr.nl.gob.mx, por lo que se desconocen las
definiciones oficiales de la poblacion potencial, de la poblacion objetivo y de la poblacion atendida. No
obstante, en la MIR 2023 del Programa se sefiala que la Poblacién Objetivo o Area de enfoque son los

visitantes de los parques naturales.

Tabla No. 2 Definicién de la Poblacién o Area de Enfoque Potencial, Objetivo y Atendida.

E232 Parques Naturales de Nuevo Leodn.

Tipo de Beneficiario Descripcion amplia de Poblacion Objetivo o Area
de Enfoque
18. Usuarios 18.2 Personas Visitantes a los parques de Nuevo Leén.
Potencial:
No se tiene wuna definicién
oficializada.
Objetivo:
Visitantes de los parques naturales.
Atendida:
No se tiene wuna definicion
oficializada.

Fuente: Elaboracion propia con informacion proporcionada por el Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa.

La Operadora de Servicios Turisticos de Nuevo Ledn no cuenta con un Diagndstico Situacional para el
Programa E232 Parques Naturales de Nuevo Ledn, en donde se establezca la definicion y cuantificacion
de la poblacién potencial, objetivo y atendida, en ese sentido, no es posible identificar a cada una de
las poblaciones, no obstante, en el objetivo de Propésito de la MIR del Programa se establece a la

Poblacion objetivo como Visitantes de los parques naturales.

Por lo anterior, se recomienda que se elabore un diagnéstico situacional conforme se establece en
el capitulo 3, Seccion 3.3 y sus anexos, del Manual para la Operacién del PbR-SED el cual se puede

consultar en: https://evalua-pbr.nl.gob.mx/index.php/manual-pbr-nl/.

La Tabla No. 3 muestra la informacion de la Poblacién Atendida por el Programa. La tabla no cuenta
con informacién de la Poblaciéon Potencial ni de la Poblacién Objetivo ya que no se cuenta con un
Diagnostico Situacional actualizado en el que hayan sido estimadas. Cabe aclarar que los datos de

Poblacion Atendida se tomaron del Reporte de Avance Fisico Financiero anual 2023 del Programa, los
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cuales son empleados para calcular el indicador de desempeno a nivel Fin, Tasa de variacion de los
visitantes. La informacion de la tabla revela que de 2022 a 2023 |la Poblacién Atendida por el Programa

presento un alza de 6.81%.

Tabla No. 3 Cuantificacién de la Poblacién o Area de Enfoque Potencial, Objetivo y Atendida.

Objetivo de PROPOSITO del Lo_s visitantes de los parques nat_urales (Colade caballo, gl_'utas de Bustaman_te,
mirador asta bandera y recreativo el salto, Zaragoza) disponen de espacios
Programa . o
e infraestructura 6ptima.
Ejercicio Fiscal Potencial Objetivo Atendida
2022 No Disponible No Disponible 679,304
2023 No Disponible No Disponible 725,544

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Reporte de Avance Fisico Financiero anual 2023 del Programa.

d. Evolucién del presupuesto del Programa, considerando al menos dos ejercicios fiscales
anteriores.

El Presupuesto Ejercido en el Programa con relacion al Presupuesto Modificado por el Ente Publico 2023

presentd una variacion ($22,883,877.00 de $26,339,558.00), lo mismo ocurrié para el ejercicio fiscal

2022 entre el momento contable del ejercido y el modificado de ($18,896,463.00 de $25,160,864.00).

Por otra parte, la Tabla No. 4a muestra el Presupuesto del Programa para los ejercicios fiscales de
los afios 2022 y 2023 por momento contable del egreso’. De la tabla se puede inferir que en 2023 el
Presupuesto Aprobado fue superior en 2023 comparado con 2022, al pasar de $21,529,696.00 (ejercicio
2022) a $25,186,990.00 (ejercicio 2023), mientras que en el mismo periodo el Presupuesto Modificado
paso de $25,160,864.00 en 2022 a $26,339,558.00 en 2023, lo que representd un incremento de 4.68%.

El alza mas significativa se observa en el Presupuesto Comprometido que se incrementé 19.57% de
2022 a 2023 ($19,429,856.00 vs $23,231,771.00). Por su parte, el Presupuesto Devengado al igual que
el comprometido crecié 19.57% ($19,429,856.00 en 2022 y $23,231,771.00 en 2023), el Presupuesto
Ejercido subié 21.10% ($18,896,463.00 vs $22,883,877.00) y el Presupuesto Pagado se elevo igual
que el ejercido 21.10% ($18,896,463.00 vs $22,883,877.00).

7  El presupuesto Ejercido por el Ente Publico en los dos ejercicios fiscales se tom6 de sus cuentas publicas anuales, ver
anexo 2.
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Tabla No. 4a Analisis del Presupuesto del Programa.

Evaluacion Especifica de Desempefio
E232 Parques Naturales de Nuevo Ledn.
Ejercicio Fiscal 2023.

E232 Parques Naturales de Nuevo Leodn.

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

Ej:i':::; ° Aprobado Modificado Comprometido Devengado Ejercido Pagado
2022 $21,529,696.00 | $25,160,864.00 | $19,429,856.00 | $19,429,856.00 | $18,896,463.00 | $18,896,463.00
2023 $25,186,990.00 | $26,339,558.00 | $23,231,771.00 | $23,231,771.00 | $22,883,877.00 | $22,883,877.00

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion proporcionada por el Ente Publico.

En su Clasificacion por Objeto del Gasto el Presupuesto Ejercido en el Programa E232 Parques
Naturales de Nuevo Ledn, se distribuy6 de la siguiente manera durante 2022: Capitulo 1000. Servicios
Personales $14,658,707.00; Capitulo 2000. Materiales y suministros, $1,743,620.00; y el Capitulo 3000.
Servicios Generales, $2,494,138.00. Durante el ejercicio fiscal 2023 la distribucién del Presupuesto
Ejercido fue la siguiente: el Capitulo 1000. Servicios Personales $15,246,409.00 el Capitulo 2000 fue
de $2,636,046.00 y el Capitulo 3000 representado por el $5,001,422.0038.

La Tabla No. 4b muestra el analisis del presupuesto del programa. Ahi se observa que durante 2022 el
Presupuesto Devengado como proporcion del Presupuesto Modificado represento el 77.22%, mientras
que en 2023 éste representd el 88.20%. Asimismo, el Presupuesto Ejercido como proporcion del
Presupuesto Modificado fue de 75.10% en 2022 y 86.88% en 2023; este ultimo indicador refleja que la

eficiencia del gasto aumento de 2022 a 2023.

Tabla No. 4b Analisis del Presupuesto del Programa.

E232 Parques Naturales de Nuevo Ledn.

Ejercicio Modificado Devenaado Eiercido % Presupuesto | % Presupuesto
Fiscal 9 ] Devengado Ejercido
2022 $25,160,864.00 $19,429,856.00 $18,896,463.00 77.22% 75.10%
2023 $26,339,558.00 $23,231,771.00 $22,883,877.00 88.20% 86.88%

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion de la Tabla No. 4a.

La comparacion entre el Presupuesto Ejercido y el Presupuesto Devengado muestra que en 2022
quedaron sin ejercer $533,393.00, lo que refleja un subejercicio de 2.75%, mientras que en 2023 el
monto sin ejercer del Presupuesto Devengado fue de $347,894.00, cifra que indica un subejercicio de
1.50%.

8 Las cantidades del ejercicio fiscal 2023 se tomaron de la informacion del Anexo 2.

I )
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e. Indicadores de desempeno del ambito estatal.

La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario E232 Parques Naturales de
Nuevo Ledn consta de 12 indicadores de desempeno, uno a nivel Fin, otro a nivel Propésito, uno para
cada uno de sus tres Componentes y uno para cada una de sus siete Actividades, los cuales pueden
consultarse en el Anexo 1, asi como el objetivo que mide cada uno de ellos. La Tabla No. 5 muestra
los indicadores de desempefo del Programa a nivel estratégico (Fin y Propésito) y nivel Componentes;
por lo que 5 (cinco) indicadores que se muestran en la tabla son de Tipo Estratégico, asi mismo, los 5
(cinco) cuentan con un Sentido Ascendente.

Tabla No. 5 Indicadores de Desempeio del Programa.

E232 Parques Naturales de Nuevo Leon.

Nivel de Nombre del Indicador Método de Calculo Tipode | Sentido del
Desempeiio Indicador | Indicador
((Ingresos por Concepto de Visitantes
L a los Parques Ao T - Ingresos por
. Tasa de Variacion de los Concepto de Visitantes a los Parques -~
Fin Ingresos por concepto de | . - Estratégico | Ascendente
Visitantes a los Parques A.n(.) T-1) /lIngresos por Concepto de
’ Visitantes a los Parques Afo T-1) *
100
Tasa de \Variacion de ((Visitantes en el Afo T - Visitantes
Propdsito Visitantes en el Afio T-1) / Visitantes en el Afio | Estratégico | Ascendente
' T-1) * 100
((Ingresos  por  Servicios de
Estacionamiento en el Trimestre del
Tasa de variacion de | Afio T - Ingresos por Servicios de
C1. | ingresos por servicios | Estacionamiento en el Trimestre del | Estratégico | Ascendente
de estacionamiento. | Afio T-1) / Ingresos por Servicios de
Estacionamiento en el Trimestre del
Afo T-1) * 100
((Gasto de Mantenimiento de
Tasa de variacion Instalaciones en Parques en el
de asto de Trimestre del Afo T - Gasto de
Componentes 98 Mantenimiento de Instalaciones en -
C2. | mantenimiento de . ~ | Estratégico | Ascendente
instalaciones en Parques en El Trlmestr_e Idel ARo
araues T-1) / Gasto de Mantenimiento de
parques. Instalaciones en Parques en el
Trimestre del Ado T-1) * 100
((Hospedaje (cabafas - noche) en
Tasa de variacion de el Trimestre del Afio T - Hospedaje
. ~ (Cabarias - Noche) en el Trimestre -
C3. | hospedaje (cabafas ~ . ~ Estratégico | Ascendente
— noche) del Afo T-1) / Hospedaje (Cabanas
’ - Noche) en el Trimestre del Afo T-1)
*100

Fuente: Elaboracion propia con base en la Ficha Técnica de Indicadores del Programa Presupuestario del ejercicio 2023.
Recuperada del Portal Oficial “Evalta PbR NL” https://evalua-pbr.nl.gob.mx/index.php/programas-estatales/
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Anivel de Fin elindicador Tasa de variacion de los ingresos por concepto de visitantes a los parques tiene
por objetivo medir la contribucion del Programa E232 Contribuir a incrementar la derrama econémica de
la actividad turistica del Estado mediante los parques naturales (Cola de caballo, grutas de Bustamante,
mirador asta bandera y recreativo el Salto Zaragoza); el indicador a nivel Propésito, Tasa de variacion
de visitantes, es utilizado para medir el objetivo de que los visitantes de los parques naturales (cola
de caballo, grutas de Bustamante, mirador asta bandera y recreativo el salto Zaragoza) disponen de
espacios e infraestructura optima. Por su parte, el indicador de desempefio del Componente C1. Tasa
de variacion de ingresos por servicios de estacionamiento, mide los espacios para estacionamiento
comercializados, el indicador de desempeno del Componente C2. Tasa de Variaciéon de gasto de
mantenimiento de instalaciones en parques, se emplea para medir las instalaciones (asadores,
palapas, bancas picnic, area de camping, lagunas de pesca, regaderas y juegos infantiles) otorgadas
y el indicador de desempefio del Componente C3. Tasa de variacion de hospedaje (cabafias-noche),

mide el hospedaje en cabanas brindado.

Aunque generalmente los indicadores estratégicos se utilizan en los niveles de desempeno de Finy de
Propésito, el Manual para la Operacién del PbR-SED sefala que /os indicadores estratégicos Miden el
grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de los Programas Presupuestarios y
Actividades Institucionales Especificas. Contribuyen a fortalecer o corregir las estrategias y la orientacion
de los recursos. Regularmente se identifican en la MIR de un Programa Presupuestario a nivel de
Fin, Propdsito y, en algunos casos, en Componentes que se consideren bienes, servicios o tipos de
apoyos que impacten directamente a la poblacion o area de enfoque objetivo como es el caso de este
Programa,® para los indicadores de Fin y Propésito, no para los indicadores de los 3 (tres) indicadores
de Componente, los cuales corresponden a indicadores de gestién al no impactar de manera directa a
la poblacion o area de enfoque como se establece en el Manual para la Operacion del PbR-SED (ver

pagina 82 del Manual).

9  Portal Evalua PbR NL (2024), Manual PbR NL, pag. 82, recuperado de https://evalua-pbr.nl.gob.mx/index.php/manual-
pbr-nl/
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Capitulo I.
Justificacion y Contribucion.
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Pregunta Metodolégica No. 1
(El Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa identifica el objetivo principal
(situacion deseada) de la intervenciéon gubernamental mediante el analisis del arbol de problemas

y objetivos?

Respuesta: Si.

Criterio Semaforizacion

a) Se observa consistencia entre el problema central definido en el arbol de problemas y la
definiciéon del objetivo principal (situaciéon deseada) establecida en el arbol de objetivos.

No fue identificado un arbol de problemas proporcionado por el Ente Publico donde se establezca el

problema central, asimismo, no se identificé un arbol de objetivos donde se defina un objetivo principal

(situacion deseada).

Objetivo Principal

Problema Central i
Arbol de Objetivos

Arbol de Problemas

No Dato. No Dato.
Fuente:
= Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Por lo anterior, no es posible observar una consistencia entre una problematica central derivada de un
arbol de problemas y la definicion de un objetivo principal (situacion deseada). En este sentido, el Manual
para la Operacion del PbR-SED' sefiala en el numeral 3.3 que todos los Programas Presupuestarios
deberan contar con un diagndstico situacional el cual contenga la definicion de un arbol de problemas

y de un arbol de objetivos.

De esta manera, la metodologia de arbol de problemas y de objetivos permiten identificar correctamente
el problema o asunto publico que se pretende atender, sus causas y efectos, asi como las diversas
alternativas de atencion. Por lo cual se debe elaborar un diagnoéstico situacional en el que se defina
cada uno de los arboles para identificar de manera adecuada la problematica principal que se busca
atender con la entrega de los bienes y/o servicios y consiga generar el proposito o situacion deseada

que se busca lograr con la implementacion del Programa E232 Parques Naturales de Nuevo Ledn.

b) El objetivo principal (Situacién deseada) definido en el Arbol de Objetivos es congruente
con el objetivo de Propésito definido en la MIR y en estos enunciados identifican de forma
clara, precisa y consistente a la poblacion o area de enfoque objetivo.

Como se precisO en el inciso anterior, no se cuenta con un diagndstico situacional en donde se

establezca un arbol de objetivos, por ende, no es posible analizar si un objetivo principal (situacion

deseada) es congruente con el objetivo de Propésito de la MIR™ del Programa el cual es definido como

Los visitantes de los parques naturales (Cola de Caballo, Grutas de Bustamante, Mirador Asta Bandera

y Recreativo el Salto Zaragoza) disponen de espacios e infraestructura optima.

10 Manual para la Operacion del Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio.
Actualizacién: octubre de 2023. Disponible en: https://evalua-pbr.nl.gob.mx/index.php/manual-pbr-nl/

11 Matriz de Indicadores para Resultados del Programa E232 Parques Naturales de Nuevo Ledn, 2023. Informacion de
Gabinete.
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Propésito
MIR de Programa

Los visitantes de los parques naturales
(Cola de Caballo, Grutas de
Bustamante, Mirador Asta Bandera y
Recreativo el Salto Zaragoza) disponen
de espacios e infraestructura éptima.

Objetivo Principal
Arbol de Objetivos
No Disponible.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion contenida en la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
E232 Parques Naturales de Nuevo Ledn, 2023.

Tal como se observa en el diagrama anterior el objetivo de la MIR del Programa define de manera clara
y precisa a la poblacion objetivo, siendo los visitantes a los parques naturales (cola de caballo, grutas

de Bustamante, mirador asta bandera y recreativo el salto Zaragoza).

No obstante, el objetivo de propdsito de una MIR debe estar vinculado de manera directa con un
objetivo principal o situacion deseada de un arbol de objetivos, dado que el arbol de objetivos es una
herramienta de esquematizacién que representa la situacion esperada que dara solucién al problema
o necesidad que sera atendida por el Programa Presupuestario, para ello se utiliza como base al arbol
de problema, donde se identificaran los fines a los que el Programa podria contribuir y los medios para

lograr estos fines.

c) Enlos Medios Sustantivos definidos en el arbol de objetivos se logran identificar los bienes
y servicios que entrega el Programa y en estos, se observa que son los necesarios para
atender el objetivo de Propésito.

Al no contar con un arbol de objetivos no fue posible identificar medios sustantivos que permitan atender

de manera eficaz y eficiente una situacion deseada y los cuales se vinculen de manera directa con los

3 Componentes del Programa, cabe agregar, que, al definir un arbol de problemas, este tiene una
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vinculacion directa con el arbol de objetivos, al establecer la cadena de causas-medios, problematica

central-situacion deseada y efectos-fines.

Medios Sustantivos Componentes
Arbol de Objetivos MIR del Programa
No Dato. C1. Espacios para estacionamiento
comercializados.

c2. Instalaciones (Asadores,
palapas, bancas pic nic, area de
camping, lagunas de pesca,
regaderas y juegos infantiles)
otorgadas.

C3. Hospedaje en cabanas
brindado.

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados del Programa E232 Parques Naturales de Nuevo Ledn, 2023.

Por lo anterior y de acuerdo con el numeral 4 del Manual de PbR-SED de Nuevo Ledn se establece que
las principales caracteristicas del arbol de problemas y de objetivos o soluciones son: 1) identifican y
analizan los problemas desde el arbol de problemas desde la perspectiva de la poblacién afectada; 2)
visualizan las relaciones de causa-efecto de los problemas identificados; 3) muestran las interrelaciones
entre los problemas y las utilizan en la formulacién del programa; 4) plantean las soluciones necesarias
para la atencion de los problemas; 5) contribuyen a estructurar un Programa Presupuestario o una
actividad institucional especifica de modo que exista una logica vertical; y 6) Facilitan la elaboracion del

resumen narrativo y ayudan a la definicién de los indicadores de desemperio?.

En este sentido, el arbol de objetivos debe tener una vinculacion directa con los Componentes que
conforman el Programa Presupuestario, dado que son los productos o servicios que deben ser

entregados durante la ejecucién del programa para el logro de su Propdsito.

12 Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado de Nuevo Ledn, Manual para la Operaciéon del Presupuesto
basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio. Actualizacion: octubre de 2023. Disponible en: https://
evalua-pbr.nl.gob.mx/index.php/manual-pbr-nl/
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Por otra parte, no es posible identificar de manera clara y precisa los servicios que entrega el Programa
con los medios sustantivos de un arbol de objetivos, por lo que se recomienda revisar la Apartado 3
de la Seccion 3.4 del Manual para la Operacion del PbR-SED para establecer la congruencia entre los
medios sustantivos definidos en el arbol de objetivos y los componentes que entrega el Programa para

lograr el Propésito de su MIR.

Adicionalmente, la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados' de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) en el Tema Il Etapas de la Metodologia del Marco Logico se
sefala que para la definicién de objetivos se debe fijar claramente el resultado esperado o solucién
precisa a la que se debe llegar, asi como movilizar y hacer converger los diversos esfuerzos hacia
los resultados que se esperan y servir de referencia para monitorear los avances y evaluar el logro

alcanzado.

13 Guia para el Disefo de la Matriz de Indicadores para Resultados, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Disponible
en: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154437/Guia_MIR.pdf
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

1) Distinguir de manera clara el problema central que se atiende con el Programa, asi como sus
causas y sus efectos, y elaborar el arbol de problemas y consiga construir el arbol de objetivos
definiendo los medios y fines, conforme se establece en el apartado 4 de la seccién 3.3 del
Manual para la Operacion del PbR-SED.

2) Identificar correctamente la poblacion que se atiende mediante el Programa y que se plasma
tanto en el tronco del arbol de problema como en el tronco del arbol de objetivos y en el
Propdsito de la MIR del Programa.

3) Identificar de manera claray precisa los medios sustantivos que conformaran los Componentes
del Programa buscando cumplir con el objetivo principal o situacion deseada del Programa,

sefalado en el arbol de objetivos.
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Pregunta Metodolégica No. 2
¢En el Diagnéstico Situacional 2023 del Programa, el Ente Publico responsable de la ejecucion
del Programa describe un andlisis claro y preciso de los arboles de problemas y objetivos que

dan justificaciéon al Programa?

Respuesta: No.

Criterio Semaforizaciéon

a) Se observa un analisis del arbol de problemas y este cumple con la metodologia que se
establece en el Manual de Operacion del PbR-SED.

El Ente Publico no tiene un Diagndstico Situacional 2023 del Programa publicado en el portal https://

evalua-pbr.nl.gob.mx por lo que se desconocen los antecedentes del origen del problema, su evolucion

en el tiempo y estado actual, asi como a la poblacion de enfoque. En este sentido, no se puede ilustrar

en la Imagen No.1.

Imagen No. 1 Arbol de Problemas

No Disponible

Por lo anterior, no es posible observar un analisis de problemas a través de la definicion de una
problematica central, su origen, comportamiento y consecuencias, con el objeto de establecer las
diversas causas que lo originaron y los efectos que son generados por la problematica central, dando

como resultado la cadena de causas-problematica central-efectos.

De esta manera, en el apartado 4 de la seccion 3.3 del Manual para la Operacién del PbR-SED de
Nuevo Leodn establece de manera precisa que el arbol de problema “es un esquema que presenta de
manera explicita las causas estructurales, causas intermedias y efectos del problema o necesidad que
pretende atenderse con un Programa Presupuestario. El objetivo del arbol de problemas es ayudar a
entender la problematica a resolver o la necesidad de atencion a presentar en forma esquematica un

encadenamiento de causas y efectos”.
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Asimismo, los detalles metodoldgicos del arbol de problemas que deben ser considerados para su
elaboracion son los siguientes:

1. Definir el problema central que sera atendido por el Programa Presupuestario o la Actividad
Institucional Especifica.

Identificar los efectos generados por el problema central y las causas que lo han generado.

3. Identificar de manera clara la poblacion o area de enfoque que presenta el problema y que se
pretende atender (poblacion o area de enfoque objetivo).

4. Identificar y cuantificar las regiones, municipios, localidades, hogares, individuos, grupo de
ellos o areas de enfoque que presentan el problema y que podrian ser beneficiados por el
Programa Presupuestario o la Actividad Institucional Especifica, asi como la evoluciéon que
mostraré el problema en el corto, mediano y largo plazo.

5. Caracterizar brevemente a la poblacion o area de enfoque a beneficiar y analizar sus problemas,
necesidades, intereses y expectativas, tratando de definir lo mejor posible los beneficios que
se otorgaran, y si estos debieran dirigirse especificamente a dicha poblacion o area de enfoque
potencial.

b) Se observa un analisis del arbol de objetivos y este cumple con la metodologia que se
establece en el Manual de Operacion del PbR-SED.

En cuanto al arbol de objetivos como se menciond en la Pregunta Metodoldgica No. 1 no fue posible

observar un analisis de dicho arbol y si este cumple con la metodologia que se establece en el Manual

para la Operacion del PbR-SED. En este sentido no se puede ilustrar la imagen No. 2.

Imagen No. 2 Arbol de Objetivos
No Disponible.

Conforme al apartado 4 de la seccién 3.3 del Manual para la Operacién del PbR-SED, se establecen una
serie de consideraciones para la elaboracion de dicho arbol, por lo cual, al concluir con la elaboracién del
arbol de objetivos o soluciones es importante verificar su logica, para asegurarse de que las relaciones
sigan conservando el sentido de causa-efecto que dieron origen a la estructura del arbol del problema.

Si esto no ocurre, sera necesario revisar la légica de este ultimo arbol.

Asimismo, en algunos casos se puede trasladar de forma directa el arbol de objetivos al resumen
narrativo de la MIR. Sin embargo, esto no siempre es posible, debido a que, para definir los objetivos

de la MIR, es necesario respetar la estructura metodoldgica para los objetivos del resumen narrativo.
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Finalmente, es importante considerar que el arbol de objetivos se debe asignar a cada uno de los
medios la solucién que se ha identificado como necesaria para obtener la situacion deseada. Por ello,
las responsabilidades atribuidas a los Entes Publicos deben consensuarse con las areas administrativas
involucradas. Los eventuales conflictos interinstitucionales deberan resolverse con claridad, esto es,
que la institucidn responsable del Programa Presupuestario cuente con la Matriz de Indicadores para

Resultados y en esta se exprese el contexto de la participacion interinstitucional.

c) Se observa congruencia entre el arbol de objetivos y el resumen narrativo en la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), es decir la justificacion para ejecutar el Programa es
adecuaday esta documentada con un sustento teérico o empirico para validar laintervencion
a través de las acciones del Programa.

Sibienla OSETUR cuenta con una MIR del Programa, no es posible conocer la vinculacién o congruencia

que guarda dicha matriz, con los instrumentos de identificacion de medios o futuras soluciones (arbol

de objetivos) tal como se muestra en la Tabla No.6.

Tabla No. 6 Vinculacién del Resumen Narrativo con el Arbol de Objetivos.

E232 Parques Naturales de Nuevo Leodn.

Nivel de Objetivos Vinculacion a Fines o Medios
Desempeiio del Programa en la MIR Sustantivos del arbol de objetivos

Contribuir a incrementar la derrama
econOmica de la actividad turistica del
estado mediante los parques naturales
(cola de caballo, grutas de Bustamante,
mirador asta bandera y recreativo el
salto Zaragoza).

Los visitantes de los parques
naturales (cola de Caballo, grutas de
Propésito Bustamante, mirador Asta bandera y No Dato. No
recreativo el salto Zaragoza) disponen
de espacios e infraestructura optima.

Vinculacion

Fin No Dato. No

C1. Espacios para estacionamiento

o No Dato. No
comercializados.
C2. Instalaciones (asadores, palapas,
Componentes | bancas picnic, area de camping, No Dato. No
lagunas de pesca, regaderas, y juegos
infantiles) otorgadas.
C3. Hospedaje en cabafias brindado. No Dato. No

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario E232
Parques Naturales de Nuevo Ledn, 2023 (Anexo 1).
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Por lo anterior, es necesario disefiar un arbol de problemas y objetivos, vinculando este ultimo con
los objetivos de la MIR a nivel de Fin mediante los fines (copa del arbol), nivel de Propdsito-situacion
deseada (tronco del arbol) y Componentes-medios (raices de arbol), justificando consigo la creaciéon y
el disefio del Programa Presupuestario E232 Parques Naturales de Nuevo Ledn.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.
1) Crear el arbol de problema y el arbol de objetivos conforme a lo sefialado en el apartado 4 de
la seccion 3.3 del Manual para la Operacién del PbR-SED.
2) Vincular el arbol de objetivos y la MIR del Programa de acuerdo con lo sefialado en el Apartado

3 de la seccion 3.4 del Manual para la Operacion del PbR-SED.
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Pregunta Metodolégica No. 3

(El Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa cuenta con un Diagnéstico
Situacional'* conforme lo establece el Manual para la Operacion del Presupuesto basado en
Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempeio (MOPbR) que contextualice de manera

estructurada el asunto o problema publico que se atiende con la implementaciéon del Programa?

Respuesta: No.

Criterio Semaforizacion

a) En el Diagnéstico Situacional 2023 del Programa se observa que la Matriz de Indicadores
para Resultados es la vigente para el Ejercicio Fiscal 2023.

No se identificd un diagnodstico situacional vinculado a dicho programa, asimismo, no se observo en el

portal de Evalua PbR del Estado de Nuevo Ledn™ la publicacion de un diagnédstico, de esta manera,

no fue posible analizar si la Matriz de Indicadores para Resultados del programa es la vigente en el

ejercicio fiscal 2023, conforme a un diagndstico situacional.

Por lo anterior, en la seccion 5 del numeral 3.3 del Manual para la Operacion del PbR-SED establece que
se debera incorporar en el diagnéstico situacional de los Programas Presupuestarios la MIR elaborada
con base en los criterios establecidos en el apartado 3.4 Matriz de Indicadores para Resultados (MIR),
en el cual se sefiala que la MIR es una herramienta de planeacion estratégica de PbR para atender y
mejorar la légica interna y el disefio de los Programas Presupuestarios, comprendiendo la identificacion
de objetivos de un programa, sus relaciones causales, los indicadores, medios de verificacion y los

supuestos de riesgos que puedan influir en el éxito o fracaso del mismo.

Por lo anterior, se debe elaborar un diagndstico situacional el cual logre una vinculacion de manera
directa con el Programa y su MIR, es decir, a través de la identificacion de objetivos, las relaciones
causales, los indicadores, los medios de verificacion y los supuestos definidos mediante el proceso de

planificacion, previamente establecido en el diagndstico.

14 Lineamientos Generales para la operacion del Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del
Desempefio en el Gobierno del Estado de Nuevo Leon, articulos 4 y 5. PO, Monterrey, N.L. Lunes 28 de agosto de 2023.

15 Operadora de Servicios Turisticos de Nuevo Ledn. Diagnédstico del Programa Presupuestario Parques Naturales de
Nuevo Ledn. Evidencia no Identificada en: https://evalua-pbr.nl.gob.mx/index.php/programas-estatales/
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b) En el Diagnéstico Situacional 2023 del Programa se muestra de forma clara y consistente
el analisis de coincidencias y complementariedades, de conformidad con lo dispuesto en el
MO PbR.

El Ente Publico no cuenta con un Diagndstico Situacional 2023 del Programa, por lo cual no es posible

hacer un analisis de coincidencias y complementariedades conforme lo establece el Apartado 7 de la

Seccién 3.3 del Manual para la Operacion del PbR-SED.

c) Enel Diagnéstico Situacional 2023 del Programa se observa la Alineacion a los instrumentos
de la planeacion del desarrollo de manera consistente con lo que se establece en la Matriz
de Indicadores para Resultados y de conformidad con lo dispuesto en el MO PbR.

El Ente Publico carece de un Diagnéstico Situacional 2023 del Programa; por lo cual, no es posible

observar una alineacion del Programa con el Plan Estatal de Desarrollo 2022 — 2027, cuyo apartado no

cumple con lo que establece el Manual para la Operacion del PbR-SED, en su Capitulo 3, apartado 3.3,

numeral 8 y con el Formato DS-03 del Anexo 3. De la Alineacion a los instrumentos de la Planeacién

del Desarrollo.

d) La Estructura del Diagnéstico Situacional del Programa sigue lo establecido en el MO PbR
MO PbR (Capitulo 3, Seccion 3.3. y sus anexos)'®.
Es necesario elaborar el Diagndstico situacional de acuerdo con la seccion 3.3 del “Manual para la
Operacion del PbR-SED”, donde se justifique la intervencion del programa, a través de la definicion,
contextualizacion y magnitud del problema, la integracion de los arboles (problemas y objetivos),
estrategia de cobertura con la definicion y cuantificacion de las poblaciones (potencial, objetivo y
atendida), la identificacion de complementariedades y coincidencias con programas estatales, y la
vinculacion adecuada con la planeacion del desarrollo. Ademas, se tiene que establecer el mecanismo

de actualizacion del diagnéstico.

En este sentido y al no contar con un Diagndstico situacional vinculado al Programa, no se tiene cada
uno de los apartados que se establecen en la Tabla No.4 del Manual para la Operacion del PbR-SED

(Pagina 38) siendo los siguientes:

16 Manual para la Operacion del Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio. SFyTGE.
Portal Oficial “Evaltua PbR NL” https://evalua-pbr.nl.gob.mx/index.php/manual-pbr-nl/
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Portada y Contenido. *No lo contiene.

1. Marco Legal. *No lo contiene.
2. Antecedentes. *No lo contiene.
3. Cobertura. *No lo contiene.
4. Arboles de Problemas y Objetivos. *No lo contiene.

5. Matriz de indicadores para Resultados. *No lo contiene.

6. Padron de Beneficiarios, ROP o LOP /1. *No Aplica’?

7. Complementariedades y Coincidencias. *No lo contiene.

8. Alineacién a la Planeacion Estatal y los ODS. *No lo contiene.

9. Versiones y vigencia del Diagnéstico. *No lo contiene.

1/ ROP: Reglas de Operacién — LOP: Lineamientos Operativos
2/ El padroén de beneficiarios, reglas de operacion o lineamientos de operacion no aplican al Programa debido a que no entrega
un subsidio directamente a la poblacion.

Por lo anterior, no es posible identificar el sustento del marco legal, los antecedentes, la definicidon y
cuantificacion de la poblacion o area de enfoque que presenta el asunto o problema publico, el arbol de
problemas y objetivos y la vinculacién del arbol de objetivos con los objetivos del Programa, el analisis
de complementariedades y coincidencias con otros programas presupuestarios, la alineacion a los

planes de desarrollo y el plazo de revision y actualizaciéon del diagndstico especifico oficializado.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

1) Elaborar el diagnéstico situacional especifico para el Programa en el que se anexen las
estadisticas recientes para los antecedentes y para la cobertura; asi mismo, la cobertura
debe ser clara y precisa con base en las fuentes oficiales, elaborar el arbol de problemas y
de objetivos, incluir la MIR del Programa actualizada, verificar la alineacién a la Planeacion
Estatal del Desarrollo, realizar el analisis de coincidencias y complementariedades, asi como
versiones y vigencia del diagnéstico y redactarlo conforme a lo senalado en la seccion 3.3 y

sus anexos del Manual para la Operacioén del PbR-SED.
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Pregunta Metodolégica No. 4
¢En el Diagnéstico Situacional del Programa, el Ente Publico responsable de la ejecucion del

Programa expone la definiciéon y cuantificacion de la poblacién o area de enfoque objetivo?

Respuesta: No.

Criterio Semaforizacion

a) Seobservade maneraclaray precisa la definicion de la poblacién o area de enfoque objetivo.
Al no contar con un diagnéstico situacional, no se observa de manera clara y precisa una definicion y
cuantificacién de una poblacion o area de enfoque objetivo. En ese sentido, en el apartado IV de la Guia
para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP'” establece que la poblacién
objetivo es la poblacién que el programa pretende atender, en un periodo dado de tiempo, pudiendo

corresponder a la totalidad de la poblacién potencial o a una parte de ella.

Por su parte, en la seccién 3.3 del Manual para la Operacion del PbR-SED se sefala que para los
Programas Presupuestarios la definicién del diagndstico situacional es proveer informacion que permita
identificar el area de intervencion que tiene el programa y las caracteristicas de la poblacion o area
de enfoque que atiende, identificandose, caracterizandose y cuantificando una poblacién o area de

enfoque potencial, objetivo y atendida.

En este sentido, para la definicién de la poblacion o area de enfoque objetivo se “debera definir,
identificar y especificar la poblacion o area de enfoque que el Programa Presupuestario ha planeado
o0 programado atender en un periodo determinado, especificando también, en caso de aplicar, la
localizacién geografica al menos a nivel de desagregacion municipal, y sus caracteristicas particulares,

socioecondémicas y demogréficas’.

17 Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Obtenida
de: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154437/Guia_MIR.pdf
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b) Se presenta con alguna metodologia, el calculo para la cuantificacion y cobertura de la
poblacion o area de enfoque objetivo que se atiende con el Programa.

No se identifico un documento oficializado mediante el cual se establezca una metodologia para

la definicion y cuantificacién de la poblacidon o area de enfoque potencial, objetivo y atendida, en

consecuencia, no es posible conocer la cobertura de atencion que tiene el Programa. En este sentido,

no fue posible completar la Tabla No.7 concerniente al analisis de la poblacion objetivo y atendida con

el Programa.

Cabe destacar que, el Manual para la Operaciéon del PbR-SED establece el Anexo 1. Definicion y
Cuantificacion de la Poblacion (beneficiarios) mismo que permite definir de manera clara y precisa cada

una de las poblaciones, asi como su debida cuantificacion.

Tabla No. 7 Analisis de Poblacion Objetivo y Atendida con la aplicaciéon del Programa.

Operadora de Servicios Turisticos de Nuevo Leén.

Afio Pob. Objetivo " Pob Atendida 2 Cobertura
(PO) (PA) (PA/PO)*100

2022 No Dato No Dato No Dato

2023 No Dato No Dato No Dato

1/ Poblacién o Area de Enfoque Objetivo: Beneficiarios que el Programa tiene planeado o programado atender en un
periodo de tiempo pudiendo responder a la totalidad de la poblacion potencial o sélo una parte de ella.

2/ Poblacion o Area de Enfoque Atendida: Beneficiarios efectivos que reciben los bienes y/o servicios que componen un
Programa en un ejercicio fiscal determinado.

Fuente:

c) La definicion de poblacion o area de enfoque objetivo que se atiende con el Programa
establecida en el Diagnéstico Situacional es consistente con la determinacion del Tipo de
Beneficiario y Descripcién amplia de la Poblacion o Area de Enfoque Objetivo establecida
en el MIR 2023.

La MIR senala que los beneficiarios o poblacién objetivo del Programa son /os visitantes a los parques

naturales. Sin embargo, la falta de un Diagnéstico Situacional 2023 y de un documento oficializado y

técnico que defina la poblacién atendida con los componentes del programa impide dar una respuesta a

este inciso de la Pregunta Metodolégica. Por lo anterior, no fue posible establecer en la siguiente figura

la poblacién o area de enfoque objetivo considerada en un diagndstico situacional.
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Definicién Tipo de Beneficiario

Poblacion o Area de Enfoque Objetivo ) Desc‘g‘i'gc;i?jg %r:gi?u‘:eoi?gtli;\igon °

4 ™\ 4 ™\
18 Usuarios
No Dato. 18.2 Personas visitantes a los

parques naturales

- J - J

Fuente: Elaboracion propia con informacion proporcionada por el Ente Publico y la MIR del Programa (Anexo 1).

Como se observa en diagrama anterior, no se encuentra disponible una definicion de la poblacion
objetivo a través de un diagndstico situacional, no obstante, en el objetivo a nivel de Propésito de la
MIR del Programa se puede identificar a la poblacién objetivo que se busca beneficiar con la entrega de
los Componentes (bienes y/o servicios) siendo los visitantes de los parques naturales, dicha poblacion
se vincula con el tipo de beneficiario establecido en el anexo 5 catalogo de beneficiarios de la Pagina
148 del Manual para la Operacién del PbR-SED, toda vez que en dicho instrumento se define de
la siguiente manera: ID Beneficiario 18, Tipo de Beneficiario “Usuarios” y Descripcion Amplia de la

Poblacion objetivo 18.2 “Personas visitantes a los parques naturales”.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

1) Determinar y cuantificar de manera clara y precisa a la poblacion potencial, la poblacion
objetivo y la poblacion atendida con el Programa, conforme al formato DS-01, senalado en el
Anexo 1 (Formato DS-01) del Manual para la Operacion del PbR-SED.

2) Elaborar y oficializar una metodologia para el calculo de la cuantificacion y la cobertura de la

poblacidon objetivo que se atiende con los Componentes del Programa.
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Pregunta Metodolégica No. 5
¢Los Objetivos de Fin y Propésito del Programa estan vinculado con los objetivos de la

Planeacion del Desarrollo y/o Programa Sectorial, Especial o Institucional?

Respuesta: Si.

Criterio Semaforizacion

a) Se identifica que el objetivo de Fin del Programa esta programaticamente alineado al Plan
de Desarrollo a través del monitorear indicadores a este nivel de planeacién.
EnlaTabla No. 8 se muestra que el Fin del Programa es Contribuir aincrementar la derrama econémica de
la actividad turistica del Estado mediante los parques naturales (cola de caballo, grutas de Bustamante,
mirador asta bandera y recreativo el salto Zaragoza), esta alineado al Objetivo General Consolidar al
turismo sostenible como un pilar del desarrollo, con altos estandares de competitividad e innovacion
tecnolégica en Nuevo Leon. En el Plan Estatal de Desarrollo 2022 — 2027, por su parte, no se encuentra
vinculado con el indicador de Derrama economica del turismo, el cual tiene como linea base el 2021 con
un valor de 10,171 (millones), con sentido creciente, tiene como fuente de informacion a la Secretaria
de Turismo. Por lo que, como se observa, el objetivo de Fin del Programa no esta programaticamente

alineado al Plan Estatal de Desarrollo a través del monitorear indicadores a este nivel de planeacion.

Asimismo, el objetivo de Fin cuenta con un supuesto que se define como “Las condiciones econémicas
y de salud publica permiten el traslado de turistas a la entidad” de esta manera, se puede observar
que su definicién es adecuada al presentarse como un factor externo que debe llevarse a cabo para el
eficiente cumplimiento del objetivo y al ser un factor externo no esta al alcance de su cumplimiento por
parte del operador del programa. De esta manera, al lograrse el supuesto e incidir en el objetivo a nivel

de Fin del Programa se impacta a un objetivo superior del Plan Estatal de Desarrollo.
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Tabla No. 8 Fin de la MIR y la alineacion a la planeacion del desarrollo.

E232 Parques Naturales de Nuevo Leodn.

Instrumento de Planeacion del Desarrollo
Plan Estatal de Desarrollo 2022 - 2027

Fin del Programa
Contribuir a incrementar la derrama econdémica de
la actividad turistica del Estado mediante los
parques naturales (Cola de Caballo, Grutas de
Bustamante, Mirador Asta Bandera y Recreativo el
Salto Zaragoza).

Supuesto de Fin del Programa

Las condiciones econdmicas y de salud publica
permiten el traslado de turistas a la entidad.

Indicador de Fin del Programa

Tasa de variacion de los ingresos por concepto de
visitantes a los parques.

Indicador de la Planeacion del Desarrollo
Derrama econdmica del turismo.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa y el Plan Estatal de Desarrollo
2022 - 2027.

b) Determinar sila vinculacién del Objetivo de Fin y Propésito del Programa con los Objetivos
del Desarrollo Sostenible (ODS- https://agenda2030.mx/#/home), es la adecuada conforme
fue definida por el Ente Publico responsable de la ejecucién del Programa en el Portal Oficial

“Evaltia PbR SED” https://evalua-pbr.nl.gob.mx/index.php/ods/

La Tabla No. 9 muestra la vinculacién del Objetivo del Fin y del Propésito del Programa con los Objetivos
del Desarrollo Sostenible. El Fin del Programa es Contribuir incrementar la derrama econémica de la
actividad turistica del Estado mediante los parques naturales (Cola de Caballo, Grutas de Bustamante,
Mirador Asta Bandera y Recreativo el Salto Zaragoza) y su Propoésito los visitantes de los parques
naturales (Cola de Caballo, Grutas de Bustamante, Mirador Asta Bandera y Recreativo el Salto Zaragoza)
disponen de espacios e infraestructura éptima. Por su parte, el Objetivo de Desarrollo Sostenible al que
se encuentra vinculado el Programa es el 8. Trabajo decente y crecimiento econémico y su meta 8.9 De
aqui a 2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas a promover un turismo sostenible que
cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales, adicionalmente, se vincula con
el ODS 11 “Ciudades y comunidades sostenibles” y la meta 11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger

y salvaguardar el patrimonio cultural y natural del mundo.
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Tabla No. 9 Vinculacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030.

Plan Estatal de Desarrollo 2022 - 2027
2. Generacion de riqueza sostenible.
2.13. Turismo Sostenible

11

Objetivo del PED
2.13. Consolidar al turismo sostenible como un pilar
del desarrollo, con altos estandares de competitividad
e innovacion tecnolégica en Nuevo Leon.

Programa Sectorial
Programa Sectorial de Turismo 2023 - 2027-

Objetivo del Programa Sectorial
Objetivo Especifico 3. Facilitar el financiamiento a
los municipios denominados Pueblos Magicos, a
los identificados con potencial y espacios turisticos
Estatales.

Fin del Programa Presupuestario Estatal
Contribuir a incrementar la derrama econdmica
de la actividad turistica del Estado mediante los
parques naturales (Cola de Caballo, Grutas de
Bustamante, Mirador Asta Bandera y Recreativo el
Salto Zaragoza).

Proposito del Programa Presupuestario Estatal
Los visitantes de los parques naturales (Cola de
Caballo, Grutas de Bustamante, Mirador Asta
Bandera y Recreativo el Salto Zaragoza) disponen
de espacios e infraestructura éptima.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

1

Objetivo del ODS
ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdémico
ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles

Descripcion del ODS
ODS 8. Promover el crecimiento econdémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y
el trabajo decente para todos.
ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles.

Meta del ODS

Meta 8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en practica
politicas encaminadas a promover un turismo
sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la
cultura y los productos locales.

Meta 11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger
y salvaguardar el patrimonio cultural y natural del
mundo.

1/ Portal Oficial “Evalua PbR-SED” https://evalua-pbr.nl.gob.mx/index.php/ods/
Fuente: Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027, Plan Sectorial de Turismo Sostenible 2023-2027, Matriz de Indicadores para
Resultados del Programa Parques Naturales de Nuevo Ledn 2023, Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 y

Caratula de identificacion del Programa.

Como se puede observar en la Tabla No. 9, el Objetivo de Fin y Propésito estan vinculados de manera

directa con los Objetivos del Desarrollo Sostenible porque de manera general, se menciona el promover

un turismo sostenible que genere una derrama econdmica, lo anterior de acuerdo con la definicién

realizada por el Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa en el Portal Oficial “Evalua

PbR-SED”, y que puede consultarse en https://evalua-pbr.nl.gob.mx/index.php/ficha-ods/?id=417. Cabe
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destacar que en el apartado correspondiente a Programa Sectorial, Especial o Regional de |la Alineacion
a la Planeacién del Desarrollo de la Ficha Técnica de Indicadores (FTI) 2023 se sefala s6lo una Meta la
8.9y enlaficha ODS Nuevo Leén E232 Parques Naturales de Nuevo Ledn se describen las Metas 8.9y
la 11.4 al igual que en la Caratula de Identificacion del Programa, por lo que es necesario revisar la ficha
ODS ya que evidentemente la que es aplicable para este Programa es la 8.9, sin embargo, se deben
homologar ambos documentos y a su vez, verificarlos con la Caratula de Identificacién del Programa,

asi como la determinacion de la o las metas que si le aplican al Programa.

c) Observar el tipo de vinculacion que se tiene con los ODS:
Directa: El logro del Fin y/o el Propésito es suficiente para cumplir con al menos uno de los
Objetivos del Desarrollo Sostenible.
Indirecta: El logro del Fin y/o el Propédsito contribuye al cumplimiento de al menos uno de
los Objetivos del Desarrollo Sostenible.
Inexistente: El logro del Fin y/o el Propésito no aporta al cumplimiento de al menos uno de
los Objetivos del Desarrollo Sostenible.
La informacién contenida en la Tabla No. 9 revela que existe una vinculacioén directa entre el Fin del
Programa (Contribuir a incrementar la derrama econémica de la actividad turistica del Estado mediante
los parques naturales (Cola de Caballo, Grutas de Bustamante, Mirador Asta Bandera y Recreativo el
Salto Zaragoza) y el Objetivo de Desarrollo Sostenible 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico),
ya que el Objetivo del Fin contribuye de manera directa con la Meta 8.9. De aqui a 2030, elaborar y
poner en practica politicas encaminadas a promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo

y promueva la cultura y los productos locales.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

1) Verificar la Caratula de Identificacion del Programa'y la Ficha de ODS Nuevo Leodn del Programa
E232 Parques Naturales de Nuevo Ledn, y vincular la informacion con el Apartado de la Meta
ODS en la Ficha Técnica de Indicadores 2023, asi como determinar la Meta o Metas que le

aplican al Programa.
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Capitulo Il.
Orientacion a Resultados.
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Pregunta Metodolégica No. 6
¢Los Componentes definidos en la Matriz de Indicadores para Resultados cumplen con las
caracteristicas técnicas de la Metodologia de Marco Légico?

Respuesta: Si.

Criterio Semaforizacion

Amarillo

Los Componentes observados en la MIR tienen las siguientes caracteristicas:

a) De acuerdo con las atribuciones establecidas en el Reglamento Interior o documento
normativo oficial equivalente de la Unidad Administrativa responsable del Componente, esta
produce los bienes o servicios necesarios en la ejecuciéon del Componente, su produccion
genera junto con los supuestos en este nivel de desempeifio el cumplimiento del objetivo de
Propésito del programa.

La Tabla No. 10 muestra los Componentes y sus Supuestos (C-P) asi como el Propésito de la MIR
del Programa. El Ente Publico cuenta con su Reglamento Interior donde la Unidad Administrativa
responsable de generar cada uno de los Componentes es la Gerencia Operativa, en este sentido, se
puede apreciar que tiene a su cargo coordinar y administrar el plan de actividades para la operacion
de los centros para el descanso, recreo o diversidon que les correspondan a la OSETUR, asi como
gestionar y solicitar insumos para la compra de materiales, suministros y servicios de mantenimiento
de los bienes muebles e inmuebles, supervisar la operacién, mantenimiento, limpieza y modernizacion
de los centros para el descanso, recreo o diversiéon’é.

Por otra parte, asumiendo que los Supuestos (C-P) son correctos (esto se analiza a detalle en el inciso
c) de esta Pregunta Metodoldégica, y asumiendo que el Propdsito también esta correcto; la generacion
de los Componentes cumpliria con el Propésito del Programa ya que el primero se refiere a los espacios
para estacionamiento comercializados, lo cual generaria que se cuente con espacios para que los
visitantes puedan acudir a visitar los parques naturales, por su parte, el segundo refleja la instalacién
de asadores, palapas, areas de picnic, areas de camping, entre otras, las cuales también ayudarian
al cumplimiento del objetivo de Propdsito, mientras que el ultimo Componente refiere la prestacion del
servicio de hospedaje en cabanas, mismo que abonaria al cumplimiento del Propésito del Programa.

18 Reglamento Interior de la Operadora de Servicios Turisticos, articulo 3. Publicado en el Periodico Oficial del Estado el 15
de julio de 2022. Informacion de Gabinete.
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Tabla No. 10 Componentes del Propésito de la MIR.

E232 Parques Naturales de Nuevo Leodn.

Nivel Supuestos
de la Objetivo Componentes ?C-P)
MIR
Los visitantes asisten a
. . . disponer de los cajones
Espacios para estacionamiento . .
C1. ey de estacionamiento con
comercializados. dici f bl
Los visitantes de los condiciones  favorables
parques naturales (Cola del clima.
2 de Caballo, Grutas de Instalaciones (asadores, palapas, | Las empresas
3 Bustamante, Mirador Asta c2 bancas picnic, area de camping, | contratadas cumplen en
= Bandera y Recreativo el " |lagunas de pesca, regaderas y |tiempo y forma con el
- . . . .
o Salto Zaragoza) disponen juegos infantiles) otorgadas. contrato dado.
de espacios e infraestructura Los visitantes asisten a
Optima. disponer de las cabafias
C3. | Hospedaje en cabafas brindado. |reservadas y se dan las
condiciones  climaticas
apropiadas.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados MIR 2023 del Programa (Anexo 1).

b) Estanredactados como resultados logrados y cumplen con lo que se establece en el Manual
de Operacion del PbR — SED y en la Guia para el Diseio de la Matriz de Indicadores para
Resultados de la SHCP.

Producto o verbo en |:|

participio Componente

pasado [ 1

servicio
terminado

De acuerdo con el esquema ilustrado en la figura de arriba, la redaccion de los Componentes del
Programa debe seguir la siguiente estructura: Producto o servicio terminado + verbo en participio
pasado. Con base en esto se analizé cada uno de los Componentes y se encontraron las siguientes
inconsistencias:
Componente C1. Espacios para estacionamiento comercializados. La redaccion no define con
precision y claridad los elementos de sintaxis que deben ser considerados, al no establecer
el lugar donde se comercializara el servicio de estacionamiento. Por lo que se sugiere que,
para corregir esta inconsistencia, la redaccion del Componente C1 deberia ser Espacios de

estacionamiento de los parques naturales comercializados.
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Componente C2. Instalaciones (asadores, palapas, bancas picnic, area de camping, lagunas
de pesca, regaderas y juegos infantiles) otorgadas. La redaccion es incorrecta debido a que
en la sintaxis del componente no se observa una claridad del bien o servicio que se entrega,
dado que no se define el lugar preciso donde se hara la instalacion de los asadores, palapas,
etc. En este sentido, no cumple con lo que se establece en la Guia para el Disefio de la
Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP. De esta manera se sugiere que el objetivo
se redacte de la siguiente manera Instalaciones (asadores, palapas, bancas picnic, area de
camping, lagunas de pesca, regaderas y juegos infantiles) de los parques naturales otorgadas.
Componente C3. Hospedaje en cabanas brindado. Como se observa en la redaccion
del componente no es clara y precisa al no sefialar donde se puede otorgar el servicio de
hospedaje, de esta manera, no cumple con lo que se establece en la Guia para el Disefio de
la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP. Por lo anterior se sugiere que el objetivo

se defina de la siguiente manera Hospedaje en cabarias de los parques naturales brindado.

Por lo anterior se concluye que los 3 Componentes del Programa no cumplen con lo establecido en

el Manual para la Operacion del PbR — SED y la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados de la SHCP.

c) Los supuestos de Componente a Propodsito (C-P)'° son factores externos claramente

identificados que pueden afectar de manera directa el desempeno del Programa, se vinculan

de manera adecuada al nivel de desempeiio correspondiente y estan redactados en positivo,

es decir, se describe lo que se desearia que pasara.

Los supuestos de Componente a Propdsito son los siguientes (ver Tabla No. 10):

C1. Los visitantes asisten a disponer de los cajones de estacionamiento con condiciones
favorables del clima.

C2. Las empresas contratadas cumplen en tiempo y forma con el contrato dado.

C3. Los visitantes asisten a disponer de las cabafias reservadas y se dan las condiciones

climaticas apropiadas.

19 Los supuestos a nivel Componente deben reflejar situaciones (factores) externas que asumimos deben ocurrir con el
objeto de que se logre el Propdsito del Programa, una vez que los Componentes han sido generados.

3
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En todos los casos los supuestos corresponden a factores externos al Ente Publico responsable de la
ejecucion del Programa. Sin embargo, es recomendable precisarlos, las sugerencias de sus supuestos
son las siguientes:
C1. Losvisitantes acuden a los parques naturales y disponen de los cajones de estacionamiento.
C2. Las empresas contratadas cumplen con el contrato dado en tiempo y forma.

C3. Los visitantes a los parques naturales reservan el hospedaje en las cabafias.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

1) Mejorar la definicion de los tres Componentes del Programa, asi como los supuestos de los

Componentes apegandose a lo establecido en el Apartado 10 de la Seccion 3.4 del Manual

para la Operacion del PbR-SED.
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Pregunta Metodolégica No. 7
¢El Proposito definido en la Matriz de Indicadores para Resultados cumple con las caracteristicas

técnicas de la Metodologia de Marco Légico?

Respuesta: Si.

Criterio Semaforizacion

Amarillo

El Propésito de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa tiene las siguientes
caracteristicas:

a) Es la consecuencia directa (situaciéon deseada) que se espera con el resultado de los

Componentes, las Actividades y los Supuestos (A-C y C-P).

De acuerdo con el Manual para la Operacién del PbR-SED en el apartado 3 de la Seccion 3.4 se
establece que cada uno de los Componentes de un Programa Presupuestario debera contar con tres
(3) actividades esto como una buena practica de gestion y hasta un maximo de seis (6), en este sentido,
los Componentes C1 y C2 establecidos en la MIR del Programa E232 Parques Naturales de Nuevo

Ledn cuentan con 2 actividades, por lo que no se cumple con lo dictaminado en el Manual.

Por lo anterior el Componente C1. Espacios para estacionamiento comercializados cuenta con las
siguientes dos actividades?:
A1C1. Mantenimiento de estacionamientos (Contar con los recursos financieros, humanos,
tecnolégicos y materiales).
A2C1. Sistema de boletaje para el cobro de estacionamiento (Contar con los recursos

financieros, humanos, tecnolégicos y materiales).

EnelcasodelaActividad A1C1 esta no se encuentra claramente definida y es ambigua, dado que noinicia
con un sustantivo derivado de un verbo y no se precisa el mantenimiento de estacionamiento de quien,
por lo que su definicion pudiera ser la siguiente Realizaciéon de mantenimientos a los estacionamientos
de los parques naturales, por otro lado, se senala que para el mantenimiento de estacionamientos
se requiere contar con los recursos financieros, humanos, tecnolégicos y materiales. Sin embargo, el

supuesto no corresponde a un factor externo, dado que el contar con recursos financieros, humanos,

20 En paréntesis se sefiala el supuesto de la Actividad.
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tecnoldgicos y materiales depende en cierta medida de la propia institucion, de esta forma un factor
externo que pudiera establecerse para el cumplimiento oportuno de la actividad es Los espacios de

estacionamiento de los parques naturales se encuentran disponibles y en buenas condiciones.

En el caso de la Actividad A2C1 esta no se encuentra claramente definida al no contemplar al inicio
de la oracion un sustantivo derivado de un verbo tal como lo establece el apartado 3 de la seccion 3.4
del Manual para la Operacion del PbR-SED, por lo cual la actividad pudiera definirse como Instalacion
del Sistema de boletaje para el cobro del estacionamiento en los parques naturales, por otro lado, se
sefala que para el sistema de boletaje para el cobro de estacionamiento se requiere contar con los
recursos financieros, humanos, tecnolégicos y materiales, no obstante, este supuesto no corresponde a
un factor externo, toda vez que el contar con recursos financieros, tecnoldgicos, humanos y materiales
depende en cierta medida de la gestién del Ente Publico, en ese sentido, un factor externo que pudiera
considerarse es El sistema de estacionamientos opera en éptimas condiciones facilitando el acceso y

salida de los visitantes a los parques naturales.

Las Actividades del Componente C2. Instalaciones (asadores, palapas, bancas picnic, area de camping,
lagunas de pesca, regaderas y juegos infantiles) otorgadas son dos?':
A1C2. Supervision para deteccion areas de oportunidad para incrementar infraestructura
(bafios, asadores, areas verdes y recreativas) (Contar con los recursos financieros, humanos,
tecnoldgicos y materiales).
A2C2. Contratacion de personal eventual en temporada alta (semana santa y vacaciones de

verano) (Contar con los recursos financieros, humanos, tecnolégicos y materiales).

En el caso de la Actividad A1C2 no se encuentra definida de manera clara y es ambigua, al no precisar
en donde se efectuara la supervision para detectar el area de oportunidad, asi, se pudiera definir de la
siguiente manera Supervision de las instalaciones a los parques naturales para la deteccion de areas
de oportunidad para incrementar la infraestructura (bafos, asadores, areas verdes y recreativas) por
otro lado, se sefala que para la supervision para detectar areas de oportunidad para incrementar
la infraestructura se requiere que exista contar con los recursos financieros, humanos, tecnolégicos
y materiales. Sin embargo, el contar con recursos financieros humanos y tecnologicos depende en
cierta medida de la gestion que realice el Ente Publico. Por lo que, en este caso, el supuesto esta

establecido de manera incorrecta. Una manera de correcta de redactarlo es Las instalaciones a los

21 En paréntesis se sefiala el supuesto de la Actividad.
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parques naturales se llevan a cabo correctamente, en tiempo y forma y los visitantes a los parques

naturales hacen uso de ellas.

En el caso de la Actividad A2C2 no se encuentra definida de manera clara y es ambigua dado que no
se sefiala para que area o lugar se contratara al personal eventual, de esta manera, se pudiera definir
de la siguiente manera Contratacion de personal eventual para la operacion de los parques naturales
en temporada alta. Por otra parte, se establece que para la contratacion de personal eventual en
temporada alta (semana santa y vacaciones de verano) se requiere contar con los recursos financieros,
humanos, tecnolégicos y materiales. Sin embargo, aun y cuando el supuesto se cumpla, es necesario
que exista el interés de la poblacion por la oferta laboral que ofrece el Ente Publico, ademas se requiere
que se apliquen evaluaciones para garantizar que el personal que laborara cumple con los requisitos
necesarios para un eficiente desarrollo del trabajo. Por lo que, en este caso, el supuesto esta definido
de manera incorrecta. Se sugiere definir el supuesto como Se cuenta con el interés de las personas en
la oferta laboral y aprueban las evaluaciones para desarrollar el trabajo y se dispone con el presupuesto

adecuado para su contratacion.

El Componente C3. Hospedaje en cabanas brindado tiene las siguientes actividades?:
A1C3. Servicio de informes y reservacion por teléfono (Contar con los recursos financieros,
humanos, tecnoldgicos y materiales).
A2C3. Mantenimiento mayor (pintura, impermeabilizacién, cambio de blancos y fumigacién)
(Contar con los recursos financieros, humanos, tecnoldgicos y materiales).
A3C3. Mantenimiento menor (limpieza de cabanas diaria) (Contar con los recursos financieros,

humanos, tecnolégicos y materiales).

En el caso de la Actividad A1C3 no se encuentra definida de manera clara y es ambigua, toda vez
qgue no inicia con un sustantivo derivado de un verbo, ademas no establece que se podra reservar,
en ese sentido, se pudiera definir de la siguiente manera Otforgamiento de informes y reservacion de
hospedaje en cabanas de los parques naturales via telefonica, por otro lado, se indica que para dar
informes y lograr una reservacion de las cabafias en los parques naturales por teléfono, se cuenta con
los recursos financieros, humanos, tecnolégicos y materiales. El supuesto no es correcto, dado que
para brindar informes y agendar las reservaciones en las cabafas, no necesariamente se requiere de

recursos financieros, humanos, tecnolégicos y materiales. Por lo que, en este caso, el supuesto esta

22 En paréntesis se sefiala el supuesto de la Actividad.
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definido de manera incorrecta. Se sugiere mejorar el supuesto como Las personas utilizan los medios
de contacto para solicitar informacion y reservar los hospedajes disponibles en las cabarfias de los

parques naturales.

En el caso de la Actividad A2C3 no se encuentra definida de manera clara y es ambigua, dado que no
especifica a que se le dara mantenimiento mayor, de esta manera, se pudiera definir de la siguiente
manera Mantenimiento de pintura, impermeabilizacion, cambio de blancos y fumigacion a las cabafias de
los parques naturales, por otro lado, se indica que para el mantenimiento de pintura, impermeabilizacion,
cambio de blancos y fumigacién en las cabanas se cuenta con los recursos financieros, humanos,
tecnolégicos y materiales. El supuesto no es correcto, toda vez que, para realizar el mantenimiento
mayor, no necesariamente se requiere de mayores recursos financieros, humanos, tecnoldégicos, entre
otros, para que se de su cumplimiento. Por lo que, en este caso, el supuesto esta definido de manera
incorrecta. Se sugiere mejorar el supuesto como: Se cuenta con el personal disponible y con la capacidad
adecuada para realizar el mantenimiento mayor de las cabanas de los parques naturales y dispone del

presupuesto necesario para la contratacion de los mantenimientos en caso de ser necesarios.

En el caso de la Actividad A3C3 no se encuentra definida de manera clara y es ambigua, toda vez
que no indica a que se le dara un mantenimiento menor, en este sentido, se pudiera definir de la
siguiente manera Realizacion de limpieza diaria a las cabafnas de los parques naturales, por otro
lado, se indica que para la limpieza de cabanas, se cuenta con los recursos financieros, humanos,
tecnologicos y materiales. El supuesto no es correcto, toda vez que, para realizar el mantenimiento
menor, No necesariamente se requiere de mayores recursos financieros, humanos, tecnoldgicos, entre
otros, para que se dé su debido cumplimiento. Por lo que, en este caso, el supuesto esta definido de
manera incorrecta. Se sugiere mejorar el supuesto como Se cuenta con el personal disponible y con la
capacidad adecuada para realizar la limpieza diaria de las cabafias y las personas que se hospedan en

las cabanias disponen de estas oportunamente.

Por lo anterior se puede establecer que los supuestos de las Actividades del Componente C3 estan
establecidos de manera incorrecta, por lo que al no representar factores externos y en cierto grado su
cumplimiento depende del propio Ente Publico no es posible el cumplimiento eficiente de cada una de

las actividades y consigo del Componente C3.
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Por lo que corresponde a los supuestos de los Componentes, en la respuesta al inciso c¢) de la Pregunta
Metodologica No. 6 se establecid que los supuestos de los tres Componentes del Programa estan

establecidos de manera correcta, por lo que su cumplimiento si causa que éstos se produzcan.

En consecuencia, al no poder realizarse las Actividades de los tres Componentes del Programa,
tampoco puede generarse la situacion deseada, pues se comentd que, en caso de la definicion de los
supuestos, aunque estos se logren no se daria el cumplimiento de cada una de las actividades y por

consiguiente el desarrollo de cada uno de los Componentes.

b) Incluye un solo objetivo (Objetivo del Programa).

La Tabla No. 11 muestra el Propdsito de la MIR del Programa. Como ahi se puede apreciar, sélo se
especifica un objetivo del Programa, el cual consiste en que Los visitantes de los parques naturales
(Cola de Caballo, Grutas de Bustamante, Mirador Asta Bandera y Recreativo el Salto Zaragoza)
disponen de espacios e infraestructura optima. Por ello se concluye que si se satisface lo solicitado en

este inciso de la Pregunta Metodoldégica.

Tabla No. 11 Propésito de la MIR
E232 Parques Naturales de Nuevo Ledn.

Nivel Nivel Supuestos
de la Objetivo de la Objetivo (P-F)
MIR MIR
Contribuir a incrementar
la derrama econdmica Los visitantes de los parques
de la actividad turistica o naturales (Cola de Caballo, | Los visitantes
del estado mediante los "ﬁ Grutas de Bustamante, Mirador | asisten y utilicen la
c 0 . .
ic parques naturales (Cola a Asta Bandera y Recreativo |infraestructura de los
de Caballo, Grutas de = el Salto Zaragoza) disponen |parques, en condiciones
Bustamante, Mirador Asta e de espacios e infraestructura | climatologicas favorables.
Bandera y Recreativo el Optima.
Salto Zaragoza).

Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa (Anexo 1).
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c) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigiliedad en su redacciéon y cumplen
con lo que se establece en el Manual de Operacién del PbR — SED y en la Guia para el Diseio

de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP.

Complemento:

Resultado que se espera
para la poblacion objetivo

Sujeto: Verbo:
Poblacion objetivo Modo Presente Indicativo

De acuerdo con el diagrama de la figura arriba ilustrada, la estructura metodolégica para la correcta
redaccion del objetivo del Propdsito del Programa que se indica en la MIR es Sujeto (poblacion objetivo)
+ Verbo (en modo presente indicativo) + Complemento (resultado que se espera para la poblaciéon
objetivo). En el caso del Programa que nos ocupa tenemos lo siguiente:

Sujeto: Los visitantes de los parques naturales (cola de caballo, grutas de Bustamante, mirador

asta bandera y recreativo el salto Zaragoza).

Verbo: Disponen.

Complemento: De espacios e infraestructura éptima.

El andlisis anterior revela que el Propdsito de la MIR del Programa si esta claramente especificado, y
su redaccion cumple con la sintaxis que se indica en el Manual para la Operacion del PbR — SED y en

la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP.

d) Los supuestos de Propdsito (P-F) son factores externos claramente identificados que pueden
afectar de manera directa el desempeno del Programa, se vinculan de manera adecuada al
nivel de desempeio correspondiente y estan redactados en positivo, es decir, se describe
lo que se desearia que pasara.

El supuesto a nivel Propésito (P-F) es que los visitantes asisten y utilizan la infraestructura de los parques,

en condiciones climatolégicas favorables. Como se puede observar, el supuesto si corresponde a un

factor ajeno al Ente Publico responsable de la operacion del Programa, al seialar que los visitantes
asisten y utilizan la infraestructura de los parques, en condiciones climatolégicas favorables. Sin
embargo, no esta claramente identificado ya que no establece a que parques se refiere. Por ello se
recomienda que para identificar de manera clara el supuesto debe sefalar Los visitantes asisten a los

parques naturales y utilizan las instalaciones de manera éptima.
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Por otra parte, el supuesto de Propdsito a Fin (P-F) si esta redactado en positivo y se vincula de manera

adecuada a este nivel de desempenfo, por lo que, salvo la recomendacién realizada en lineas arriba,
éste describe lo que desearia que pasara.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

1) Determinar los Componentes de manera precisa, clara y sin ambigliedad, asi como sus
supuestos de manera tal que el Propdsito del Programa sea consecuencia directa de su
produccion y cumplimiento de sus supuestos.

2) Sedeben definir nuevas actividades paralos Componentes C1y C2 del Programa considerando
un minimo de 3 y un maximo de 6 de acuerdo con lo sefialado en el apartado 3 de la seccion
3.4 del Manual para la Operacion del PbR-SED.

3) Puntualizar la redaccion de los supuestos de las Actividades de los Componentes del Programa
de acuerdo con lo sefialado en el apartado 10 de la seccion 3.4 del Manual para la Operacion
del PbR-SED.
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Pregunta Metodolégica No. 8
,El Fin definido en la Matriz de Indicadores para Resultados cumple con las caracteristicas
técnicas de la Metodologia de Marco Légico?

Respuesta: Si.

Criterio Semaforizacion

Amarillo

El Fin de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) tiene las siguientes caracteristicas:
a) Incluye un solo objetivo y esta claramente especificado, es decir, no existe ambigiiedad en
su redaccion y cumplen con lo que se establece en el Manual de Operaciéon del PbR — SED

y en la Guia para el Diseiio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP.

A qué: Conjuncion de :EI comto:
El qué: ; enlace: elementos
. incrementar / . 3 disponibles para
Contribuir disminuir/ mediante 6 a .
mejorar través de la solucién del
problema

El Fin sefalado en la MIR del Programa es Contribuir a incrementar la derrama econdémica de la

actividad turistica del estado mediante los parques naturales (cola de caballo, grutas de Bustamante,
mirador asta bandera y recreativo el salto Zaragoza), el cual se observa que incluye un solo objetivo.
Ademas de lo anterior, no satisface la sintaxis que se establece en el Manual para la Operacion de PbR-
SED y en la Guia para el Disefo de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP. De acuerdo
con la imagen de arriba, la redaccion del Fin en la MIR del Programa es:

El qué: Contribuir.

¢A qué? A incrementar la derrama econémica de la actividad turistica del estado.

Conjuncion de enlace: Mediante.

El cémo: Los Parques naturales (cola de caballo, grutas de Bustamante, mirador asta bandera

y recreativo el salto Zaragoza).

Por lo anterior, se puede observar que el objetivo no define de manera clara el atributo que deben

tener los parques naturales para que estos contribuyan a la derrama econdémica, por lo cual, a través
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del como de la oracion de debe establecer el atributo, de esta manera se pudiera definir de la siguiente
manera Contribuir a incrementar la derrama economica de la actividad turistica del estado mediante
la operacién en condiciones optimas de los parques naturales (cola de caballo, grutas de Bustamante,

mirador asta bandera y recreativo el salto Zaragoza).

Asi mismo, se debe elaborar un arbol de problemas en el cual se establezca el problema central (tronco
del arbol del problema) y un arbol de objetivos, estableciendo la situacién deseada (tronco del arbol
de objetivos) y el traslado del arbol de objetivos a la MIR del Programa Presupuestario, pues el Fin

sefalado en la MIR no se identificd en un arbol de objetivos.

b) Esta vinculado con algun objetivo estratégico perteneciente a un Programa Sectorial,
Institucional o Especial.

Se remitié el Programa Sectorial de Turismo Sostenible 2023 — 2027 y se observa que si se encuentra

vinculado con el Objetivo Especifico 3. Facilitar el financiamiento a los municipios denominados pueblos

magicos, a los identificados con potencial y espacios turisticos estatales. En este sentido, el Fin del

Programa es un impacto positivo para la planeacion del desarrollo y el mismo se encuentra orientado

hacia resultados.

c) Los supuestos de FIN (SF), son factores externos claramente identificados que pueden
afectar de manera directa el desempeiio del Programa, y se vinculan de manera adecuada al
nivel de desempeno correspondiente y estan redactados en positivo, es decir, describen lo
que se desearia que pasara.

El supuesto establecido para el Fin sefialado en la MIR del Programa son Las condiciones econémicas

y de salud publica permiten el traslado de turistas a la entidad (ver Anexo 1). Se observa que todas las

razones sefialadas en el supuesto son factores externos, asi mismo, estan redactadas en positivo, y

describen de manera clara lo que se desearia que pasara, y no afectan de manera directa el desempefio

del Programa por lo que se satisface lo sefalado en este inciso.

Se reitera que, se debe elaborar un arbol de problemas y un arbol de objetivos y establecer la
transferencia de un Fin superior a la casilla de resumen narrativo y vincular el supuesto con dicho

objetivo para lograr resultados de impacto hacia la planeacion del desarrollo del Estado.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

1) Puntualizar la redaccién de Fin del Programa, conforme a lo indicado en la Tabla No. 8b del

Manual para la Operacion del PbR-SED.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
Programa Anual de Evaluacion 2024




NLM

™ OSETUR Evaluacion Especifica de Desempefio
- E232 Parques Naturales de Nuevo Ledn.

OPERADORA DE SERVICIOS
%‘ TURISTICOS DE NUEVO LEON Ejercido Fiscal 2023.

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

Pregunta Metodolégica No. 9

¢El Programa cuenta con un conjunto de Objetivos — Indicadores - Medios de verificacion, con
el que se puede validar la légica causal horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR)?

Respuesta: No.

Criterio Semaforizaciéon

a) Los indicadores de desempeio de acuerdo al analisis CREMAA, son claros, relevantes,
econdémicos, monitoreables, adecuados y en su caso, tienen aporte marginal.

La Tabla No. 12 muestra el analisis CREMAA realizado a los indicadores de desempefio de la MIR

del Programa E232 Parques Naturales de Nuevo Ledn. Ninguno de los cinco indicadores analizados

pudo ser validado. El indicador a nivel Fin, Propdsito y los indicadores de los tres Componentes no son

claros. A continuacion, se presenta el analisis detallado de los indicadores de desempefio no validados.

Indicador de desempefio a nivel de Fin

El indicador a este nivel no muestra consistencia con la l6gica causal horizontal de la MIR del Programa
porque no reune los criterios CREMAA al no ser claro ni monitoreable. Para que el indicador sea claro es
necesario que se especifique que éste corresponde a una Tasa de variacion anual, por lo que se sugiere
que el nombre del indicador sea Tasa de variacion anual de los ingresos por concepto de visitantes a
los parques naturales. El indicador no es monitoreable porque la Ficha Técnica de Indicadores sefala
que el medio de verificacion / fuente de informacion son las estadisticas de afluencia, por lo que no
necesariamente una estadistica de afluencia puede generar la informacién precisa sobre los ingresos
obtenidos por las visitas a los parques naturales, en ese sentido, se debe considerar las estadisticas de

ingresos obtenidos por las visitas a los parques naturales.

Indicador de desempefio a nivel de Propdsito

El indicador a nivel Propdsito, no es claro dado que su definicion puede generar una serie de
interpretaciones, dado que solo menciona la tasa de variacién de los visitantes, pero no define de forma
especifica la visita a qué lugar, de igual manera, no refleja la periodicidad de la medicion de la tasa
de variacion, por lo que para mejorar la redaccion del indicador pudiera establecerse de la siguiente

manera Tasa de variacion anual de los visitantes a los parques naturales.
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Indicador de desempefio del Componente C1

El indicador de este Componente no es consistente con la légica causal horizontal de la MIR del
Programa, ya que no cumple con las caracteristicas CREMAA porque no es Claro ni Monitoreable. Para
que el indicador sea Claro es necesario que se especifique que éste corresponde a una tasa de variacion
acumulada, por lo que se sugiere que el nombre del indicador sea Tasa de variacion acumulada de
ingresos por el servicio de estacionamiento. No es monitoreable, toda vez que el medio de verificacion
/ fuente de informacién corresponde a las estadisticas de afluencia, sin embargo, una estadistica de
afluencia pudiera contemplar las visitas a los parques naturales sin considerar necesariamente que los
visitantes demanden estacionamiento, en ese sentido, una fuente de informacion valida pudiera ser las

estadisticas de ingresos por la prestacion del servicio de estacionamiento en los parques naturales.

Indicador de desempefio del Componente C2

El indicador de este Componente no es congruente con la légica causal horizontal de la MIR del
Programa porque no reune los criterios CREMAA al no ser Claro y no es Monitoreable. Para que
sea claro debe especificar que este corresponde a una tasa de variaciéon acumulada, por lo que se
sugiere que el nombre del indicador sea Tasa de variacion acumulada de gastos de mantenimiento de
instalaciones en los parques naturales. No es monitoreable, dado que el medio de verificacion / fuente
de informacién corresponde a una pdliza de gasto, no obstante, una pdliza de gasto pudiera generarse
para cualquier otro concepto que no necesariamente corresponda a un gasto de mantenimiento en
los parques naturales, en ese sentido, una fuente de informaciéon que pudiera establecerse para la
adecuada medicién del indicador serian las estadisticas de gasto en mantenimiento a los parques

naturales.

Indicador de desempefio del Componente C3

El indicador de este Componente no muestra una logica causal horizontal de la MIR del Programa
porque no reune los criterios CREMAA debido a que no es Claro ni Monitoreable. Para que el indicador
sea preciso e inequivoco se debe especificar que la tasa de variacion utilizada es acumulada; se sugiere
que el nombre del indicador sea Tasa de variacion acumulada de hospedaje en cabarnas brindado. No
es monitoreable debido a que el medio de verificacion / fuente de informaciéon se establece como
estadisticas de afluencia, por lo cual, una estadistica de afluencia pudiera darse mediante la visita a los
parques naturales, sin considerar un hospedaje en cabafas, en ese sentido, una fuente de informacion
que pudiera considerarse serian las estadisticas de registro de hospedaje en cabanas, esto permitiria

monitorear el cumplimiento del indicador de acuerdo con su frecuencia de medicion.
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Tabla No. 12 Analisis CREMAA de los Indicadores de la MIR.

E232 Parques Naturales de Nuevo Leodn.

Nivel Se

dela Objetivo / Indicador Métodode Calculo | C | R | E | M| A |A, | Puntaje | Valida

MIR Si | No
CONTRIBUIR A

INCREMENTAR LA
DERRAMA ECONOMICA
DE LAACTIVIDAD
TURISTICA DEL

ESTADO MEDIANTE

LOS PARQUES
NATURALES (COLA DE
CABALLO, GRUTAS DE
BUSTAMANTE, MIRADOR
ASTA BANDERAY
RECREATIVO EL SALTO
ZARAGOZA).

((Ingresos por Concepto
de \Visitantes a los
Parques Afio T - Ingresos
por Concepto de
Visitantes a los Parques | 0 | 1 1101 - 3 No
Afo T-1) / Ingresos por
Concepto de Visitantes
a los Parques Afio T-1)
*100

Fin

INDICADOR:

TASA DE VARIACION
DE LOS INGRESOS
POR CONCEPTO DE
VISITANTES ALOS
PARQUES.

LOS VISITANTES

DE LOS PARQUES
NATURALES (COLA DE
CABALLO, GRUTAS DE
BUSTAMANTE, MIRADOR
ASTA BANDERAY
RECREATIVO EL SALTO
ZARAGOZA) DISPONEN
DE ESPACIOS E
INFRAESTRUCTURA
OPTIMA.

((Visitantes en el Afio T -
Visitantes en el Afio T-1)
/ Visitantes en el Afo
T-1) * 100

Propésito

INDICADOR: )
TASA DE VARIACION DE
LOS VISITANTES.

Componentes

((Ingresos por Servicios
de Estacionamiento en
el Trimestre del Ano T -
Ingresos por Servicios
de Estacionamiento en

(4 /INDICADOR: el Trimestre del Afio T-1) o/ 1f(110}1] - 3 No

ESPACIOS PARA
ESTACIONAMIENTO
COMERCIALIZADOS.

TASA DE VARIACION / Ingresos por Servicios
DE INGRESOS POR de gEstaciogamiento en
SERVICIOS DE el Trimestre del Afio T-1)
ESTACIONAMIENTO.

*100
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Tabla No. 12 Analisis CREMAA de los Indicadores de la MIR.

E232 Parques Naturales de Nuevo Leodn.

Nivel C/ R E|M A
de la Objetivo / Indicador Método de Calculo M taj d
I Si | No
INSTALACIONES ((Gasto de

(ASADORES, PALAPAS,
BANCAS PICNIC, AREA
DE CAMPING, LAGUNAS
DE PESCA, REGADERAS
Y JUEGOS INFANTILES)

Mantenimiento de
Instalaciones en Parques
enel TrimestredelAfo T -
Gasto de Mantenimiento
de Instalaciones en

C2. OTORGADAS. Parques en el Trimestre | 0 | 1 1101 - 3 No
INDICADOR: | ento - do
TASA DE VARIACION Instalaciones en Parques
DE GASTO DE en el Trimestre dquAﬁo
MANTENIMIENTO DE T-1) * 100
INSTALACIONES EN
PARQUES.
HOSPEDAJE EN ((Hospedaje (Cabarias -

< Noche) en el Trimestre
CABANAS BRINDADO. del Afio T - Hospedaje

el INDICADOR: (Cabanas - Noche) en el

TASA DE VARIACION DE Trimestre del Afo T-1) /

HOSPEDALE (CABAAS - Copecde, (Saaras
NOCHE).

del Afio T-1) * 100

Claros (C): los indicadores son precisos e inequivocos.

Relevantes (R): los indicadores estan directamente relacionados con los objetivos del Programa.

Econoémicos (E): el indicador debe estar disponible a un costo razonable.

Monitoreables (M): existe claridad y validacion de los medios de verificacion de las variables que integran los indicadores, asi
como del método de calculo.

Adecuados (A): los indicadores aportan una base suficiente para emitir un juicio sobre el desempefio del Programa en el Ente
Publico evaluado.

Aporte marginal (AM): en el caso de que exista mas de un indicador para medir el desempefio en determinado nivel de
objetivo, el indicador debe proveer informacion adicional en comparacién con los otros indicadores propuestos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion de la Matriz de Indicadores para Resultados MIR 2023 del Programa
(Anexo 1) y de la Ficha Técnica de Indicadores.

b) Los indicadores permiten medir de manera directa o indirecta el objetivo del nivel de
desempeiio correspondiente.

La Tabla No. 13 muestra el tipo de medicion de los Indicadores de Desempefo y sus Medios de
Verificacion. Ahi se observa que 4 (cuatro) de los 5 (cinco) indicadores analizados miden de manera
directa el nivel de Objetivo del Programa en cada uno de sus niveles de desempefio y solamente 1
(uno) tiene una medicién indirecta. Asi mismo, 1 (uno) de los 5 (cinco) indicadores si presenta un medio
de verificacién adecuado y 4 (cuatro) de los cinco indicadores no presentan medios de verificacion
adecuados.
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El indicador empleado a nivel Fin no presenta congruencia con la légica causal horizontal de la MIR
del Programa porque su medio de verificacion no es el adecuado para alimentar de informacion las
variables de su indicador. En la Ficha Técnica de los Indicadores del Programa se senala que el Medio
de Verificacion / Fuente de Informacion para este indicador son las estadisticas de afluencia, lo cual
no necesariamente refleja los ingresos obtenidos por las visitas a los parques naturales, por lo que en
este caso, si bien es oficial, lo ideal seria informacion que refleje los ingresos totales obtenidos en el
ejercicio fiscal por las visitas a los parques naturales, como se sefiald en la respuesta al inciso a) de
esta Pregunta Metodoldgica, no corresponden a medios de verificaciéon?. Por ello se recomienda que,
al igual en los medios de verificacion de los tres componentes, se establezca en la Ficha Técnica de

Indicadores el nombre del documento o reporte que contiene la informacion.

El indicador empleado a nivel de Propésito mide de manera indirecta el objetivo de la MIR, toda vez
que en el objetivo se establece que los visitantes a los parques disponen de instalaciones de asadores,
palapas, bancas picnic, entro otros, mientras el indicador mide las visitas que se tuvieron a los parques

naturales.

Tabla No. 13 Tipo de medicion de los Indicadores de Desempeio y sus Medios de Verificacion.

E232 Parques Naturales de Nuevo Ledn.

¢El indicador ¢Los Medios de
. de desempeiio Verificaciéon son
Nivel de . . .
~ Indicador mide directa o los adecuados para
Desempeiio . . .
indirectamente el realizar el célculo del
Objetivo de la MIR? indicador?
Fin Tasa de variacion de los ingresos por Directa No

concepto de visitantes a los parques.
Propésito Tasa de variacion de los visitantes. Indirecta Si
C1. Tasa de variacion de ingresos por

- : . Directa No
servicios de estacionamiento.
C2. Tasa de variacion de gasto de
Componentes | mantenimiento de instalaciones en Directa No
parques.
C3. Tasa de variacién de hospedaje Directa No

(cabafas - noche).

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién del anexo 1 de la Ficha Técnica de Indicadores del Programa.

23 Enla pagina 74 del Manual para la Operacion del PbR-SED se sefialan las caracteristicas que deben reunir los Medios
de Verificacion y las Fuentes de Informacion.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

1) Verificar que los indicadores de desempeio de la MIR del Programa cumplan con los criterios
CREMAA identificados en el apartado 8 de la seccion 3.4 del Manual para la operacién del
PbR-SED.

2) Establecer medios de verificacion / fuentes de informacion para los indicadores de Fin y
Componente C1, C2 y C3 que se vinculen de manera directa con las variables del método de
célculo del indicador, apegandose al apartado 9 de la seccién 3.4 del Manual para la Operacion
del PbR -SED.
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Pregunta Metodolégica No. 10
(El Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa cuenta con instrumentos de

monitoreo y/o reportes para documentar de manera periodica los resultados del Programa?

Respuesta: Si.

Criterio Semaforizacion

Amarillo

a) Los indicadores de desempeiio se reportan en una plataforma informatica o en un portal de
internet en materia de Presupuesto basado en Resultados y estan disponibles para consulta
publica a menos de tres clics.

Los indicadores de desempefio del Programa se reportan en el portal de internet en materia de
Presupuesto basado en Resultados (https://evalua-pbr.nl.gob.mx/index.php/monitoreo/), los cuales si

estan disponibles para consulta publica a menos de tres clics, tal y como se muestra en la siguiente

imagen.
NLbid ~ .
a IESORERIA Inicio  Presupuesto Ciudadano - PbRNL- NLEvalda~ Manual PbRNL Beneficiarios (Padrén) - ODS NL é‘*%%ﬁ ﬁ g\éaRL quf

Monitoreo

Ejercicio fiscal Tipo de Ente piblico Ente plblico
2023 ENTIDADES 0031001 OPERADORA DE SERVICIOS TURISTICOS DE NUEVO LEON

Tipo de programa

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS w

Indicadores de
Reporte de Avances Fisico Financiero | Desempefio con
Perspectiva de

Equidad de
Clave de programa Programa presupuestario Meta anual cp Género

E232 PARQUES NATURALES DE NUEVO LEON E"\O E"\O B\o B\o E’(\O B\o

En el portal Evalia PbR-SED Nuevo Ledn se localiza la meta anual de cada uno de los indicadores de
desemperio de la MIR del Programa, el Reporte de Avance Fisico Financiero (RAFFI) trimestral para
cada uno de los cuatro trimestres del ejercicio fiscal 2023 asi como el cierre definitivo para la Cuenta

Pudblica. La siguiente imagen muestra el RAFFI correspondiente al cuarto trimestre del ejercicio fiscal

referido.
= Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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b) Los indicadores se publican en la Cuenta Publica (Trimestral y en el Cierre Definitivo Anual)
del Ente Publico responsable de la ejecucién del Programa.

El Reporte de Avance Fisico Financiero no se publica en el informe anual 2023 de la Cuenta Publica del

Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa. Asimismo, en los informes trimestrales de la

Cuenta Publica 2023 no se documentan los reportes de avance fisico financiero. Asi, se puede concluir

que en la Cuenta Publica cierre definitivo anual y los informes trimestrales de la Operadora de Servicios

Turisticos no se publican los indicadores del Programa y su avance.

Las RAFFIs del Programa también no se publican en los Informes de Avance de Gestion Financiera del
Ente Publico. El Reporte de Avance Fisico Financiero no se reportd, en los cuatro informes trimestrales

de Avance de Gestion Financiera 2023 del Ente Publico.

Cabe mencionar que la Ley General de Contabilidad Gubernamental en el articulo 53% establece que la
Cuenta Publica debera contener informacién programatica de acuerdo con la clasificacion establecida
en la fraccion Il del articulo 46 de la Ley, en este sentido, la fraccién Il del mencionado articulo sefala
que la informacion programatica debera contener la desagregacion de indicadores de resultados. En
este sentido, se debe establecer en la Cuenta Publica del Ente Publico y en los informes de gestion

financiera trimestrales los indicadores de resultados del Programa Presupuestario.

c¢) En los reportes para documentar los resultados del Programa, los indicadores cuentan con
umbrales de minimo — maximo que determinen el estatus de avance y cumplimiento de
metas.

La Tabla No. 14 muestra los Umbrales de Cumplimiento de Metas 2023 del Programa a través de

los Indicadores establecidos en su MIR. Ahi se observa que en todos los casos la semaforizacion

de los indicadores es critica porque no se reportan los avances para cada uno de los indicadores de

desempefnio.

Los reportes para documentar los resultados del Programa utilizados por la OSETUR son el RAFFI
y la Ficha Técnica de Indicadores, estableciendo los umbrales de minimo — maximo para determinar
el estatus de avance y cumplimiento de metas, no obstante, en los RAFFIS trimestrales y anual no

se presenta el avance de cada uno de los indicadores de desempefio del Programa E232 Parques

24  Ley General de Contabilidad Gubernamental, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 2008,
ultima reforma publicada en el DOF el 01-04-2024. Disponible en: https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG.
pdf
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Naturales de Nuevo Ledn, tal como se muestra en la segunda imagen del inciso a) de la presente

Pregunta Metodoldgica.

Semaforizacion (Umbrales /' -/+)
Nivel de Indicador de Resultados Insuficiente Critico
la MIR Desempefio Cotssne 2023 gg‘j'/ec‘:gg; 90% - 95% o | Menor a 90% o
°" %1 105% - 110% | mayor a 110%
INDICADOR: Meta 23.13%
TASA DE VARIACION | Avance No Dato
DE LOS INGRESOS
POR CONCEPTO DE
VISITANTES A LOS Cumplimiento (%) No Dato
PARQUES.
INDICADOR: Meta 10.00%
SOl TASA DE VARIACION DE | Avance No Dato
LOS VISITANTES. Cumplimiento (%) No Dato
INDICADOR: ) Meta 11.60%
TASA DE VARIACION | avance No Dato
DE INGRESOS POR
SERVICIOS DE Cumplimiento (%) No Dato
ESTACIONAMIENTO.)
INDICADOR: ) Meta 29.28%
TASA DE VARIACION | Avance No Dato
DE GASTO DE
MANTENIMIENTO DE
INSTALACIONES EN Cumplimiento (%) No Dato
PARQUES.
INDICADOR: ) Meta 9.96%
TASA DE VARIACION DE [ Avance No Dato
HOSPEDAJE (CABANAS
— NOCHE). Cumplimiento (%) | No Dato

1/ Umbrales.- Rangos de cumplimiento de metas de desemperio, establecidos en el Manual de Operacién del Presupuesto
basado en Resultados y el Sistema de Evaluaciéon del Desempefio. Seccion 5. Parametros de Semaforizacion, pag. 89,
Numeral 2.0 Ficha Técnica de Desemperio, Apartado 3.5 Ficha Técnica de Indicadores de Desempefio, Capitulo 3. Elementos
que integran los PP, AIE y PPI.

Insuficiente
90% - 95% 0 105% - 110%

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Reporte de Avance Fisico Financiero y la Ficha Técnica de Indicadores del
Programa 2023.

Es importante mencionar que con relacién a la Tabla No. 14 y al cumplimiento de las metas de los

Indicadores de desempefo de la MIR, la Operadora de Servicios Turisticos de Nuevo Ledn a través

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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de su enlace operativo y mediante sesiones virtuales trabajadas para el llenado de la presente Tabla,
se menciond que no se cuenta con la informacién sobre el seguimiento y monitoreo de cada uno de los
indicadores, esto ademas se ve reflejado en los RAFFIS trimestrales y cierre definitivo anual, dado que

en dichos reportes se establece el avance de cada uno de los indicadores como No Dato.

Por lo anterior, la Operadora de Servicios Turisticos de Nuevo Ledn debe reportar los avances de las
metas para la totalidad de los indicadores de la MIR del programa a través del instrumento de monitoreo
y seguimiento (RAFFI), permitiendo consigo observar si mediante las acciones implementadas por la
institucion se esta cumpliendo con la meta programada, considerando para ello los valores absolutos de
cada una de las variables del método de calculo del indicador y si no se cumple con la meta, definir en
el apartado de observaciones las justificaciones técnicas u operativas por el incumplimiento, asimismo,
se deben documentar los indicadores del Programa en los informes trimestrales de gestion y la Cuenta

Publica del Ente Publico, con el objeto de fortalecer la transparencia y la rendicién de cuentas.

Es importante que el Ente Publico responsable de la ejecucién del Programa actualice las metas de los
indicadores de desempefio del ejercicio fiscal que corresponda, ya que como se indica en la Seccidon
5.2 del Manual para la Operacion del PbR-SED, si durante el transcurso del ejercicio se presentan las
siguientes situaciones que impacten significativamente la operacion de un Programa Presupuestario o
Actividad Institucional Especifica, es necesario actualizar las metas de los indicadores de desempefio.
v' Cambio presupuestal de un Programa Presupuestario o Actividad Institucional Especifica en un
porcentaje igual o mayor a 10% —en sentido positivo o negativo— con respecto al presupuesto
aprobado en la Ley de Egresos del gjercicio fiscal en curso.
v" Modificacién en el marco legal de un Programa Presupuestario o Actividad Institucional
Especifica que sean publicadas en los 6rganos oficiales del ambito federal o estatal.
v" Cambio sustancial en los factores sociales, econémicos o politicos externos a un Programa
Presupuestario o Actividad Institucional Especifica que transforme la situacion, problematica o

necesidad que estas categorias programaticas tienen como obijetivo atender.

Independientemente de todo lo anterior, es importante que la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General
del Estado revise el Formato del Reporte de Avance Fisico Financiero (trimestral y anual) debido al
cambio en la base de programacion del presupuesto. Por ello se propone la siguiente modificacion:

Avance Financiera Acumulado (Pesos Corrientes)

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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_Apropado (A a e 00

Tl (ENE - MAR)
Componente C1.

Componente C2.
Componente C3.
Componente Cn.
TIl (ABR - JUN)
Componente C1.
Componente C2.

Componente C3.
Componente Cn.
TIIl (JUL — SEP)
Componente C1.
Componente C2.
Componente C3.

Componente Cn.
TIV (OCT - DIC)
Componente C1.

Componente C2.
Componente C3.
Componente Cn.
CIERRE DEFINITIVO
Componente C1.
Componente C2.

Componente C3.
Componente Cn.

DD\ PP PP DD PP PP D DNP PP P PP PR R| R R
PR\ PP PP DD PP PP D PNP PP PP P PR PR R
PP PP PP DD PP PP PPN P P R|P PR PR AP A

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
Programa Anual de Evaluacion 2024




B

OSETUR Evaluacion Especifica de Desempefio
Soenanona e semvicios 232 Parques Naturales de Nuevo Leén.

TURISTICOS DE NUEVO LEON Ejercido Fiscal 2023.

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

1)

4)

Hacer los cambios necesarios a las Metas de los indicadores de desempefio del Programa,
conforme a lo sefialado en el Numeral 4 de la Seccion 5.2 del Manual para la Operacion del
PbR-SED.

Modificar, de considerarse pertinente, el formato del Reporte de Avance Fisico Financiero
trimestral, y anual en el Apartado correspondiente al Avance Financiero por trimestre, para
incorporar los montos presupuestales de los Componentes, especificando el momento contable
a reportar.

Reportar los avances sobre el cumplimiento de las metas en los Reportes de Avance Fisico
Financiero (trimestral y cierre definitivo anual), considerando los datos reales para cada una de
las variables establecidas en el método de calculo del indicador y en caso de no cumplir con
la meta justificar en el apartado de observaciones las razones técnicas de su incumplimiento.
Documentar en los informes trimestrales de gestion financiera y la Cuenta Publica del Ente

Publico los indicadores de desempefo del Programa.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
Programa Anual de Evaluaciéon 2024



N LM

R Evaluacion Especifica de Desempefio - OSETUR
E232 Parques Naturales de Nuevo Leén. B T ADORA D SErvicl
NHOEXQ Ejercjdo Fiscal 2023. %‘ '(I?URiSTICOS DE NUEVO L:?)N

Pregunta Metodolégica No. 11

(El Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa recibiéo recomendaciones u
observaciones de mejora derivadas de evaluaciones de desempeiio practicadas al Programa en
los ejercicios fiscales 2022, 2021, 2020 y 20197

Respuesta: Si.

Criterio Semaforizacion

Amarillo

La ultima evaluacién fue una Estratégica de Matrices de Indicadores para Resultados realizada al
Programa, de acuerdo con el portal https://evalua-pbr.nl.gob.mx, y contemplada en el Programa Anual

de Evaluacion 2021, que correspondio al ejercicio 2020.

@
. e . m Secretaria de

Fq Gobierno de % Finanzasy Tesoreria
bl Ceneral del Estado

osetur

i’rograma Presup
PARQUES NATURALES DE NUEVO LEON
FO%E22232

Ejercicio Fiscal 2020

Mayo 2021

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
Programa Anual de Evaluacion 2024




N LM
™ OSETUR Evaluacion Especifica de Desempefio
- E232 Parques Naturales de Nuevo Ledn.

— EL GOBIERNO DEL
OPERADORA DE SEPVICIO§ R L. N N U E Vo
TURISTICOS DE NUEVO LEON EJeI’C\C\O Fiscal 2023.

NUEVO LEON

a) Lasrecomendaciones de mejora al Programa fueron notificadas oficialmente a las Unidades

Administrativas responsables de la ejecuciéon del Programa.

Derivado de esta Evaluacion Estratégica de Matrices de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario Parques Naturales de Nuevo Ledén, con clasificacion programatica FO9E22232, se
identificaron los siguientes seis Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de dicha evaluacion:

1) Elaborar un diagnéstico especifico para el Programa Presupuestario Parques Naturales de
Nuevo Leodn.

2) Analizar, mejorar y definir las Actividades necesarias y suficientes para la generacion y entrega
de los Componentes, en especifico para el Componente C1. “Espacios para estacionamiento
comercializados” y el C2. “Instalaciones (asadores, palapas, bancas picnic, area de camping,
lagunas de pesca, regaderas, y juegos infantiles) otorgadas.”.

3) Analizar, mejorar y definir los Supuestos del Programa para los niveles del desempefio de Fin
y Actividades.

4) Fortalecer las Fichas Técnicas de los Indicadores de la MIR.

5) Cumplir en su totalidad con los requerimientos del Articulo 95, Fraccion VII.

6) Mejorar los formatos en los que se disefa y da seguimiento a la MIR del Programa.

b) EIEntePublicoresponsable delaejecucionde Programaemitié Posicionamiento Institucional
respecto a las recomendaciones de mejora notificadas oficialmente.
El Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa, no emitié un posicionamiento institucional,
en el cual se dejara sentado el numero de Aspectos Susceptibles de Mejora aceptados, asi como el
numero de ASM implementados y validados al 100%, en este sentido, en el Numeral 6 de la Seccién
6.5 del Manual para la Operacién del PbR-SED, se establece que los enlaces operativos de los Entes
Puablicos ejecutores de los Programas deberan darle seguimiento a los ASM emitidos en los procesos
de evaluacion mediante el Plan de Accion de Mejoramiento de la Gestion (PAMGE), asimismo, para el
seguimiento del PAMGE, integraran, en coordinacion con las unidades administrativas responsables
involucradas de los entes evaluados, los documentos de Posicionamiento Institucional y el PAMGE por

cada evaluacion realizada.
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Tabla No. 15a Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de Evaluaciones de Desempeiio al

Programa.
Operadora de Servicios Turisticos de Nuevo Leén.

Numero
de ASM
Total Numero de ASM | implementados
Ejercicio de ASM aceptados de con evidencia
Fiscal Nombre de la evaluacion emitidos acuerdo con el oficial y plan
evaluado en la posicionamiento de mejora
Evaluacion institucional de la gestion
validado al
100%
2020 Evgluacic’)n Estratégica de Matrices de 6 No Dato No Dato
Indicadores para Resultados.

Fuente: Informe de la Evaluacion Estratégica de Matrices de Indicadores para Resultados del Programa E232 Parques
Naturales de Nuevo Ledn, 2020.

Por lo anterior, para el Posicionamiento Institucional se debe elaborar el formato del Anexo 9 (Formato
Pl1), en el cual la OSETUR debera exponer su posicion relativa a la evaluacion, e identificacion de los
Aspectos Susceptibles de Mejora que se deberan implementar y emitir una justificacion normativa y

técnica sobre los aspectos de mejora que no se podran implementar.

c) Se identifica que el Ente Publico responsable de la ejecuciéon de Programa cuenta con
mecanismo formales para dar seguimiento a las recomendaciones de mejora identificadas
en evaluaciones de desempeiio, documentos técnicos o informes de ejercicios anteriores.

El Ente Publico responsable de la ejecucién del Programa no cuenta con mecanismos formales para dar

seguimiento a las recomendaciones de mejora identificadas en la Evaluacion Estratégica de Matrices

de Indicadores para Resultados del ejercicio fiscal 2020, por lo cual, se debe contemplar el Numeral

6 de la Secciéon 6.5 del Manual para la Operacion del PbR-SED, conforme al formato del Anexo 10

(Formato PAMGE) de dicho Manual, por lo que se debe presentar un PAMGE por responsable de los

aspectos susceptibles de mejora implementados, de esta manera, en la Tabla No. 15b no se tiene el

dato de los ASM implementados, las acciones establecidas por la unidad administrativa y los medios

de verificacion para su implementacion.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Tabla No. 15b Aspectos Susceptibles de Mejora implementados.
E232 Parques Naturales de Nuevo Leodn.

N L

s OSETUR Evaluacion Especifica de Desempeno
%‘ Seeranoma oe servicios  E232 Parques Naturales de Nuevo Leon.
TURISTICOS DE NUEVO LEON

Ejercicio Fiscal 2023.

. Medios de
. Acciones e .
Ejercicio Tipo de establecidas verificacion
Fiscal ASM Implementado . observados
ASM por la Unidad
evaluado .. . del ASM
Administrativa
Implementado
No Dato. No Dato.
2020 No Dato. No Dato.
No Dato. No Dato.
Fuente:
= Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

1) Realizar el Posicionamiento Institucional conforme al formato del Anexo 9 (Formato PI) del
Numeral 6 de la Seccion 6.5 del Manual para la Operacion del PbR-SED.

2) Elaborar el Plan de Accién de Mejoramiento de la Gestién (PAMGE), conforme al formato del
Anexo 10 (Formato PAMGE) del Numeral 6 de la Seccion 6.5 del Manual para la Operacion
del PbR-SED, y presentar evidencia documental de los avances y la entrega final del PAMGE,

que soporte las actividades realizadas y los resultados alcanzados.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Capitulo lll.
Operacion y Control del Programa.
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Pregunta Metodolégica No. 12
,El Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa cuenta con una estrategia de
cobertura documentada para atender a la poblacién o area de enfoque objetivo que reciben los

bienes, servicios o tipos de apoyo que entrega el Programa?

Respuesta: No.

Criterio Semaforizaciéon

a) Incluye la definicién de la poblacién o area de enfoque objetivo.
El Ente Publico no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a la poblacién o
area de enfoque objetivo que reciben los bienes, servicios o tipos de apoyo que entrega el Programa y

que se encuentre publicado en el portal evalua-pbr.nl.gob.mx.

En este sentido, no es posible observar una definicion de la poblacién o area de enfoque objetivo que
sea atendida con la entrega de los bienes y/o servicios del Programa, no obstante, en el objetivo de
Propésito del Programa evaluado se define a la poblacion objetivo como los visitantes a los parques
naturales. Por ello se recomienda que, si la poblacion objetivo antes sefialada contintda siendo la misma
para el Programa que se esta evaluando, ésta se detalle en un documento oficializado, como puede ser
el Diagnéstico Situacional del Programa y en caso contrario, actualizar esa poblacion, en el Formato
DS-01 Definicion de Poblacion Potencial, Objetivo y Atendida, sefialado en el Anexo 1 del Manual para
la Operacion del PbR-SED.

b) Especifica metas de cobertura anual.

El Ente Publico no proporciond informacion relacionada con las metas de cobertura anual del Programa.
Es importante sefialar que en la Evaluacion Estratégica de la Matriz de Indicadores para Resultados de
2020 del Programa Presupuestario se determind en el Aspecto Susceptible de Mejora No. 1 Elaborar
un diagnéstico especifico para el Programa Presupuestario Parques Naturales de Nuevo Leon, el cual,
se recomendaba la identificacion de la poblacion objetivo para mejorar la focalizacion de los bienes y/o

servicios (Componentes).
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Lo anterior, se sugirio oficializar y publicar en el Portal especifico de la SFyTGE, sin embargo, por lo
que respecta al establecimiento de un Plan de Accién de Mejoramiento de la Gestion (PAMGE), no se
ven reflejados avances ni en el diagndstico situacional ni un documento oficial con la cobertura anual
del Programa, y que se utilice para la cuantificacion de metas de cobertura anual en el Formato DS-01
Cuantificacion de la Poblacion Potencial, Objetivo y Atendida, sefialado en el Anexo 1 del Manual para
la Operacion del PbR-SED.

c) Es congruente con el disefo de la MIR del Programa y en caso de aplicar, con lo que se
establece en las Reglas de Operaciéon 2023 del Programa.
De acuerdo con su clasificacion programatica, el Programa E232 Parques Naturales de Nuevo Leén es

tipo “E” Prestacion de servicios publicos, por lo que no esta sujeto a Reglas de Operacion.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado = 101
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NLM
s OSETUR Evaluacion Especifica de Desempeno
% Soenanona e semvicios 232 Parques Naturales de Nuevo Leén.
TURISTICOS DE NUEVO LEON

Ejercicio Fiscal 2023.

Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

1) Documentar una estrategia de cobertura para atender a la poblacion objetivo que recibe los
servicios que entrega el Programa, con apego a lo establecido en el Apartado 3 de la Seccion

3.3 del Manual para la Operaciéon del PbR-SED.
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Pregunta Metodolégica No. 13
¢El Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa cuenta con evidencias documentadas
que permitan verificar que generé, reporté y publicé informaciéon sobre el ejercicio de los

recursos del Programa?

Respuesta: Si.

Criterio Semaforizaciéon

Amarillo

a) Se identifican los bienes, servicios o tipos de apoyo entregados, el gasto en cada uno de
ellos, sus metas y se cuantifican a la poblacién o area de enfoque atendida (En caso de aplicar
consultar el Padréon de Beneficiarios (https://evalua-pbr.nl.gob.mx/index.php/padron/).

La Tabla No. 16 muestra los bienes y servicios entregados por el Programa Presupuestario E232

Parques Naturales de Nuevo Ledén en cada uno de sus componentes, los momentos contables de

Presupuesto Modificado y Presupuesto Ejercido y la cantidad de beneficiarios atendidos.

Tabla No. 16 Bienes y servicios entregados por el Programa.

Operadora de Servicios Turisticos de Nuevo Ledn.

Cantidad $ $ Cantidad de
de Bienes Descripciéon del Componente e . Beneficiarios
. . Modificado Ejercido .

y Servicios Atendidos

16 | C1. Espacios para estacionamiento $679,104.98 | $1,427,320.00 35,683
comercializados.
C2. Instalaciones (asadores, palapas,

4 bancas picnic, area de camping, $3,991,836.30 | $2,671,352.97 707,631
lagunas de pesca, regaderas y juegos
infantiles) otorgadas.

16 C3. Hospedaje en cabaiias brindado. $2,971,504 $1,696,319.00 4,259

Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por el Ente Publico.

Es importante mencionar que en la Tabla No.16 la cantidad de bienes y servicios no es la misma a
la cantidad de beneficiarios atendidos, lo que no necesariamente es incorrecto. Esto es porque la
cantidad de bienes y servicios en el componente C1 corresponde a la totalidad de los espacios de
los estacionamientos de los parques naturales los cuales correspondieron a 16, con una cantidad

de beneficiarios de 35,683, es decir, con un mismo cajén de estacionamiento se puede beneficiar a

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado = 103
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mas de una persona. Para el Componente C2 se contd con una cantidad de instalaciones de 4, con
una cantidad de beneficiarios de 707,631 y para el Componente C3 se tuvo 16 hospedajes en las
cabafas con un total de beneficiarios de 4,259. Asi pues, considerando la dificultad para determinar con
precision la cantidad de beneficiarios atendidos, se recomienda, en caso de ser factible, que se elabore
un algoritmo para estimar la cantidad de personas atendidas, acompafiado de evidencia documental

fisica o digital para cuantificar con precision.

En relacion con las metas, si bien es cierto que no se cuenta con un Diagndstico para determinar las
metas 2023 para los Componentes del Programa estas pueden inferirse de la informacion reportada
en la Ficha Técnica de Indicadores de 2023. Para el Componente C1 Espacios para estacionamiento
comercializados se determind una meta de 2,127,488.30 (11.60% mayor con respecto a 2022), para el
Componente C2 Instalaciones (asadores, palapas, bancas picnic, area de camping, lagunas de pesca,
regaderas y juegos infantiles) otorgadas la meta anual determinada fue de 97,790.83 (29.28% mas que
en 2022) y para el Componente C3 Hospedaje en cabarias brindado se definié una meta de 1,778.00
(9.96% mayor que en 2022). Por ello, se puede concluir que, si bien se tienen las metas programadas

para los tres Componentes, los bienes y servicios generados no se vinculan con las metas programadas.

Por su parte, se reviso la Cuenta Publica 2023 de la Operadora de Servicios Turisticos de Nuevo Ledn?®,
pero no se logra visualizar el presupuesto por Componente, en el apartado de informacion programatica,
por tanto, se sugiere que se integre en medida de lo posible la informacién de los Componentes en la

Cuenta Publica para homologar los diferentes reportes o informes.

b) Se identifica que la poblacion o area de enfoque atendida con los recursos del Programa
son las que presentaban el problema antes de la intervencion.

Respecto a la identificacion de la poblacion atendida con los recursos del Programa, no es posible

identificar si esta corresponde a la que presentaba el problema antes de la intervencién, toda vez que el

Ente Publico no dispone de un diagndstico situacional donde se establezca una definicidn de la poblacion

potencial, objetivo y atendida, asi como la problematica que se busca atender con la implementacion

del Programa. Por lo anterior, se sugiere elaborar un diagnéstico situacional vinculatorio al Programa.

25 Operadora de Servicios Turisticos de Nuevo Ledn, Cuenta Publica del ejercicio.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

1) Crear de considerarse pertinente, un algoritmo para determinar la cantidad de visitantes
atendidos mediante la implementacion del Programa.

2) Contemplar informacion estadistica para los tres Componentes del Programa y homologar la
informacion que se considere en cada uno de los documentos internos del Ente Publico, como
los Reportes de Avance Fisico Financiero, Informes de Gestion Financiera y Cuenta Publica.

3) Publicarenlosinformesde gestidnfinancierayenla CuentaPublicadel Ente Publicoresponsable
de la operacion del Programa la informacion presupuestal, por momento del egreso y capitulo

de gasto, asi como el monto presupuestado para cada uno de los Componentes del Programa.
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Pregunta Metodolégica No. 14
(El Ente Publico responsable de la ejecuciéon del Programa cuenta con un manual de
procedimientos actualizado para generar y entregar los bienes, servicios o tipos de apoyo

(Componentes) a la poblacion o area de enfoque objetivo?

Respuesta: Si.

Criterio Semaforizaciéon

Amarillo

a) En el manual de procedimientos se identifica de manera clara y precisa la Mecanica de
Operacién (procesos o ejecucion) establecida para que el Programa genere y entregue los
bienes, servicios y tipos de apoyo (Componentes).

El Ente Publico proporciond el siguiente manual relacionado con los procesos establecidos para que el

Programa genere y entregue los servicios que genera a través de sus tres componentes:
¢ Manual de Procedimientos y politicas del organismo Operadora de Servicios Turisticos, fecha

de emisién 2017, Version 0.0, con vigencia para 2023.

Dentro del Manual de Procedimientos de la Operadora de Servicios Turisticos de 2017, se presentan
diagramas para la operacion del parque ecoturistico cola de caballo, parque grutas de Bustamante y
parque mirador asta bandera donde incluye la Coordinacién de los Auxiliares de Taquilla, el Administrador

del parque, el Analista Contable y el Analista Administrativo.

El Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa identifica que la informacion puede ser
consultada en el Manual de procedimientos emitido en 2017, a partir de la pagina 6. Mediante los
procedimientos de operacion de cada uno de los parques, bajo los cuales se describe el proceso de

actividades de entrega de servicios.

Por lo que se observo en el Manual de Procedimientos 2017 a partir de la pagina 6, que el objetivo de
la unidad administrativa para la operacion del parque ecoturistico cola de caballo es administrar las
entradas, depdsitos y registro de visitantes nacionales y extranjeros, asi como, brindarles a través del
recurso humano y del recurso natural del parque, la recreacion, el descanso y diversién y el diagrama

de flujo es el siguiente:
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i ™
Verifca que la taguila
La venta de cusnte con fordo de Recibe mormala y
W‘Lﬂ::::‘ realiza > caja para morralla. atende a vistankis
an &l parque? . [ y 8

Ganera factura - L ~, I
slecirdnica la envia al Efectia revisidn de
s 1\ cliente, la imprime y instalaciones y albwe o
Redibe solicitud via adjunta ficha de pangue.
telefdnica, redes depdsito. 7
sociales la soliciud de 5 - -
compra di boleios para
rupos. | | PR-OST-04 [ | Recibe al grupo de
\ y _} - visflanies y recoge
-L DokEtos de prapago.
Registra informacidn del Da instrucciones da 9
clhenbe. cefrar el pargue,
recibe y reviza corte
h’i’,— de caja, separa fondo
di caja por concapio
) . o mlﬂlwmm_ Al finalizar el dia,
Proparciona informes y ficha de depdsita. SDoEm HpoT &8
envia colizacon. \ 11 Y, corte de caja.
¥ Incluyenda los boletos
L 3 J - “ vendidos por el
Realza depdsiios sistema de laquilla y
. Recibe Ia Integracion bancarios. los boletos prepago.
L El cliente realiza e deveniasy genera . 12 s J’ﬂ_—
dapésita? factura ghobal de l
Iimgresos generados en r
&l pangue. A Enirega semanalmente
Racibe aceptaciin, 14 reporis Saia de
Imprime recibo de ingresos.
depdsilo ¥ lo lurna al L 13
Analista de Contablidad. [~
4 Regisira Asiento
contable y archiva copia
die | fachura.

Fuente: Imagen tomada del Manual de Procedimientos 2017.

Ademas del diagrama anterior, en el Manual de Procedimientos se observan otros diagramas de flujo
que muestran la operacion del parque grutas de Bustamante y mirador asta bandera, los cuales estan
a cargo de las unidades administrativas de cada uno de los parques, el objetivo del procedimiento
del parque grutas de Bustamante tiene como obijetivo, la colocacién de boletos de entrada del parque

a través de compra directa o por redes sociales para grupos y la elaboracién y registro de la factura
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electrénica por los ingresos recibidos. Mientras que el objetivo del proceso de operacion del parque

mirador asta bandera es ofrecer y brindar a través del recurso humano y del recurso natural existente

en el parque, la recreacion, el descanso y la diversion a todo visitante. Los diagramas de flujo son los

siguientes:

Racibe solicitud via
InlefGnica, redes
sociales o directa de
compra de boletos para
Grupos.

Verifica que la taguila
cuante con fondo de
caja para morralla.

Registra informac dn del
clisnte potencial.

Proporciona informes v
anvia cotizacibn.

ZEl clients realiza
depssita?

Recibe aceptacion.
mprame depasio y o
turna al Analista de

Contabilidad.

4

6

Genera faciura
electrdnica la envia al
cliente, a marime y
adjunta §cha de

Efectia revision de
instal aciones v abre
pargue.

ficha de asibo .
157

Recibe la integracidn
de ventas y genera
factura giobal de los

contable y archiva copia
de |a fachura.

Fuente: Imagen tomada del Manual de Procedimientos 2017.

ol

depdsin. 7
5
PR-OST-04 Racibe al grupo de:
¥ recoge
boletos de prepago.
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Al finalizar el dia
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' ™

Antes de abrir, verifica que los
contadores de entradas de
visitanbes estén en cenos.

Durante el dia. da informacian a
los visitantes del parque, efectia

1 cobro de estacionamiento y
. vy marca en el contador la cantidad
+ de que van
~ ™ 3
Efectiia una revisidn de
nstaaciones. personal en su +

puesto y abre el pargue.

Al finalizar cada wmo,
completa reporte de “Control
de estacionamiento” para
inforrmar el imparte total de
entradas.

4

Ceemra puertas del pargue al final

del dia.
5 “‘
v
-

Anota en el control de datos
estadisticos las entradas de
visitantes y vehiculos de acuerdo
a s contadores manuales y
‘control de estacionamiento.

f
\

- i /
- -

Realiza el depdsito el unes de Genera factura en base a las

cada i;nuna ingresos neportados.

L. l - s
] , v

Entrega cada lunes el reporte de

Registra los momentos devengado
Wm'““:“mm' [ ¥ rucandadufalna:ng’m ]

——

Fuente: Imagen tomada del Manual de Procedimientos 2017.

Finalmente, en el manual de procedimiento de la Operadora de Servicios Turisticos, se establece un
procedimiento de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles de los parques, el cual esta a cargo de
las unidades administrativas de los parques, ademas tiene como objetivo garantizar el funcionamiento
y conservacion de los bienes muebles e inmuebles de los parques, haciendo revisiones perioddicas
preventivas y proporcionado el mantenimiento correctivo de los mismos. De este modo el diagrama de
flujo es el siguiente:
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-
Elabora plan de actividades del dia
para los Auxdliares de
llt'ﬁaq mibenio.

)

"
*
-
Da indicaciones a cada
de las ach que
deten ajecutar an el dia.
e
¥
-

Realiza primer rondin en el parque
para supervisar gue cada
ampleada s& encusntre realzandoc
s actividgades ancormendadas

h_ 3

+*

~

Anakza gi el rabajo de
mantenimisnio requarido se pusds
hacer con & personal del pargue.

" 4

Da al Vo.Bo. a las actividades
realizadas.
11

¥
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espaciali zados 7

Determina que se requieren
materiales y Suminisinos.

5

Comunica al Coordinador
Administrativo y Operative que
solicile los servicios
especiallzados.

¥

LCuenta con los
materiabes y suministros
para su reparacian?

[ | prostos | |

O]

Realiza el rabajo e informa al
Adrministrador que [as ach wdades:
han sido concluidas.

10

Registra las actividades
realizadas diariamente en la
bitacora de mantenimento.

elaborar programa de tareas del

Raaliza ORima rutina del dia para
dia siguienbe.

|

maleri ales y suminisiros.

Elabora lista de
6

£5e puede adquirir con
el fondo fijo de caja?

¥

Comunica al Coordnador
Administrativa y Operativo que
realice la contratacidn de
materiales y suminisinos.
8b

I PR-OST-05 I I

Recibe materiales y
M?ﬂlsm 3

}

el fondo fjo de caga chica.
T

| | prostoe

| F—

ol

Fuente: Imagen tomada del Manual de Procedimientos 2017.

El Manual de Procedimientos de la Operadora de Servicios Turisticos de 2017, muestra que el
administrador del parque anota el control de datos estadisticos de las entradas de los visitantes y
vehiculos de acuerdo con los contadores manuales y control de estacionamiento, por lo que se identifica
con el Componente C1. Espacios para estacionamiento comercializados; también se observa que, con
el diagrama de flujo y objetivos sobre el mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles, este se
relaciona con el Componente C2. Instalaciones (asadores, palapas, bancas picnic, area de camping,
lagunas de pesca, regaderas y juegos infantiles) otorgadas, sin embargo, no fue identificado un proceso
para generar y entregar el Componente C3. Hospedaje en cabafias brindado, cabe mencionar que este
Componente se encuentra a cargo del Fideicomiso Zaragoza (FIDEZA), por ello no se observa en el

manual de procedimientos de la Operadora de Servicios Turisticos de Nuevo Ledn.
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Por lo que se puede afirmar entonces, que en el Manual de Procedimientos de 2017 sdlo se identifica
de manera clara y precisa la Mecanica de Operacion establecida para que el Programa genere y

entregue los bienes y servicios para el Componente C1y C2.

Ahora bien, se sugiere actualizar el Manual de Procedimientos de la Operadora de Servicios Turisticos,
donde se defina de manera clara y precisa la operacion de los estacionamientos para cada uno de los
parques a cargo del Ente Publico, con el objetivo de fortalecer la entrega del bien o servicio de manera

eficaz y eficiente y consigo lograr resultados oportunos para el cumplimiento del indicador.

b) Las Actividades de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) estan definidas como
Procesos Logicos Secuenciales de Gestion, es decir estan ordenadas de manera logica
y secuencial, son las necesarias y suficientes para producir los Componentes y estan
claramente especificadas, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccién.

En la Tabla No. 17 se presentan las Actividades necesarias para producir cada uno de los Componentes

del Programa senalados en su MIR. Se reviso si las Actividades corresponden a Procesos Logicos

Secuenciales que permiten generar y entregar los Componentes y si su sintaxis sigue la siguiente

estructura Sustantivo derivado de un verbo + Complemento. Del analisis realizado se encontrd lo

siguiente:

Actividades del Componente C1.

Las dos actividades no se encuentran redactadas de manera clara. En la primera Actividad A1C1
Mantenimiento de estacionamientos no se define de manera clara y especifica, es decir, no se inicia
la oracion con un sustantivo derivado de un verbo como lo establece el Manual para la Operacion del
PbR-SED, asimismo, no se especifica donde se efectuara el mantenimiento de los estacionamientos,
por lo cual su definicién pudiera ser la siguiente Realizacion de mantenimientos a los estacionamientos
de los parques naturales, por su parte, la segunda Actividad A2C1 Sistema de boletaje para el cobro de
estacionamiento, no se encuentra redactada de manera clara y especifica, dado que no inicia con un
sustantivo derivado de un verbo, lo cual no permite observar la accion especifica que se efectuara con
la actividad, en ese sentido, la actividad pudiera establecerse de la siguiente manera Instalacién del
sistema de boletaje para el cobro del estacionamiento en los parques naturales refleja la implementacion
de un sistema de boletaje para el cobro del estacionamiento, en este sentido, ambas actividades son
necesarias, mas no las suficientes para producir el componente, ya que se pudiera establecer una

actividad sobre el registro de lugares de estacionamiento comercializados en los parques naturales.
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Asimismo, el orden secuencial légico de las actividades deberia ser A2C1 y A1C1 toda vez que en
primera instancia se debe instalar el sistema de boletaje para el cobro del estacionamiento en los parques
naturales, seguido de un registro de los lugares de estacionamiento y finalmente el mantenimiento
de los estacionamientos en los parques naturales. Asimismo, como buena practica de gestion, cada
Componente debe tener un minimo de tres actividades y un maximo de 6, presentadas en un orden
secuencial y logico, considerando las mas relevantes e imprescindibles que ayuden al cumplimiento
del Componente. Para los supuestos para cada una de las actividades, estos no corresponden a
factores externos, toda vez que se encuentran definidos como “Contar con los recursos financieros,
humanos, tecnologicos y materiales” por lo cual su cumplimiento en cierta medida corresponde a la
propia institucién, en este sentido, se deben reformular los supuestos para cada una de las actividades,
donde se definan como un factor externo que su cumplimiento no dependa de la propia dependencia y

que su ocurrencia es importante que se logre para el eficaz y eficiente cumplimiento del objetivo.

Actividades del Componente C2

Las dos actividades definidas no se encuentran definidas de manera clara y especifica, toda vez que la
actividad A1C2 no sefala donde se efectuara la supervision para detectar areas de oportunidad, en este
sentido, la actividad pudiera definirse como Supervision de las instalaciones a los parques naturales para
la deteccion de areas de oportunidad para incrementar la infraestructura. Por su parte, la actividad A2C2
también no se encuentra definida de manera clara y su redaccién es ambigua, dado que no se senala
para que area o lugar se contratara el personal eventual, por lo cual, su definicion, pudiera establecerse
de la siguiente manera Contratacion de personal eventual para la operacion de los parques naturales
en temporada alta. Por otra parte, ambas actividades no presentan una relacion logica y secuencial
para el cumplimiento del Componente, toda vez que la primera de ellas establece la supervision para la
deteccion de areas de oportunidad para incrementar la infraestructura, mientras la segunda establece la
contratacion de personal en temporada alta, por lo cual, una actividad no es vinculante a la otra. Ahora
bien, la actividad A2C2 no se considera necesaria para el cumplimiento eficiente del Componente, toda
vez que esta define la contratacion de personal, sin embargo, el Componente trata sobre la instalacién
de asadores, palapas, bancas picnic, etc. De esta manera, se deben definir actividades que permitan
producir dichas instalaciones como, por ejemplo: elaboracion de bitacora de revisiones preventivas o
correctivas de instalaciones en los parques naturales, mantenimiento de instalaciones de los parques
naturales, instalacién de nuevas instalaciones a los parques naturales y supervision de las instalaciones

en los parques naturales. Asi, como buena practica de gestion, cada componente debe tener un minimo
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de tres actividades y un maximo de 6, presentadas en un orden secuencial y l6gico, considerando las

mas relevantes e imprescindibles que ayuden al cumplimiento del Componente.

Para los supuestos de cada una de las actividades del Componente C2, estos no corresponden a
factores externos, dado que se encuentran definidos como “Contar con los recursos financieros,
humanos, tecnoldgicos y materiales” por lo cual su cumplimiento en cierta medida corresponde a la
propia instituciéon, por lo cual, se deben reformular los supuestos para cada una de las actividades,
donde se definan como un factor externo que su cumplimiento no dependa de la propia dependencia y

que su ocurrencia es importante que se logre para el eficaz y eficiente cumplimiento del obijetivo.

Actividades para el Componente C3

Las tres actividades definidas para el Componente C3 no se encuentran definidas de manera clara,
para la actividad A1C3 no cuentan con una relacién logica secuencial para el cumplimiento del
Componente, dado que la primera de ellas establece el servicio de informes y reservacion por teléfono,
mientras la segunda sefala el mantenimiento mayor (pintura, impermeabilizacién, etc.) y la tercera un
mantenimiento menor (limpieza de cabanas diaria), en este sentido, una actividad no es vinculante a

la otra.

Por otro lado, las tres actividades se consideran necesarias, mas no las suficientes para el cumplimiento
eficiente del Componente, asimismo, dichas actividades podrian mejorarse en su definicion, por ejemplo
para la actividad A1C3 no se inicia con un sustantivo derivado de un verbo, asimismo, no establece
que es lo que se podra reservar y en donde, por lo cual se pudiera definir de la siguiente manera
Otorgamiento de informes y reservacion de hospedaje en cabarnas en el parque recreativo el salto
Zaragoza via telefénica. Por su parte la Actividad A2C3 no especifica de manera clara y precisa a que
se le dara mantenimiento, asi su redaccion pudiera establecerse de la siguiente manera Mantenimiento
de pintura, impermeabilizacién, cambio de blancos y fumigacién a las cabarias en el parque recreativo el
salto Zaragoza. Finalmente, la Actividad A3C3 no puntualiza a que se le dara mantenimiento menor, en
ese sentido, pudiera mejorarse su redaccion quedando de la siguiente manera Realizacion de limpieza
diaria a las cabafias en el parque recreativo el salto Zaragoza. Adicionalmente se pudieran establecer
nuevas actividades como, por ejemplo: “registro de hospedaje en cabanas del parque recreativo el salto

Zaragoza”, “atencion a usuarios hospedados en cabafas del parque recreativo el salto Zaragoza”. En

ese sentido, como buena practica de gestion los Componentes C1y C2 deben tener un minimo de tres
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relevantes e imprescindibles que ayuden al cumplimiento del Componente.

Para los supuestos establecidos para las tres actividades, estos no se encuentran definidos como
factores externos, que pudieran poner en riesgo el cumplimiento del objetivo, estando su cumplimiento
en la propia dependencia, en ese sentido, se deben reformular los supuestos para cada una de las
actividades, donde se establezcan como un factor externo y ajeno a la institucion y que su cumplimiento

es importante que se logre para el eficaz y eficiente desempeno del objetivo.

Tabla No. 17 Actividades de los Componentes (bienes y/o servicios) de la MIR.

E232 Parques Naturales de Nuevo Ledn

Supuestos
(A-C)

Contar con los recursos

Componentes (Objetivos) Actividades

C1.Espacios para estacionamiento
comercializados.

A1C1. Mantenimiento de estacionamientos.

financieros, humanos,
tecnolégicos y materiales.

A2C1. Sistema de boletaje para el cobro de
estacionamiento.

Contar con los recursos
financieros, humanos,
tecnolégicos y materiales.

A1C2. Supervision para deteccion areas de

Contar con los recursos

fumigacion).

c2. Instalaciones  (asadores, | o55rtunidad para incrementar infraestructura | financieros, humanos,
palapas, bancas picnic, area | (naos, asadores, reas verdes y recreativas) | tecnolégicos y materiales.
de camping, lagunas de pesca, 2. C — C
regaderas y juegos infantiles) A2C2. Contratacién de personal eventu_al en _onta_r con los recursos
otorgadas temporada alta (semana santa y vacaciones | financieros, humanos,
de verano). tecnoldgicos y materiales.
- . ., Contar con los recursos
A1C3. Servicio de informes y reservacion por | .
. financieros, humanos,
teléfono. s .
tecnoldgicos y materiales.
. ~ A2C3. Mantenimiento mayor (pintura, | Contar con los recursos
C3. Hospedaje en cabafas |, o . : .
brindado impermeabilizacion, cambio de blancos vy | financieros, humanos,

tecnoldgicos y materiales.

A3C3. Mantenimiento menor (limpieza de
cabafas diaria).

Contar con los recursos
financieros, humanos,
tecnoldgicos y materiales.

Fuente: Elaboracién propia con base en el Anexo 1.

m

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
Programa Anual de Evaluaciéon 2024




N LM

R Evaluacion Especifica de Desempefio - OSETUR
E232 Parques Naturales de Nuevo Leén. B T rADORA D SErIe:
NNUEIOEXQ Ejercjdo Fiscal 2023. ?uniZTlc%s DE NSUEVOCL(ZgN

c) Enelmanual de procedimientos se identifican los mecanismos de supervision? para verificar
la correcta entrega de los bienes, servicios y tipos de apoyo (Componentes).
El Manual de Procedimientos de la Operadora de Servicios Turisticos de 2017, si identifica mecanismos
de supervision, de esta manera, se presentan los anexos para la correcta entrega de los bienes y
servicios (Componentes), sin embargo, estos dos anexos solo corresponden a los Componentes C1y
C2 del Programa que son:
a) DOC-OST-01 Control de estacionamiento

b) DOC-OST-02 Bitacora de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles

Las siguientes imagenes muestran los formatos de control de estacionamiento y el mantenimiento de

bienes muebles e inmuebles antes sefalados.

Control de estacionamiento

& Orezabosa be S emvicios TurisTioos pe Muevo Leds
MIRADOR ASTA BANDERA
osalr

Doc-os7=0y

COHTROL DE ESTACIONAMIENTO EOLIO M= 1151

FECHA:

FOLKY INICLAL FOLIC FINAL AUTOS VALOR IMPORTE TOTAL

MNom&re y Firma MNombm g Frma

26 Mecanismo de Supervision: Instrumento de control interno institucional para supervisar la atencion, ejecucion y
monitoreo en la entrega de los bienes, servicios o tipos de apoyo a la poblacién o area de enfoque objetivo; y en su caso
de inspeccion a través de visitas de supervision, revision y control para verificar que la ejecucion y el control del Programa
tiene un correcto desempefio normativo y operativo.
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Bitacora de mantenimiento de bienes muebles e inmuebles.

DHONC-OST-02
L]
BITACORA DE MANTENIMIENTO DE
% % BIENES MUEBLES E INMUEBLES DEL NO. DE CONTROL.
. PARQUE
oectur Responsable:
NOMBRE
ADMINISTRADOR
PARQUE
Fecha
Tipo de " Programa-
Mate 1
Mantenimiento S _— aeris es da de
= Descripeidén del mantenimiento | o servicios Fecha &
(1) Correctiva utilizados Proxima
[2) Preventiva manteni-
miento

Por lo anterior se puede afirmar que en el Manual de Procedimientos si se identifican los mecanismos
de supervision necesarios para verificar dos de los Componentes que entrega el Programa se realice
de manera correcta, no obstante, no se identific6 un mecanismo para la entrega del Componente C3

Hospedaje en cabarias brindado.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

1) Revisar que las Actividades de los Componentes C1, C2 y C3 cumplan con los criterios de
la Logica Causal Vertical sefalados en el Apartado 11 de la Seccién 3.4 del Manual para la
Operacion del PbR-SED.

2) Analizar la posibilidad de nuevas Actividades que contribuya a los Componentes C1, C2 'y C3.

3) \Verificar que los supuestos establecidos en las Actividades cumplan con lo sefalado en el
Apartado 10 de la Seccion 3.4 del Manual para la Operacién del PbR-SED.

4) Actualizar el Manual de procedimientos dela OSETUR en el cual se establezca un procedimiento
general para la entrega del Componente C1 en todos y cada uno de los parques naturales que
son operados por la dependencia.

5) Establecer un procedimiento especifico y un mecanismo de supervision para el Componente

C3 el cual permita generar y entregar el servicio de manera eficaz y eficiente.
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Pregunta Metodolégica No. 15

¢EIEnte Publico responsable de laejecucion del Programa reporté trimestralmente lainformacion
sobre el ejercicio, destino y resultados de los recursos asignados al Programa de acuerdo a lo
que establece la normatividad en materia de presupuesto y responsabilidad hacendaria? del

ambito estatal y en su caso del ambito federal, durante el ejercicio fiscal evaluado?

Respuesta: Si.

Criterio Semaforizacion

Amairillo

a) Lainformacién trimestral reportada sobre el ejercicio, destino y resultados de los recursos
del Programa cumple con las caracteristicas siguientes:
Homogeneidad: La informacion de los programas o proyectos de inversion, los datos financieros,
las variables y las metas de los indicadores, asi como la informacién de las evaluaciones del
desempeno del Programa, registrada en cada componente o apartado, es comparable entre
los distintos ejecutores, toda vez que su reporte se apega a los conceptos de armonizacion
contable y los criterios de captura establecidos en el sistema.
Congruencia: La informacién de los programas o proyectos de inversion, los datos financieros,
las variables y las metas de los indicadores, asi como la informaciéon de las evaluaciones
del desempeio del Programa, registrada en cada componente o apartado es coherente y
consolidada, toda vez que su reporte se apega a los catalogos correspondientes, los folios son
unicos y siguen todos los flujos de validacién establecidos en el sistema.
Granularidad: La informacién de los programas o proyectos de inversion, los datos financieros,
las variables y las metas de los indicadores, asi como la informacién de las evaluaciones del
desempenio del Programa, registrada en cada componente o apartado es pormenorizada y por
lo tanto cumple con el detalle y la desagregacion suficiente de sus caracteristicas.
Cabalidad: La informacién de los programas o proyectos de inversién, los datos financieros,
las variables y las metas de los indicadores, asi como la informacion de las evaluaciones
del desempeno del Programa, registrada en cada componente o apartado esta completa,
considerando su naturaleza, tipo, periodicidad de reporte, asi como el estatus correspondiente.

27 Responsabilidad Hacendaria: es la observancia de los principios y las disposiciones en materia de presupuesto, gasto
publico, contabilidad gubernamental, ingresos, disciplina financiera y los ordenamientos juridicos aplicables que procuren
el equilibrio presupuestario, la disciplina fiscal y el cumplimiento de las metas aprobadas por el poder legislativo.
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La Tabla No. 18 muestra el cumplimiento a las caracteristicas de homogeneidad, congruencia,
granularidad y cabalidad en los informes trimestrales de los recursos del Programa en cuanto a su
ejercicio, destino, indicadores y evaluaciones. Para el caso del destino no se satisface con el criterio
de homogeneidad y granularidad. Esto porque no se reporta informacién del monto destinado a cada
uno de los Componentes del Programa, ni en los informes de avance de gestion financiera trimestrales
y de Cuenta Publica, asimismo, en los Reportes de Avance Fisico Financiero de Cuenta Publica no se

define el monto devengado y pagado para el Programa.

Concepto Trimestre
| [} 1} vV
Ejercicio Si Si Si Si
Homogeneidad De§tino No No No No
Indicadores No No No No
Evaluaciones Si Si Si Si
Ejercicio Si Si Si Si
Congruencia Destino Si Si Si Si
Indicadores No No No No
Evaluaciones No No No No
Ejercicio Si Si Si Si
Granularidad Destino No No No No
Indicadores No No No No
Evaluaciones No No No No
Ejercicio Si Si Si Si
. Destino Si Si Si Si
ekl Indicadores No No No No
Evaluaciones No No No No

Fuente: Elaboracion propia con base en la revision realizada a la informacion proporcionada por el Ente Publico.

Porsu parte, para el caso de los indicadores no se cumple con los criterios de homogeneidad, congruencia,
granularidad y cabalidad, dado que en los informes trimestrales y de Cuenta Publica del RAFFI no
se reportan avances de cumplimiento de las metas programadas. Asimismo, en la Ficha Técnica de
Indicadores, solo se establece la programacion de la meta anual para cada indicador, no obstante,
para el nivel de Componente y Actividades la meta debe programarse de manera trimestral acumulada,
por otra parte, se definen como estratégicos los indicadores de Componente, cuando corresponden
a indicadores de gestion. Finalmente, no se encuentran definidos los indicadores de desempefio en
los informes trimestrales de gestion financiera y la Cuenta Publica, asi como la publicacion de dichos

indicadores en la pagina oficial del Ente Publico.
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Por ultimo, para el caso de las evaluaciones no se cumple con el criterio de congruencia, granularidad
y cabalidad, toda vez que, si bien se contd con una evaluacién al Programa en el ejercicio fiscal 2021
(analisis del ejercicio 2020) y fueron publicadas una serie de recomendaciones para mejorar el disefio
del Programa, el Ente Publico no definié un Posicionamiento Institucional y un Plan de Accién de
Mejoramiento de la Gestion para atender las recomendaciones derivadas del informe de evaluacion,
asi como el establecimiento de acciones puntuales que permitieran corroborar la mejora del Programa.

b) Se identifica mediante evidencia documental, si existe coordinacién y retroalimentacion
entre el Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa y las instancias estatales
responsables de revisar y validar la informacion reportada en el sistema, formato de reporte
0 anexo correspondiente.

De acuerdo con la informacién proporcionada por el Ente Publico responsable de la ejecucion del

Programa, referente a correos electronicos entre su Enlace y la Unidad Técnica de Monitoreo y

Evaluacion, si existe evidencia documental sobre la coordinacion y retroalimentacion entre el Ente

Publico responsable de la ejecucién del Programa y las instancias estatales responsables de revisar

y validar la informacion reportada en el sistema, formato de reporte o anexo correspondiente. A

continuacion, se muestran las imagenes de los correos.

OSETUR: RAFFIS 4o0Trim 2023

Karina Ponzzi Mora £ Responder a todos |~

Alan Santiago Valles Perez =

S

(B 1 232_RAFFI_AT 23 _PARC..

De: Rodolfe Gallardo Lara

Enwviado el: viernes, 8 de diciembre de 2022 03:25 0. m

Para: Perla Lillana Lépez Aguilldn <peria.lopeza@nuevoleon.gob.mx>; Karina Ponzzi Mora
<karina.ponzzi@nuevoleon.gob.mx>; Peggy Annett Perez Simenson
<peggy.perez@nuevolean.gob,. mx>

CC: Emmanuel Gonzalez Alvarez <emmanuel.gonzalez@nuevelegn.gob.mx>: Fernando Garcia
Becarra {fcrnandcr.ga rciab@nuevoleon.gob. mx>

Azunmta: OSETUR: RAFFIS 4oTrim 2023

Eztimado Enlace de PpR-SED

de la Administracién Pablics
del Estadoe de Nueve Ledn
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De: Rodolfo Gallarde Lara

Enviade el: lunes, 12 de junio de 2023 03:41 p. m,

Para: Perla Liliana Lopez Aguillén <perla.lopeza@nuevoleon.gob.me-; Karina Ponzzi Mara
<karina.ponzzi@nuevoleon.gob. mxs

CC: Emmanuel Gonzalez Alvarez <emmanuel.gonzaiez@nuevoleon.gob.mx>; Fernands Garcia
Becerra <fernando.garciab@nuevoleon.gob.mie

Asunte: OSETUR: RAFFIS 2 Trim 2023

Estimado Enlace de PpR-SED ' @

de la Administracion Pablica
del Estado de Nueve Ledn

Buen dia. Les anexe las formates de RAFFIS 2023 y en su caso FID 2023, para 2l segundo

trimestre. A continuacion las recamendaciones para su llenado. Es importante mencionar que
no se recibiran formatos de 2022 o afios anteriores.

1. S5eenvian los archivas para el reporte de los avances fisicos financieros (RAFFI) de
sus PP, v en su caso de [as FID parz Al,

2. Para lzs dependencias, entidades {OPD u Fideicomisos): €l monto del valor del
pregrama presupuestario corresponde al presupuesto aprobade incluide en la Ley de
Egresos publicada por el GENL, & menos gue concurran recursos federales o propios,
los cuales deberdn incluirse en su momento contable de aprobado.

3. Elavance financiero sers &l devengado/aprobado para los PP, como para FID.

Las dependencias (Poder Central] deberan llenar el avance financiero del primer
trimestre, conforme a lo comentado en el correo del pasado 18 de octubre de 2015,
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

1) Implementar los mecanismos solicitados por la SFyTGE que garanticen que la informacion
empleada para el calculo de los indicadores de desempefio del Programa sea homogénea
entre los diversos documentos internos, asi como la que se comparte con otras dependencias
y entidades de los distintos 6rdenes de gobierno.

2) Reportar avances sobre el cumplimiento de las metas en los Reportes de Avance Fisico
Financiero (trimestral y cierre anual), considerando los datos reales para cada una de las
variables establecidas en el método de calculo del indicador.

3) Establecer en los informes trimestrales de gestién financiera y en la Cuenta Publica del Ente
Publico los indicadores de desempefio del Programa, asimismo, publicar en la pagina oficial

de internet, los resultados de la totalidad de los indicadores del Programa.
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Capitulo IV.
Analisis de Resultados.
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Pregunta Metodolégica No. 16
¢El Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa acredita el grado de avance de los

objetivos del Programa mediante las Metas de Desempeno?

Respuesta: No.

Criterio Semaforizacion

a) Se observa si las metas son ambiciosas o, por el contrario, estan por debajo del umbral de
la capacidad operativa?

La Tabla No. 19 muestra las metas de los indicadores de desempeno del Programa, ahi se observa que

para la meta del indicador a nivel de Fin es demasiado ambiciosa, ya que para 2023 se proyecté una

meta de 23.13%, lo que representa un aumento porcentual del 386.0% superior a la meta de 2022 que

fue de 4.76%. Ahora bien, la meta de 2022 y 2023 no se encuentra alineada al dato de afo base 2021

que correspondié a 161.55%.

Por su parte, la meta del indicador de Propdsito es demasiado ambiciosa, dado que para 2023 se
establecio una meta de 10.0%, lo cual representd un aumento del 110.0% superior a la meta definida
en 2022 que fue de 4.76%, mientras que las metas para ambos ejercicios fiscales no se encuentran

vinculadas con el dato de afio base el cual correspondi6 a 77.01%.

Por su parte, la meta del indicador del Componente C1 es demasiado ambiciosa, toda vez que en 2023
se establecié una meta de 11.60%, lo que representé un aumento del 143.70% con relacion a la meta
programada de 2022 que fue de 4.76%. Por su parte, las metas de 2022 y 2023 no se programaron

considerando el afio base de 2021 que fue de 115.64%.

En el caso del Componente C2 la meta programada para 2023 fue de 29.28%, representando un
aumento del 514.05% con relacion a la meta programada de 2022 que fue de 4.76%, en este sentido,
la meta para 2023 fue demasiado ambiciosa, mas considerando que el gasto devengado para 2023
correspondio a $23,231,771.00, siendo tan solo 19.57% superior con relacion al monto devengado para
2022 que fue de $19,429,856.00.
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En lo que toca al Componente C3, su meta para 2023 fue de 9.96%, lo cual representd una disminucion
del 3.51 puntos porcentuales con relacién a la meta programada de 2022 que fue de 13.47%. En este
sentido, la meta para 2023 fue conservadora, al considerar una disminucion en el hospedaje en las
cabafas por noche. Asimismo, las metas programadas para los dos ejercicios fiscales analizados son
bastante bajas, en comparacion con el dato de afo base de 2021, que correspondié a 215.01%.

Tabla No. 19 Metas de Desempeiio del Programa.
E232 Parques Naturales de Nuevo Leodn.

el Nombre del RELD (6 Meta
de la Indicador Variables del Indicador Base Resultado 2022 2023
MIR 2021
V1. Ingresos por concepto Meta 4.76 23.13
Tasa de variacion | de visitantes a los parques
e |de los ingresos por Afio T 16158 Avance -20.07 No Dato
- | concepto de visitantes | V2. Ingresos por concepto ' Umbral
a los parques. de visitantes a los parques
ARO T-1 Se cumple 2 No No
o - _ Meta 4.76 10.00
= V1. Visitantes en el Afio T
& | Tasa de variacidon de -7 01 Avance |  69.29 No Dato
g | los visitantes. V2. Visitantes en el Afio ' Umbral "
o T-1 Se cumple 2 No No
V1. Ingresos por servicios Meta 4.76 11.60
o de estacionamiento en el
Tasa de variacion de trimestre del Afio T Avance 69.29 No Dato
C1. |ingresos por servicios — 115.64
de estacionamiento. | V2 Ingresos por servicios Umbral "
de estacionamiento en
trimestre del Afio T-1 Secumple | No No
V1. Gasto de Meta 4.77 29.28
... | mantenimiento de
Tasa de variacion instalaciones en parques Avance -90.97 No Dato
de .ggsto de | en el trimestre del Afio T
C2. | mantenimiento de -34.75
instalaciones en \r:énten'm';?sto 32 Umbral "
imi
parques. instalaciones en parques Se cumple 2 No No
en el trimestre del Ao T-1
V1. Hospedaje (cabafas — Meta 13.47 9.96
o noche) en el trimestre del
Tasa de variacion de Afio T-1 Avance -6.10 No Dato
C3. |hospedaje (cabafias - - - 215.01
noche). V2. Hospedaje .(cabanas - Umbral
noche) en el trimestre del
ARo T-1 Se cumple 2 No No

1/ Umbral.- Este campo es resultado de lo determinado en la Tabla No. 14 de la Pregunta Metodolégica No 10.
2/ Se cumple.- Este campo es la respuesta a la pregunta ¢El avance cumple con el Sentido del Indicador?, esto de

acuerdo al analisis del Anexo 4 “Resultados de los Indicadores de Desempefio del Programa”.
Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la RAFFI anual 2022 y 2023, asi como informacion del Anexo 4.
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Para el caso de los avances de las metas para 2023 no se tiene reportado un avance para cada uno
de los indicadores de desempeno de la MIR del Programa en los Reportes de Avance Fisico Financiero
(trimestrales y Cuenta Publica), por lo que no es posible conocer el grado de avance de las metas
programadas y si estas se encuentran dentro del umbral y con ello determinar si se cumple o0 no con

la meta.

Por lo anterior, se sugiere dar cabal seguimiento y cumplimiento a cada una de las metas programadas
para los indicadores de desempefio del programa, mediante cada una de las herramientas, como es el
Reporte de Avance Fisico Financiero trimestral y de Cuenta Publica, la Ficha Técnica de Indicadores,

el reporte de gestién financiera y Cuenta Publica.

b) Es claro observar si las Metas de Desempeiio se programaron a cabalidad y de acuerdo
con la frecuencia de medicién del indicador (observar en caso de estar documentadas las
justificaciones sobre el cumplimiento de metas por parte del Ente Publico).

Del analisis del inciso anterior de esta Pregunta Metodoldgica se desprende que las metas para los

indicadores de desempefio no fueron programadas a cabalidad, aunque la programacion para los

indicadores de Fin, Propésito y Componente C1 y C2 si se realizé6 de acuerdo con el sentido del
indicador, toda vez que se tiene un sentido ascendente, por lo cual la meta definida en el 2023 fue
superior a la de 2022. No obstante, para el indicador del Componente C3 no se considero el sentido del

indicador, dado que este se establecid como ascendente, pero la programacién de la meta para 2023

fue menor a la de 2022. En este sentido, es importante que el Ente Publico desarrolle una metodologia

oficializada y la implemente para la programacion de metas de los indicadores de desempefo del

Programa que se establezca en la Ficha Técnica de Indicadores.

Finalmente, no fue posible observar el grado de cumplimiento de las metas para el ejercicio fiscal 2023,
dado que en los Reportes de Avance Fisico Financiero (trimestrales y Cuenta Publica) la OSETUR no
reportd avances sobre el cumplimiento de cada una de las metas, asimismo, no se definié en el apartado
de observaciones del cierre del ejercicio, la justificacion de por qué no se reportd avance para cada una
de las metas de los indicadores de desemperfio del Programa. Por esta razén no se puede acreditar que

el Ente Publico cuenta con justificaciones sobre el incumplimiento de las metas del Programa.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

1) Desarrollar e implementar una metodologia para la programacion de las metas considerando
el sentido del indicador y las capacidades operativas de la institucion.

2) Reportar avances sobre el cumplimiento de las metas de los indicadores en los Reportes de
Avance Fisico Financiero (trimestral y Cuenta Publica), considerando los datos reales para

cada una de las variables establecidas en el método de calculo del indicador.
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Pregunta Metodolégica No. 17
¢Las variables que se consideran para estructurar el método de calculo de los Indicadores
de Desempeiio son congruentes con el Nombre del Indicador de Desempeiio y el método de

calculo definido es el adecuado para cada objetivo de la MIR?

Respuesta: Si.

Criterio Semaforizaciéon

Amarillo

La Tabla No. 20 muestra el analisis de la consistencia de los Métodos de Calculo y sus variables que
fueron definidos para los indicadores a nivel de Fin, Propdsito y Componentes de la MIR del Programa.
En este sentido, se puede observar que para el indicador de Fin se tiene establecido como Tasa de
variacion de los ingresos por concepto de visitantes a los parques, cuya finalidad es determinar la
variacion de los ingresos obtenidos por las visitas a los parques naturales. Asi pues, el indicador no
especifica el o los afios en el que se mide. Independiente de lo anterior, este indicador no contribuye
a ningun fin superior del arbol de objetivos, ya que no se cuenta con dicho arbol y de esta forma no se

precisa su contribucion a la planeacion estatal del desarrollo.

Ahora bien, en la Tabla No. 20 se muestra que las variables del Método de Calculo de los 5 Indicadores
no son consistentes con la definicion del Indicador, pues no tienen relacion con las variables del método
de calculo. Por otro lado, los métodos de calculo a nivel de Fin y Propdsito se consideran los adecuados,

por su parte, para los tres Componentes del Programa el método de célculo no es el adecuado.
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E232 Parques Naturales de Nuevo Leodn.

¢Las variables del ; El Método de
: Método de Calculo | . ¢ o
Nivel del Indicador son Calculo definido es
de la | Nombre del Indicador Método de Calculo consistentes con el adecuado para
MIR la definicién del el Objetivo de la
Indicador? LI
((Ingresos por Concepto de
T L Visitantes a los Parques Afo
asa de variacion de los T C o d
c | ingresos por concepto - ngresos por Lonceplto ~e .
iL |gde visitantes a los Visitantes a los Parques Afio No Si
T-1) / Ingresos por Concepto
parques. o
de Visitantes a los Parques
Afo T-1) * 100
2 ((Visitant | Afo T
e L isitantes en el Afo -
8 | Tasa de variacion de 10s |\ ioc en el Afo T-1) / No Si
2 visitantes. Visitantes en el Afio T-1) * 100
((Ingresos  por  Servicios
de Estacionamiento en
el Trimestre del Ao T -
Tasa de variacién de | Ingresos por Servicios
C1. |ingresos por servicios |de Estacionamiento en No No
de estacionamiento. el Trimestre del Afo T-1)
/' Ingresos por Servicios
de Estacionamiento en el
Trimestre del Aio T-1) * 100
((Gasto de Mantenimiento
de Instalaciones en Parques
Tasa de variacién de | €" el Trimestre del Afio T -
o Gasto de Mantenimiento de
gasto de mantenimiento -
C2. de instalaciones en Instalgmones en Paquues en No No
parques El Trimestre del Afio T-1) /
’ Gasto de Mantenimiento de
Instalaciones en Parques en
el Trimestre del Afio T-1) * 100
((Hospedaje  (Cabanas -
Noche) en el Trimestre del
Tasa de variacién de | Afo T - Hospedaje (Cabanas -
C3. | hospedaje (cabafias - |Noche)en el Trimestre del Ao No No
noche). T-1) / Hospedaje (Cabanas
- Noche) en el Trimestre del
Afo T-1) * 100

Fuente: Elaboracion propia con la informacion del Anexo 4.
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De acuerdo con lo sefialado en la Seccién 6.1 del Manual para la Operacion del PbR-SED, el
Sistema Informatico en el que se realiza el Monitoreo de los indicadores de desempefio calculara
automaticamente el resultado del indicador con base en la formula de calculo del indicador. Asimismo,
el sistema informatico registrara el avance observado de manera acumulada al periodo que se esté
reportando, de tal manera que el avance observado de un numerador con frecuencia trimestral al
segundo trimestre equivaldréa al valor acumulado del primer y segundo trimestre. Esto implica que las
tasas de variacion trimestrales son acumuladas, situacion que no se sefala en el método de calculo del

indicador de desempeno para el Componente C1, C2y C3.

El indicador de Propdsito se define como “Tasa de variacién de los visitantes”, sin establecer la
temporalidad de la medicién en su definicion, no obstante, en las variables del método de calculo se
define la medicion de manera anual, por ende, las variables del indicador no son consistentes con la
definicién del indicador. Por otro lado, el método de calculo es el adecuado, toda vez que, al ser un
indicador estratégico, su frecuencia de medicion puede ser anual, tal como se define en cada una de

las variables.

Por lo anterior, se debe adecuar la definicion de los indicadores de Fin, Propdsito y Componentes con
el fin de establecer en cada uno de estos la frecuencia de medicion que tendra, es decir, si es anual o
trimestral acumulada, siendo congruentes con las variables y el método de calculo. Asimismo, se deben
adecuar los métodos de calculo de los indicadores de los tres Componentes, en donde se refleje el
valor acumulado en el sistema informatico establecido en la Seccion 6.1 del Manual para la Operacién
del PbR-SED.
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Propuestas de mejora para el Nombre del Indicador y el Método de Calculo (en caso de no

haber recomendacion, colocar la leyenda “No se emite recomendaciéon” en las columnas de

Propuesta):
Tabla No. 21 Propuestas de Mejora para la orientacion a resultados.
E232 Parques Naturales de Nuevo Ledn.
::2’::' Nombre del Indicador Método de Calculo 'f;:’nri;:s;:l Propuesta
MIR 2023 MIR 2023 . Método de Calculo
MIR Indicador
((Ingresos por Concepto de
Visitantes a los Parques Afio | Tasa de  variacién
Tasa de variacion de los | T - Ingresos por Concepto de | anual de los ingresos .
e |. - ~ No se emite
it | ingresos por concepto de | Visitantes a los Parques Afio | por ~ concepto  de -
e . recomendacion
visitantes a los parques. | T-1)/ Ingresos por Concepto | visitantes a los
de Visitantes a los Parques | parques naturales.
Afo T-1) * 100
2 ((Visitantes en el Afio T -|Tasa de variacion
8§ | Tasa de variacion de los | Visitantes en el Afo T-1) /| anual de los visitantes No se emite
g— visitantes. Visitantes en el Afo T-1) *|a los parques recomendacion
o 100 naturales.
((Ingresos  por  Servicios ((Ingresos ~ acumulados
de Estacionamiento en por servicio de
el Trimestre del Aio T -|Tasa de Vvariacion | estacionamiento al
Tasa de variacion de |Ingresos por  Servicios | acumulada de | trimestre i del afio t /
C1. |ingresos por servicios de |de  Estacionamiento  en | ingresos por servicio | Ingresos acumulados
estacionamiento. el Trimestre del Afo T-1) | de estacionamiento en | por servicio de
| Ingresos por Servicios | los parques naturales. | estacionamiento al
de Estacionamiento en el trimestre i del afio t-1) -1)
Trimestre del Afio T-1) * 100 *100
((Gasto de Mantenimiento ((Gasto de mantenimiento
de Instalaciones en Parques acumulado en
en el Trimestre del Afio T - ... |instalaciones de parques
L - Tasa de variacion .
Tasa de variacion de | Gasto de Mantenimiento de naturales al trimestre
- . acumulada de gasto | . ~
gasto de mantenimiento | Instalaciones en Parques en - i del afio t / Gasto de
C2. . : . ~ de mantenimiento de L
de instalaciones en | el Trimestre del Aho T-1) /|. . mantenimiento acumulado
o instalaciones en los : .
parques. Gasto de Mantenimiento de en instalaciones  de
. parques naturales.
Instalaciones en Parques en parques naturales al
el Trimestre del Afo T-1) * trimestre i del afio t-1) -1)
100 *100
((Hospedaje (Qabanas ) ... | ((Hospedaje en cabafas
Noche) en el Trimestre del | Tasa de variacion , .
N ~ . ~ acumulado al trimestre i
Tasa de variacion de | Afo T - Hospedaje (Cabafias | acumulada de = .
; ~ . . ~ del afio t / Hospedaje en
C3. | hospedaje (cabafias -|- Noche) en el Trimestre | hospedaje en cabafias ~
~ . . cabafias acumulado al
noche). del Afno T-1) / Hospedaje | en el parque recreativo | , . . ~
~ trimestre i del afio t-1) -1)
(Cabafias - Noche) en el | el salto Zaragoza. *100
Trimestre del Ado T-1) * 100
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En la Tabla No. 21 se muestran las propuestas de mejora en el nombre del indicador para la orientacion
a resultados. Se propone revisar de manera general y mejorar el nombre de todos los indicadores
de desempeiio de la MIR del Programa, asi como el método de calculo de los Componentes y su
descripcion. Las propuestas son:

Indicador a nivel de Fin: Tasa de variacion anual de los ingresos por concepto de visitantes a los
parques naturales.

Descripcion: Se refiere al aumento o disminucion en términos porcentuales de los ingresos anuales por
las visitas que se tienen a los parques naturales en el afio actual con respecto al afio anterior.

Indicador a nivel de Propdsito: Tasa de variacion anual de los visitantes a los parques naturales.
Descripcion: Se refiere al aumento o disminucion en términos porcentuales de los visitantes anuales a
los parques naturales en el afio actual con respecto al afio anterior.

Componente C1: Tasa de variacion acumulada de ingresos por servicio de estacionamiento en los
parques naturales.

Descripcion: Se refiere al aumento o disminucion en términos porcentuales de los ingresos acumulados
por el servicio de estacionamiento en el trimestre del afio actual con respecto al mismo trimestre del
afo anterior.

Método de calculo: ((Ingresos acumulados por servicio de estacionamiento al trimestre i del afio t /
Ingresos acumulados por servicio de estacionamiento al trimestre i del afio t-1) -1) * 100

Componente C2: Tasa de variacion acumulada de gasto de mantenimiento de instalaciones en los
parques naturales.

Descripcion: Se refiere al aumento o disminucién en términos porcentuales de los gastos acumulados
por el mantenimiento de las instalaciones en los parques naturales en el trimestre del afio actual con
respecto al mismo trimestre del afio anterior.

Método de calculo: ((Gasto de mantenimiento acumulado en instalaciones de parques naturales al
trimestre i del afio t / Gasto de mantenimiento acumulado en instalaciones de parques naturales al
trimestre i del afio t-1) -1) *100

Componente C3: Tasa de variacion acumulada de hospedaje en cabarias en el parque recreativo el
salto Zaragoza.

Descripcion: Se refiere al aumento o disminucion en términos porcentuales del hospedaje en las
cabarias en el trimestre del afio actual con respecto al mismo trimestre del afio anterior.

Método de calculo: ((Hospedaje en cabafias acumulado al trimestre i del afio t / Hospedaje en cabaras
acumulado al trimestre i del afio t-1) -1) *100
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

1) Redefinir el nombre de los indicadores de los niveles de Fin, Propdsito y Componentes C1, C2
y C3 conforme lo sefalado en el apartado 8 de la seccién 3.4 del Manual para la Operacion
del PbR-SED.

2) Mejorar el método de célculo de los indicadores de los niveles de Componente conforme lo

senalado en el Apartado 8 de la seccion 3.4 del Manual para la Operacion del PbR-SED.
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Pregunta Metodolégica No. 18
,El Ente Publico responsable de la ejecucidon del Programa identifica, cuantifica y publica a
detalle los gastos del Programa, en los que incurre para generar los bienes, servicios o tipos de

apoyo (Componentes) que entrega?

Respuesta: Si.

Criterio Semaforizaciéon

Amarillo

a) Losgastos se desglosan considerando las siguientes categorias o alguna forma equivalente:
1) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los Componentes
monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion o drea de enfoque atendida, considere
los capitulos 2000 y/o 3000 (gastos en servicios, supervision, capacitacion y/o evaluacion, etc.)
y los gastos en servicios personales para la realizacion del Programa (capitulo 1000).

2) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion o drea de enfoque objetivo
(unidades moviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000. Se
deben de excluir las partidas 4300 y 4400.

3) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracioén en el
programa es superior a un afo. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos,
construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

4) Gasto unitario: Gastos Totales / Poblacién o Area de Enfoque Atendida.

(Gastos totales = gastos en operacion + gastos en mantenimiento + gasto en capital).

La Tabla No. 22 muestra los momentos contables de Presupuesto Modificado y el Presupuesto Ejercido
2023 del Programa desglosados en Gastos de Operacion, Gastos de Mantenimiento y Gastos de
Capital. El Presupuesto Ejercido 2023 en Gastos de operacion es de $20,613,628.00 de los cuales
representa un 88.52 % del presupuesto que corresponde al Capitulo 2000 Materiales y suministros,
asi como al Capitulo 3000 Servicios Generales. Los Gastos de Operacion muestran una eficiencia del

88.75%, lo que implica un ejercicio de recursos inferior al Presupuesto Modificado.

Por su parte, el Presupuesto Ejercido en Gastos de Mantenimiento fue de $2,672,249.00, los cuales

representan un 11.48% del presupuesto ejercido que corresponde al Capitulo 2000 Materiales y
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suministros, asi como al Capitulo 3000 Servicios Generales. Los Gastos de Mantenimiento exhiben
una eficiencia presupuestal de solo el 85.82%.

En el Programa no se ejercieron Gastos de Capital, por lo que no aplica. La Tabla No. 22 no sefala los
servicios brindados a los visitantes a los parques naturales por la Operadora de Servicios Turisticos, asi
como la poblacién o area de enfoque atendida, en este sentido, no se identifica un gasto unitario con

relacion al Presupuesto Modificado.

Tabla No. 22 Presupuesto 2023 en categorias del gasto.
E232 Parques Naturales de Nuevo Leodn.

Concepto OpeG:';sc;ién Gts. Mantenimiento | Gts. Capital PA/AEA" Gasto Unitario
Modificado $23,225,704.00 $3,113,854.00 $0.00 $35.23
Ejercido $20,613,628.00 $2,672,249.00 $0.00 747,573 $31.14
% Eficiencia 88.75% 85.82% No aplica 88.39%

1/ PA/ AEA: Poblacién o Area de Enfoque Atendida
Fuente: Elaboracion propia con informacion del Anexo 5.

Es importante sefalar que la Tabla No. 16 y la Tabla No. 22 no se encuentran relacionadas, debido
a que en la primera se identifica la informacion, por Componente, la Cantidad de Bienes y Servicios
otorgados a través del Programa y el monto de ambas tablas se presenta el Presupuesto Modificado y
el Ejercido, con la particularidad de que en la Tabla No. 16 se agrega por Componente y en la Tabla No.
22 por tipo de gasto, sin embargo, lo presupuestado establecido en la Tabla No. 16 no se vincula, con
los montos establecidos en la Cuenta Publica 2023, como se observa en la Tabla No 22.

La informacién de la Tabla No. 22, asi como de la Tabla No. 16, revela que el Ente Publico si identifica
y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los Componentes del Programa, sin embargo,
en el Formato del Reporte de Avance Fisico Financiero no permite que la informacion se publique
a ese nivel de detalle y, ademas, en sus Informes Trimestrales de Avance Financiero y en el cierre
anual de Cuenta Publica, la Operadora de Servicios Turisticos de Nuevo Ledn no publica a detalle la
informacion presupuestal del Programa. Por ello es recomendable que, aun y cuando el formato RAFFI
no lo permita, el Ente Publico reporte en sus Informes de Avance de Gestidn Financiera y en su Cuenta
Publica, la informacion presupuestal detallada del Programa por momento contable del egreso, o en
su defecto, cree un Micrositio en su pagina web en el que se contenga toda la informacion a detalle
relacionada con cada uno de los gastos efectuados en los Componentes del Programa, toda vez que
la informacion reportada para los Componentes mediante una solicitud de informacion, no se vincula
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con el recurso modificado y ejercido reportado en la Cuenta Publica y la base de programacion de los
recursos, son los Componentes.

b) En la Cadena Presupuestaria (Clave Presupuestaria®) del Ente Publico responsable de la
ejecuciondel Programase observaquelos Componentes del PbR Estatal?® estan considerados
en la Clasificacion Programatica del Ente Publico y alineados con el Clasificador por Objeto
del Gasto.

La siguiente imagen muestra la Clave Presupuestaria de la Operadora de Servicios Turisticos de Nuevo

Ledn que se esta implementando durante el presente ejercicio fiscal, toda vez que el afo de la clave

corresponde al ejercicio fiscal 2024.

1. Gobierno 21211
Clasificacién 2. Secretaria a
Administrativa 3. Unidad Responsable 0031001
4. Finalidad 3
Clasificacién §. Funcién 7
Funcional 6. Subfuncién 1
7. Objetive PED 2022 -2027 21
8. Vinculacion al ATA M
9. Clasificacién Programatica E
Clasificacién 10, Progrmy 232
Programatica 11. Base Programacion c1
12. Capitulc 1
13. Concepto 1
Clasificacién por |14- Partida Genérica 3
Objeto del Gasto | 15. Partida Especifica 01
Clas. Tipo de
Gasto 16. Tipo de Gasto 1
|Fuente de
Financiamiento 17. Disposicién 1
18. Fuente de Financiamiento 1
Ramo-
FondoConvenio |19, Ramo =)
20. Programa Federal %000
71. FondalConvenio 01
Afio 22, Aho 24
Control Interno 23. Control Intermna 00
Clas. Geografica |24, Municipio 80
Proyecto 25. Proyecto 123053801

28 Clave Presupuestaria.- Es el conjunto de digitos que conforman el instrumento para sistematizar e identificar la
informacién del presupuesto de egresos, de acuerdo con las clasificaciones: Administrativa, Funcional, Programatica,
y Econdmica; asi mismo vincula las asignaciones y transferencias del presupuesto con el origen de los recursos, con
la ejecucion de los recursos mediante el Clasificador por Objeto del Gasto; permite la identificacion del ejercicio fiscal y
area geografica donde se ejecuta el gasto, y se constituye en un medio de control que integra las categorias y elementos
programaticos, para el seguimiento y evaluacion del gasto publico.

29 PbR Estatal.- Aprobacion, asignaciones (Dependencias) o Transferencias (Entidades) de presupuesto de egresos por

parte de la SFyTGE mediante los Programas Presupuestarios registrados para el Ejercicio Fiscal 2023.
3
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Como se observa en la imagen, la Clave Presupuestaria del Ente Publico si considera a los
Componentes del PbR Estatal, los cuales ademas de estar vinculados con la Clasificacion
Administrativa y la Clasificacion Funcional, también estan alineados con el Clasificador por Objeto
del Gasto y la Clasificacion Programatica, misma que contiene la alineacion con el objetivo del Plan
Estatal de Desarrollo 2022-2027, el numero correspondiente del Programa, la base de programacion,
la cual corresponde a los Componentes del Programa, entre otros elementos y clasificaciones. En
este sentido, conjuntando cada uno de los elementos de la clave presupuestaria, seria la siguiente:
21211003100137121NE232C11130111199X00001240090123053801.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

1) Reportar en los Informes de Avance de Gestidn Financiera, asi como en la Cuenta Publica,
la informacion presupuestal detallada del Programa por momento contable del egreso y por
Componente, o en su defecto, cree un Micrositio en su pagina web en el que se contenga toda

la informacion a detalle relacionada con el Programa Presupuestario.
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Capitulo V.
Rendicion de Cuentas
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Pregunta Metodolégica No. 19
(El Ente Publico responsable de la ejecucion de Programa cuenta con mecanismos para
rendiciéon de cuentas y/o transparencia gubernamental proactiva?

Respuesta: Si.

Criterio Semaforizacion

Amarillo

a) La informaciéon del Programa y sus anexos normativos estan disponibles en el portal de
internet del Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa de manera accesible, a
menos de tres clics.

Se consulto el portal de la Operadora de Servicios Turisticos de Nuevo Leodn (https://www.nl.gob.mx/

osetur) y solo se localizé informacion de los servicios, entre los que se encuentra el acceso a las

grutas de Bustamante y el acceso al parque mirador asta bandera, tal como se visualiza en la siguiente

imagen.

Servicios

Acceso a las Grutas de Bustamante Acceso al Parque MIrador Asta Bandera

VER MAS

Fuente: Imagen tomada de https://www.nl.gob.mx/osetur.

Con la informacioén de la imagen anterior, se aprecia que al mencionar “Servicios” no se estan refiriendo
a los Componentes del Programa Presupuestario, pues al revisar cada apartado de los servicios,
solo brinda informacion para realizar recorridos turisticos en las Grutas de Bustamante y mirador asta

bandera.
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Por lo anterior se recomienda que el Ente Publico establezca en su portal un micrositio con informacion

del Programa y sus anexos normativos.

b) Los resultados principales del Programa (ejercicio y control de los recursos y los resultados)
son difundidos en el portal de internet del Ente Publico responsable de la ejecucion del
Programa de manera accesible, a menos de tres clics.

En el portal de internet de la Operadora de Servicios Turisticos de Nuevo Ledén no se encuentran

publicados los resultados principales del Programa (ejercicio, control y los resultados), como se menciond

con anterioridad, si bien al ingresar al portal de la institucion se dispone del apartado de transparencia
de la dependencia, una vez que se ingresa a este, te remite al sistema estatal de transparencia de

Nuevo Ledn, donde no es posible observar los resultados principales del Programa.

c) EIl Ente Publico responsable de la ejecuciéon del Programa pone a disposicion numeros
telefénicos, correos electronicos, aplicacion para dispositivo mévil o redes sociales para
informar y orientar tanto al potencial beneficiario como a la poblacién en general sobre la
manera de como solicitar los Tipos de Apoyo del Programa.

En el portal oficial de la Operadora de Servicios Turisticos de Nuevo Leén https://www.nl.gob.mx/osetur,

se pone a disposicion de los visitantes a los parques naturales un teléfono de oficina (8120332626), un

correo electronico info.osetur@gmail.com, asi como los horarios de atencion, sin embargo, no se pone

a disposicion de la poblacion alguna aplicacion para dispositivo mévil o una red social para informar y

orientar sobre la prestacion de los bienes o servicios del Programa.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado = 141
Programa Anual de Evaluacion 2024 @



EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

NLM
- OSETUR Evaluacion Especifica de Desemperio
R Seerapona oe ssrvicios | E232 Parques Naturales de Nuevo Leén.
TURISTICOS DE NUEVO LEON Ejercicio Fiscal 2023.

Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

1) Fortalecer el micrositio del Ente Publico con la informacidon ordenada, actualizada y detallada
del Programa y sus anexos normativos, asi como sus resultados principales (ejercicio y control

de los recursos e indicadores de resultados).
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Pregunta Metodolégica No. 20
(El Ente Publico evaluado da cumplimiento al articulo 95, fraccién VI, y XLI de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Leén)?

Respuesta: No.

Criterio Semaforizacion

La evidencia documental debe identificar lo correspondiente a:

a) Fraccion VI. Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados. -
Esta fraccion debera ser verificada en la Plataforma Nacional de Transparencia (Nuevo Leén
| Dependencia o Entidad / Ejercicio 2023 / Programa Presupuestario), o en el Sistema Estatal
de Transparencia Nuevo Leén (Dependencia o Entidad / Articulos / Formatos / Filtrar por
mes / Filtrar por aino).
(https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml#inicio)
(https:/ltransparenciahistorico.nl.gob.mx/site/bienvenida)

La siguiente imagen muestra la evidencia de que se ingreso a la Plataforma Nacional de Transparencia

para consultar si el Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa da cumplimiento a la

Fraccion VI del articulo 95 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de

Nuevo Leodn, esto es, que el Sujeto Obligado (Operadora de Servicios Turisticos de Nuevo Ledn) pone

a disposicion del publico y actualizada la informacién de los indicadores que permitan rendir cuentas

de sus objetivos y resultados, en este caso los del Programa E232 Parques Naturales de Nuevo Leon.

La imagen muestra la consulta realizada a la informacién correspondiente del mes de marzo de 2023;

como se puede observar se despliega la informacién unicamente de 1 indicador que pertenece al

Programa E232 Parques Naturales de Nuevo Ledn correspondiente al Componente C3, sin embargo,

no se adjuntaron los indicadores de Fin, Propdsito, Componentes C1 y C2, asi de la totalidad de las

Actividades. La informacion que se despliega al dar “Clic” en cada uno de los indicadores es:

e Ejercicio.

e Fecha de inicio del periodo que se informa.

e Fecha de término del periodo que se informa.

o Nombre del programa o concepto al que corresponde el indicador.
o Objetivo institucional (redactados con perspectiva de género).

e  Nombre(s) del(os) indicador(es).
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Dimensién(es) a medir.

Definicién del indicador.

Método de calculo con variables de la formula.
Unidad de medida.

Frecuencia de medicion.

Linea base.

Metas programadas.

Metas ajustadas que existan, en su caso.
Avance de metas.

Sentido del indicador (catalogo).

Fuente de informacion.

Area(s) responsable(s) que genera(n), posee(n), publica(n) y actualizan la informacion.
Fecha de validacion.

Fecha de actualizacion.

Imagen de la Plataforma Nacional de Transparencia relacionada con la Fraccion VI del articulo

95 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Leén.

: i INFORMACION PUBLICA v

Estado o Federacién Nuevo Ledn -
Institucién Operadora de Servicios Turisticos de Nuevo Leén {OSETUR) (OPD) -
Ejercicio 2023 ~

||||I® INDICADORES DE RESULTADOS <
Institucién Operadora de Servicios Turisticos de Nuevo Leén (OSETUR) (OPD)
Ley Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Nuevo Ledn
Articulo a5

Fraccién Vi

selecciona el periodo que quieres consultar
Periodo de actualizacién

Enero Febrero Marzo Abrs Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Qctubre Noviembre Dicembre Seleccionar todos
Afio en curso y seis anteriores

Utiliza los filtros de bisqueda para acotar tu consulta CONSULTAR

Filtros de blsqueda ™

Se encontraron 1 resultados. da clicen @ para ver el detalle. DESCARGAR DENUNCIAR

Ver todos los campaes

Ejercicio  Fecha de inicio del peri__. Fecha de término del p_.. Nombre del programa __. Nombre(s) del(os) indic... Definicidn del indicador ~ Metas programadas  Avance de metas

@ 0 01/03/2023 31/03/2023 HOSPEDAJE BRINDADO HOSPEDAJE BRINDADO RENTA DE CABARAS 1347 BE]

Fuente: Imagen tomada de https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.
xhtml#tarjetalnformativa
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Cabe senalar que la misma cantidad de indicadores (1) a nivel de Componente se observan en todos

los meses del ejercicio fiscal 2023.

Se consultd el Portal de Transparencia Nuevo Ledn para verificar el cumplimiento de la citada
normatividad, especificamente la informacion para el mes de marzo de 2023, tal y como se muestra en
la siguiente imagen. Se constatoé que no se despliega la informacion de los 5 indicadores del Programa
E232 Parques Naturales de Nuevo Ledn de los niveles Fin, Propdsito y Componentes, dejando fuera a
los 7 de nivel de Actividades, en este sentido, los campos reportados en este sitio no son los mismos

que se reportan en la Plataforma Nacional de Transparencia, se muestra en la siguiente imagen.

OPERADORA DESERVICIOSTURSTICOS DENUEVOLEGH

H Articulo 95 fraccion VI

, ety
ke ot s 20 pos f coneu st celad oo y raa uncod
TESpane2D e pogyama cnespondients

Poriodicidad Mensual - orzo 2023

0 00 0033 NODATO hooaTo NoDATO NooaTo NODATO NODATO NODATO

Fuente: Imagen tomada de https://transparencia.nl.gob.mx/site/

Es importante mencionar que tanto en el portal de la Plataforma Nacional de Transparencia como en
el portal de Transparencia Nuevo Ledn es necesario establecer la unidad de medida, la dimension
reportada y el sentido de los indicadores de la MIR del Programa para que exista consistencia con

respecto a lo sefialado en su Ficha Técnica de Indicadores.
Por ello se recomienda que se revise toda la informacion capturada en los portales de transparencia

para que exista congruencia con lo ahi informado y el contenido de la Ficha Técnica de Indicadores y

en el Reporte de Avance Fisico Financiero del Programa.
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s

b)

Fraccion XLI.- Todas las evaluaciones y encuestas que hagan los sujetos obligados a

rogramas financiados con recursos ptublicos. - Esta fraccion debera ser verificada en la

Plataforma Nacional de Transparencia (Nuevo Leén / Dependencia o Entidad / Ejercicio
2023 / Programa Presupuestario), o en el Sistema Estatal de Transparencia Nuevo Ledén
(Dependencia o Entidad / Articulos / Formatos / Filtrar por mes / Filtrar por aio).
(https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml#inicio)
(https://transparenciahistorico.nl.gob.mx/site/bienvenida)
Se accedié a la Plataforma Nacional de Transparencia para examinar que el Ente Publico responsable de
la ejecucion del Programa de cumplimiento a la Fraccién XLI del articulo 95 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Ledn. Es decir, que la Operadora de Servicios
Turisticos de Nuevo Ledn ponga a disposicion del publico y mantenga actualizada la informacién de
todas las evaluaciones y encuestas que hagan los sujetos obligados a programas financiados con

recursos publicos. La siguiente imagen muestra la consulta realizada.

>1 | INFORMACION PUBLICA ~
Estado o Federacién Muevo Ledn -
Institucion Operadora de Servicios Turisticos de Nuevao Ledn (OSETUR) (OPD) -
Ejercicio 2023 -

EVALUACION Y ENCUESTAS DE PROGRAMAS FINANCIADOS CON RECURSOS PUBLICOS

Selecciona el formato
©  Evaluacién y encuesta programas financiades_Evaluaciones y encuestas a programas financiados con recursos piblicos

' Evaluacién y encuesta programas financiados_Encuestas sobre programas financiados con recursos pablicos

Institucién Operadors de Servic uristicos de Nuevo Ledn (OSETUR) (OPD)

Ley Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Ledn
Articulo 85

Fraccién XL

Periodo de actualizacién Mensual

Dos afios anteriores

Utiliza los filtros de blsqueda para acotar tu consulta

CONSULTAR

Filtros de bisqueda v

Se encontraron 12 resultados, da dic en @ para ver el detalle DESCARGAR DENUNCIAR

Ver todos los campos

&rmine del p... Denominacién del prog...  Denominacién de la ev... Hipervinculo a los resul...
@ oz 01/01/2022 21/01/2023 GEREMCIA ADMINISTRATIVA 31/01/202]
[ i JETEY 01/03/2023 31/03¢2023 GERENCIA ADMINISTRATIVA 31/02/202]
9 oo 01/05/2023 31/05r2023 GERENCIA ADMINISTRATIVA 31/05/202]

Fuente: Imagen tomada de https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/
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Se seleccionaron todos los meses de ambos formatos para revisar la informacion publicada (Evaluacion
y encuesta programas financiados _ Evaluaciones y encuestas a programas financiados con recursos
publicos y Evaluacién y encuesta programas financiados _ Encuestas sobre programas financiados con
recursos publicos). En ambos formatos se reportd, en todos los meses de 2023, la siguiente leyenda:
En este periodo no se gener6 informaciéon que conforme a la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de Nuevo Lebén deba ser publicada en este rubro®.

Se consultd en el Portal de Transparencia Nuevo Ledn la informacion contenida en los formatos XLIA
y XLIB de la fraccion XLI del articulo 95 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,

tal y como se muestra en la imagen.

Tl"f‘AIN;FAg:Nc]A* © conoce mAs sosee TRaNsPARENC O ACERCADE  TRANSPARENCIALENGUAS NDIGENAS = % TDFF ARCHVO- @ @
WUEVO LEON

BUSCA, ANALIZA Y COMPARTE

Encuéntralopor @

Informacion filtrada de Enero-2023 a Diciembre-2023
No se encontraron resultados.

Concapto

Articulos

Fitrar por afo

Fuente: Imagenes tomadas de https://transparenciahistorico.nl.gob.mx/site/bienvenida

La ultima evaluacién realizada a este Programa fue en el Programa Anual de Evaluacion 2021, por
lo que se consultdé en ambos portales de transparencia si la informacion fue publicada, tal y como
se sefala en la normatividad. Particularmente se reviso la informacién de los meses de noviembre y
diciembre de 2021 y de enero a junio de 2022 y no se encontro la evaluacién realizada o el formato
de difusion de resultados, por lo que se recomienda que las futuras evaluaciones, incluida ésta, sean

informadas a través de dichos portales en las secciones y formatos correspondientes.

30 Las fechas sefialadas corresponden al mes que se consulté. Estas cambian conforme al mes consultado.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

1) Publicary verificar que lainformacién reportada de los indicadores contenida en las plataformas
de transparencia estatal y federal coincida con lo establecido en la Ficha Técnica de Indicadores
y el Reporte de Avance Fisico Financiero del Programa.

2) Publicar los informes de resultados de las evaluaciones realizadas a los Programas

Presupuestarios del Ente Publico en las plataformas de transparencia estatal y federal.
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Capitulo VI.
Hallazgos.
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Ejercicio Fiscal 2023.

Hallazgos.

Con la finalidad de especificar los hallazgos, su definicion es la siguiente: Son los resultados de la
evaluaciéon comparados con los objetivos (el general y los especificos) de la misma; por lo anterior,

se deben puntualizar hallazgos positivos o negativos con respecto a los objetivos de la evaluacion.

Identificacion de los Hallazgos

I. Justificacion y Contribucion.

e No se identifica consistencia entre el problema central definido en un arbol de problemas y la definicién
de un objetivo principal (situacion deseada) establecido en un arbol de objetivos, toda vez que no se
tiene elaborado un arbol de problemas y de objetivos.

¢ No se observa una congruencia entre un objetivo principal, asi como de medios sustantivos definidos
en un arbol de objetivos con el objetivo de Propésito y los Componentes establecidos en la MIR del
Programa.

¢ No se cuenta con un Diagndstico Situacional actualizado y vigente del Programa como lo establece el
Manual para la Operacion del PbR-SED, publicado en el portal https://evalua-pbr.nl.gob.mx, por lo que
se desconoce si existe un analisis del arbol del problema y de arbol de objetivos.

e No se tiene una justificacion que contextualice de manera estructurada el problema publico que se
atiende con la implementacién del Programa, ni un analisis de coincidencias y complementariedades
del Programa como lo sefala el Manual para la Operacion del PbR-SED.

¢ No se identificd una congruencia entre el arbol de objetivos y el resumen narrativo en la MIR del
Programa que justifique que la ejecucién del Programa es la adecuada y esta se sustenta en una base
tedrica empirica.

e No se tiene una metodologia para la definicion y cuantificacion de la poblacion o area de enfoque
potencial, objetivo y atendida.

e Los objetivos de Fin y Propédsito del Programa estan vinculados con objetivos del Plan Estatal de
Desarrollo 2022-2027 y del Plan Sectorial de Turismo Sostenible 2023-2027.

e Los objetivos de Fin y Propdsito del Programa se encuentran vinculados de manera directa con el
Objetivo de Desarrollo Sostenible 8. Promover el crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo el trabajo decente para todos y 11. Lograr que las ciudades y
los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

Il. Orientacion a Resultados.

e Lostres Componentes del Programa son necesarios para el cumplimiento de las principales atribuciones
con las que cuenta el Ente Publico y las cuales son definidas en su Reglamento Interno, asimismo,
el cumplimiento de dichos Componentes permite el buen desempefio del objetivo de Propdsito del
Programa.

e Los Componentes del Programa no cumplen con las reglas de sintaxis establecidas en el Manual para
la Operacion del PbR-SED y la Guia para el Disefo de la Matriz de Indicadores para Resultados de la
SHCP.

e Los supuestos de las siete actividades indicadas para producir los Componentes estan establecidos
de manera incorrecta, por lo que no es posible la concrecion de cada uno de los Componentes del
Programa.

e Los supuestos establecidos de Componente a Propdsito si corresponden a factores externos que
pueden afectar de manera directa el desempefio del Programa.

e No se identificod que los Componentes del Programa deriven de un arbol de objetivos a través de un
analisis de medios y con ello verificar que estos buscan el cumplimiento de una situacién deseada
(tronco del arbol de objetivos).
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Identificacion de los Hallazgos

o El objetivo de Propdsito del Programa no proviene de la situacién deseada de un arbol de objetivo tal
como lo establece el Manual para la Operacién del PbR-SED y la Guia para el Disefio de la Matriz de
Indicadores para Resultados de la SHCP.

e EIl programa incluye solo un objetivo a nivel de Propésito, tal como lo establece el Manual para la
Operacién del PbR-SED vy la Guia para la elaboracién de la MIR de la SHCP.

e La definicion del objetivo de Propdsito cumple con las reglas de sintaxis establecidas en el Manual para
la Operacién del PbR-SED y la Guia para el disefio de la MIR de la SHCP.

e Elsupuesto de Propésito en un factor externo claramente identificado el cual se encuentra redactado en
positivo, describiendo lo que se desearia que pasara.

e La MIR del Programa define un solo objetivo a nivel de Fin cumpliendo con lo establecido en el Manual
para la Operacion del PbR-SED y la Guia para la elaboracion de la MIR de la SHCP.

e El objetivo de Fin no proviene de un Fin superior previamente definido en un arbol de objetivos, como lo
establece el Manual para la Operacion del PbR-SED y la Metodologia del Marco Ldégico.

e EI Fin del Programa es un impacto positivo para la planeacion del desarrollo y el mismo se encuentra
orientado hacia resultados, no obstante, no cumple con las reglas de sintaxis establecidas en el Manual
para la operacién del PbR-SED.

o EIl supuesto establecido a nivel de Fin se vincula de manera adecuada al nivel de desempefio
correspondiente siendo un factor externo que de no cumplirse puede afectar el buen desempefio del
Programa.

e Los indicadores a nivel de Fin, Propésito y Componentes del Programa no pueden ser validados ya que
no cumplen con los criterios CREMAA.

e Los indicadores de desempefio a nivel Fin y Componentes miden de manera directa los objetivos de la
MIR del Programa, mientras que el indicador de Propdsito mide de manera indirecta el objetivo.

e Los medios de verificacion del indicador a nivel Fin y Componente C1y C3 no son los adecuados para
su calculo.

o ElPrograma cuenta con los siguientes instrumentos de monitoreo para documentar de manera periédica
sus resultados: 1) Reporte de Avance Fisico Financiero trimestrales y anual y 2) Formato Meta Anual.

e Los indicadores de desempefio no se contemplan en los informes de avance de gestion financiera
trimestrales y la Cuenta Publica del Ente Publico.

e No se reportan avances trimestrales y anuales del cumplimiento de los indicadores de desempefio del
Programa en el Reporte de Avance Fisico Financiero tanto trimestral, como el cierre anual.

e Los resultados de los indicadores a nivel Fin, Propdsito y Componentes se encuentran en umbrales
criticos, toda vez que no se encuentra disponible la informacién sobre el cumplimiento de las metas.

e Se observa que se realizé una Evaluacion Estratégica de Matrices de Indicadores para Resultados en
el ejercicio fiscal 2021.

o EIl Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa, no emitid un posicionamiento institucional,
asi como un Plan de Accion de Mejoramiento de la Gestion, conforme al numeral 6 de la Seccién 6.5 del
Manual para la Operacién del PbR-SED.

lll. Operacion y Control.

¢ No se tiene una definicion oficializada de la poblacién objetivo que recibe los beneficios ni metas anuales
de cobertura del Programa.

e EnlaCuentaPublicay en el Reporte de Avance Fisico Financiero no se identifica la cantidad de servicios
otorgados en cada uno de los Componentes del Programa y no hay una metodologia para estimar la
cantidad de beneficiarios atendidos.

e Se cuenta con evidencias documentadas que permiten verificar el gasto que se realiz6 a través de los
Componentes del Programa, asi como la cantidad de bienes y/o servicios generados y entregados.
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Identificacion de los Hallazgos

No se establece en la Cuenta Publica del Ente Publico, el gasto ejercido en cada uno de los Componentes
del Programa, asi la cantidad de bienes y/o servicios producidos y los beneficiarios atendidos con cada
uno de estos.

No se identific6 una metodologia para confirmar si la poblaciéon o area de enfoque atendida con los
recursos del Programa son los que presentaban el problema antes de la intervencion.

El Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa cuenta con un Manual de Procedimientos, en
el cual se establecen procesos para generar y entregar los Componentes C1y C2. Sin embargo, no se
cuenta con un procedimiento especifico para generar y entregar el Componente C3.

El manual de Procedimientos de la OSETUR no se encuentra actualizado, toda vez que su ultima
actualizacion corresponde al 2017.

Las actividades o procesos de gestidn definidos para los Componentes del Programa no se encuentran
establecidas con un orden secuencial l6gico, ademas, las actividades para los 3 Componentes son
necesarias mas no las suficientes para el cumplimiento eficaz y eficiente de dichos Componentes.

El destino de los recursos no cumple con los criterios de Homogeneidad y Granularidad porque en los
RAFFIS, Cuenta Publica e Informes de Avance de Gestion Financiera no se publica el monto destinado
para la provisiéon de cada uno de los Componentes del Programa.

La informacién de los indicadores del Programa no cumple con los criterios de Homogeneidad,
Congruencia, Granularidad y Cabalidad porque existen inconsistencias en los datos reportados en los
RAFFIS, Ficha Técnica de Indicadores, Cuenta Publica e Informes de Avance de Gestion Financiera
trimestrales. Asimismo, no se reportan avances de cumplimiento de los indicadores de desempefio.

Se identificd evidencia sobre la coordinacion y retroalimentacién entre el Ente Publico y las instancias
estatales responsables de revisar y validar la informacion reportada en el sistema para los indicadores
de desempefio.

IV. Analisis de Resultados.

Las metas programadas en 2023 para los indicadores de Fin, Propésito y Componente C1 y C2 fueron
demasiado ambiciosas, al superar en un 386%, 110%, 143.70% y 514.05% las metas programadas en
2022.

Las metas programadas para los indicadores de Fin, Propdsito y Componentes C1 y C2 no fueron
programadas a cabalidad, toda vez que superan en mas de 100% la meta programada en 2022.

La meta del indicador del Componente C3 no se programé considerando el sentido del indicador dado
que fue 3.57 puntos porcentuales menor a la de 2022.

No se reporta avance y el cierre del cumplimiento de las metas de los indicadores de resultados en los
Reportes de Avance Fisico Financiero trimestrales y anual.

No se encuentra documentado el incumplimiento de las metas programadas para los indicadores de
desempefio del Programa.

Las variables consideradas en los métodos de calculo de los indicadores de desempefio del Programa
no son congruentes con el nombre del indicador.

El método de calculo definido para el indicador de Fin y Propésito es el adecuado para medir el objetivo.
Sin embargo, el método de calculo para los indicadores de los Componentes no es el adecuado debido
a que su frecuencia de medicidon debe ser trimestral acumulada.

El Ente Publico a través de los informes de avance de gestion financiera y la Cuenta Publica no define
un gasto por Componentes del Programa, asi como un gasto de operacién y mantenimiento de forma
clara.

El gasto unitario entre la poblacién atendida y los gastos totales en operacién correspondié a $35.23 y el
gasto unitario de los gastos en mantenimiento correspondio a $31.14, con una eficiencia presupuestaria
de 88.39%.

El Ente Publico cuenta con una cadena presupuestaria (Clave Presupuestaria), donde se observa
Componentes del Presupuesto basado en Resultados Estatal, considerando, ademas una serie de
Clasificaciones, como la Programatica, Clasificador por Objeto del Gasto, Funcional, por tipo gasto,
entre otras.

T
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Identificacion de los Hallazgos

V. Rendicion de Cuentas.

e Enelsitioweb del Ente Publico no se tiene informacion del Programa, no de sus anexos normativos, ni de
sus principales resultados, pero si contiene numeros telefénicos, correos electrénicos para informacién
y orientacion tanto al potencial beneficiario y a la poblacion en general sobre la manera de como solicitar
los servicios del Programa.

e No se da cumplimiento parcial al articulo 95 fraccion VI de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Nuevo Ledn, es decir, no se publica la informaciéon de los 16
indicadores del Programa (1 Fin, 1 Propésito, 3 Componentes y 7 Actividades) que permitan rendir
cuenta de sus objetivos y resultados del Programa.

e No se da cumplimiento con articulo 95 fraccién XLI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Nuevo Ledn, toda vez que no se publican las evaluaciones realizadas al Programa.
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Capitulo VII.
Analisis FODA y Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM).
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Aspectos Negativos
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Aspectos Positivos

Factores
Internos

T

Debilidades
No se cuenta con un arbol de problemas
y de objetivos vinculado a la Matriz de
Indicadores para Resultados del Programa
E232 Parques Naturales de Nuevo Leon.
No se cuenta con un diagnéstico situacional
del Programa que cumpla con el rigor
metodoldgico sefialado en el Manual para la
Operacién del PbR-SED.
La Operadora de Servicios Turisticos de
Nuevo Ledn no cuenta con un documento
que establezca una metodologia para la
definicion y cuantificacion de la poblacion
o area de enfoque potencial, objetivo y
atendida.
La construccion de la Matriz de Indicadores
para Resultados no satisface los criterios
de logica causal vertical y de logica causal
horizontal.
No se reportan avances de cumplimiento de
las metas de los objetivos de desempefio
en el Reporte de Avance Fisico Financiero
trimestral y anual, asimismo, no se publican
los indicadores en los informes de avance
de gestioén financiera y la Cuenta Publica del
Ente Publico.

. Se estableci6 un proceso de evaluacion

Fortalezas
El objetivo de Fin del programa es un objetivo
superior que se alinea a un objetivo superior
del Plan Estatal de Desarrollo 2022 — 2027
y al Plan Sectorial de Turismo Sostenible
2023-2027.
Los objetivos de Fin y Propésito del
Programa se vinculan con los Objetivos 8.
Trabajo decente y crecimiento econémico y
11. Ciudades y comunidades sostenibles de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Los indicadores de desempefio se reportan
en un portal de internet en materia de
Presupuesto basado en Resultados y estan
disponibles para consulta para cualquier
persona a menos de tres clics.

al Programa en 2021, estableciendo 6
Aspectos Susceptibles de Mejora, para
mejorar el desempefio del Programa.

El Ente Publico cuenta con un Manual de
Procedimientos, donde se identifican una
serie de procesos para generar y entregar
los Componentes C1y C2 del programa.
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Aspectos Positivos

Amenazas

1. Las actividades o procesos de gestion
definidas en la MIR del Programa no cuentan
con una relacion légica secuencia, ademas,
las actividades de los 3 Componentes son
necesarias, mas no las suficientes para
producir los Componentes.

2. Los supuestos definidos para las actividades
del Programa no se consideran como
factores externos que pueden poner en
riesgo en cumplimiento eficaz y eficiente del
objetivo.

3. No se revisa si las variables consideradas

Factores i .

Externos para estructurar el metod~o de calculo de los
indicadores de desempefio son congruentes
con el nombre del indicador y su método de
célculo.

4. No se reporta el ejercicio y control y los
resultados del Programa en el portal de
internet del Ente Publico, por lo que no se
encuentran de manera accesible a menos
de tres clics.

5. No se da cumplimiento en los portales
de transparencia estatal y nacional a la
fraccion VII y XLI del articulo 95 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Nuevo Leon.

Oportunidades
Monitorear y dar seguimiento a cada uno de
los indicadores de los cuatro niveles de la
MIR de conformidad con su frecuencia de
medicién, que permita generar resultados
eficientes en beneficio de los visitantes a los
parques naturales de Nuevo Leodn.
Cumplir con las disposiciones del Manual
para la Operacién del PbR-SED del Estado
de Nuevo Leon.
Implementar las recomendaciones derivadas
de los procesos de evaluacién con el objetivo
de mejorar el desempefio del Programa.
Actualizar el Manual de Procedimientos de la
Operadora de Servicios Turisticos de Nuevo
Ledn.
Cumplir con el articulo 95, fraccion VIy XLI de
la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Estado de Nuevo
Ledn, brindado informaciéon oportuna a la
ciudadania con relacion a los indicadores
estratégicos y de gestion y los resultados de
la evaluacion.
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Aspectos Susceptibles de Mejora.

Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), son los hallazgos en términos de debilidades y amenazas
identificadas, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de programas y proyectos. Se basan en
las recomendaciones y sugerencias sefialadas por el evaluador externo, a partir de las cuales los Entes

Publicos involucrados se comprometen a realizar acciones para mejorar la aplicacion de los recursos.

Tipos de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

Especificos: Aquéllos cuya solucién corresponde a las unidades responsables.

Institucionales: Aquéllos que requieren de la intervencién de una o varias areas de la dependencia y/o
entidad para su solucion.

Interinstitucionales: Aquéllos que para su solucion se debera contar con la participacion de mas de
una dependencia o entidad.

Intergubernamentales: Aquéllos que demandan la intervencién de gobiernos estatales o municipales.

Alcance de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Corrige: Se refiere a aquellos aspectos que estan relacionados con las Actividades de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) del Programa, tales como mejoras en sus indicadores, en caso de
aplicar cambios no sustantivos en sus Reglas de Operacién, mejoras en los procesos operativos, firma
de convenios, ejercicios presupuestarios, entre otros.

Modifica: Se refiere a aquellos aspectos que estan relacionados con los Componentes de la MIR del
Programa, es decir, modificaciones o mejoras en los bienes y/o servicios que se entregan a la Poblacion
o Area de Enfoque Objetivo.

Adiciona: Se refiere a aquellos aspectos que buscan reforzar el Programa por medio de la generacién
de sinergias con otros programas o incluso la integracién de dos 0 mas programas en uno solo, asi como
acciones para que el Programa sea operado por otra dependencia, entidad o unidad administrativa
responsable.

Reorienta: Se refiere a aquellos aspectos que estan relacionados con el Propdsito del Programa, como
por ejemplo acciones relacionadas con la planeacion estratégica, con la focalizacion, con mejoras en la

definicion de su poblacién objetivo, con la realizacion de evaluaciones de impacto, entre otros.

158 = Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Recomendacion para el ASM | Alcance ASM

observada

Elaborar y subir
al portal evalua-
pbr.nl.gob.mx/
el diagnostico
situacional del
Programa.

Interinstitucional | 1, 2, 3,4y 12.

Elaborar el Diagnostico
Situacional del Programa por
parte de la Operadora de
Servicios Turisticos de Nuevo
Ledn en el que se identifique el
Problema Central, la poblacién
objetivo, la metodologia de
calculo para la cuantificacion
y cobertura de la poblacion
objetivo, el arbol del Problema
con el andlisis de sus
causas y efectos, el arbol de
objetivos con su analisis de
medios y fines, la Matriz de
Indicadores para Resultados
debidamente vinculada al arbol
de obijetivos, las coincidencias
y complementariedades y la
alineacion a los instrumentos
de planeacién del desarrollo y
a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, y Vigencia conforme
a lo indicado en el Manual para
la Operacién del PbR-SED.

Corrige

Corregir la logica
2 causal vertical Especifico
de la MIR del P

Programa.

6,7y 14.

Verificar que la generacion
de los Componentes y sus
supuestos sean los adecuados
para generar el Propdsito del
Programa; que las Actividades
delos Componentes C1,C2yC3
sean las necesarias y suficientes
para producirlos y que estén
establecidos de manera logica
y secuencial; con los supuestos
de las Actividades.

Corrige

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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observada

Corregir la
Logica Causal
3 | Horizontal

de la MIR del
Programa.

Especifico 6,8y9

Redactar los objetivos a nivel de
Fin y Componentes de la Matriz
de Indicadores para Resultados
de conformidad con las reglas
de sintaxis establecidas en
el Manual para la Operacion
del PbR-SED y la Guia para
el Disefio de la Matriz de
Indicadores para Resultados,
asi como los supuestos de
Componentes y Actividades.
Establecer medios de
verificacion adecuados para
los indicadores de Fin vy
Componente C1y C3 los cuales
se vinculen con las variables
del método de calculo, ademas
que las actividades de los
Componentes C1, C2y C3 sean
las necesarias y suficientes
para producirlos y que estén
establecidos de manera logica 'y
secuencial.

Verificar que los indicadores
de desempeno del Programa
cumplan con los criterios
CREMAA vy lo establecido en el
Manual para la Operaciéon del
PbR-SED.

Reportar
avances del
cumplimiento
de las metas de
los indicadores
de desempenfio
4 |y documentar
los indicadores
en los informes
de avance

de gestién
financiera y la
Cuenta Publica.

Institucional 8,10y 16.

Se deben reportar los avances
de cumplimiento de las metas de
los indicadores de desempefio
de la MIR del Programa en los
Reportes de Avance Fisico
Financiero trimestrales y anual.
Ademas de establecer los
indicadores en los informes de
avance de gestidon financiera
y la Cuenta Publica del Ente
Publico.

Hacer los cambios necesarios
a las metas de los indicadores
de desempefio del Programa
conforme a lo establecido en la
Manual para la Operacion del
PbR-SED.

Corrige

T
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Recomendacion para el ASM | Alcance ASM

Adecuar el
formato del
Reporte de
Avance Fisico
Financiero y
homologar la
informacion
estadistica de
los componentes
del Programa.

Interinstitucional

observada

13,10y 15

Modificar el formato del Reporte
de Avance Fisico Financiero
para que incluya los momentos
presupuestales, por momento
contable del egreso, de los
Componentes, asi como las
estadisticas de los bienes
O servicios entregados y la
poblacion beneficiada.
Establecer los mecanismos
que permitan que la generacion
y difusién de la informacion
estadistica de los Componentes
del Programa sea consistente
tanto en el Reporte de Avance
Fisico Financiero, como en la
Cuenta Publicay los Informes de
Avance de Gestion Financiera.
Implementar los mecanismos
solicitados por la SFyTGE que
garanticen que la informacion
empleada para el calculo de
los indicadores de desempefio
del Programa sea homogénea
entre los diversos documentos
internos.

Corrige

Elaborar un
documento de
posicionamiento
institucional y un
plan de accion
de mejoramiento
de la gestion.

Institucional

1.

Realizar un posicionamiento
institucional respecto de las
recomendaciones derivadas
de los procesos de evaluacion
que por su capacidad técnica y
operativa puedan ser atendidas
por el Ente Publico, asi como un
Plan de Accion de Mejoramiento
delaGestionenelcual sedefinan
una serie de actividades, fechas
y responsables de la ejecucion
de los Aspectos Susceptibles
de Mejora, atendiendo Ilo
establecido en el Manual para la
Operacién del PbR-SED.

Corrige
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Establecer de
manera correcta
el nombre de
los indicadores

observada

Verificar que los nombres de los
indicadores reflejen de manera
adecuada su metodologia de
calculoy frecuencia de medicion,

~ L ue las variables de sus .
de desempefio Institucional 9y 17. q’ . Corrige
. férmulas sean consistentes con
y las variables o
. . los nombres de sus indicadores
que intervienen . .
. y que las definiciones describan
en su método de .
. de manera clara lo que se esta
calculo. -
midiendo.
Crear un micrositio en el portal
de internet del Ente Publico en
el que se difunda la informacion
relevante del Programa, como
Desarrollar .
) . puede ser su marco normativo,
y difundir un PP - - .
) o Interinstitucional 8,10y 19. |indicadores de desempenio, Corrige
micrositio para el e
sus principales resultados e
Programa. : L e
informacion  programatica vy
presupuestal, entre otros, para
fortalecer la  transparencia
proactiva.
Informar en el Sistema Estatal de
Transparencia de Nuevo Ledn
Dar y en la Plataforma Nacional de
cumplimiento Transparencia los indicadores
alalLeyde de desempefio del Programa,
Transparencia asi como las evaluaciones y
y Acceso a la Institucional 20. encuestas financiadas con Corrige
Informacién recursos publicos, para dar
Publica del cumplimiento a la fraccién VI
Estado de y XLI del articulo 95 de la Ley
Nuevo Leon. de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica del Estado
de Nuevo Leon.

T
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Capitulo VIII.
Conclusiones.
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Conclusiones.

De conformidad con la informacién recabada en diversas fuentes de informacion publica oficial federal
y del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, asi como en la bitacora de informacion proporcionada por
la Operadora de Servicios Turisticos, es posible delinear a continuacion las siguientes conclusiones
por capitulo, derivadas del analisis para la evaluacion especifica de desempefio del Programa E232

Parques Naturales de Nuevo Ledn.

. Justificacién y Contribucion.

Con base en la informacion proporcionada por la Operadora de Servicios Turisticos de Nuevo Ledn
y la informacioén consultada en los portales oficiales del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn y de
Transparencia, no fue posible identificar un Diagnostico Situacional del ejercicio fiscal 2023, que
contextualice el asunto o problema publico que se atiende con la implementacion del Programa

Presupuestario E232 Parques Naturales de Nuevo Ledn.

De lo anterior, se advierte que no se cuenta con un Diagnéstico Situacional del ejercicio fiscal 2023 como
lo establece el Manual para la Operacién del PbR-SED, publicado en el portal_https://evalua-pbr.nl.gob.
mx, por lo que se desconoce si existe un analisis del arbol del problema y de arbol de objetivos. Ante
esto, no se tiene una justificacion para el ejercicio fiscal 2023 que contextualice de manera estructurada
el problema publico que se atiende con la implementacion del Programa, ni un analisis de coincidencias

y complementariedades del Programa como lo sefala el Manual para la Operacién del PbR-SED.

Por su parte, la Operadora de Servicios Turisticos de Nuevo Ledn no cuenta con un documento
institucional que contemple una metodologia para la definicidn y cuantificacion de la poblacién o area
de enfoque potencial, objetivo y atendida con los bienes y/o servicios que el Programa otorga y consigo

analizar una cobertura de atencion en el periodo de 2022 y 2023.

Finalmente, los objetivos de Fin y Propésito del Programa se encuentran vinculados con los objetivos
de la planeacién del desarrollo, esto es con objetivos del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027, el Plan
Sectorial de Turismo Sostenible 2023-2027 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030

de las Naciones Unidas.
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ll. Orientacién a Resultados.

En el analisis de la Orientacién a Resultados, se observo que los Componentes definidos en la MIR del
Programa se consideran como bienes y/o servicios que contribuyen al logro del Propdsito, por otro lado,
la redaccién de cada uno de los tres Componentes no es clara y es ambigua por lo que no se cumple
con las reglas de sintaxis establecidas en el Manual para la Operacién del PbR-SED y la Guia para el
Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
asimismo, los supuestos definidos para los Componentes deben mejorarse en su redaccion, dado que

son ambiguos.

Por otro lado, se define un solo objetivo a nivel de Fin y Propdésito tal como lo establece el Manual para
la Operacion del PbR-SED vy la Guia para la Construccion de la MIR de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, al mismo tiempo se encuentra redactado el Objetivo de Propésito conforme a las
reglas de sintaxis, mientras que el objetivo de Fin, no se encuentra redactado conforme a dichas reglas.
También dichos objetivos disponen de un supuesto los cuales representan un factor externo que pueden
afectar de manera directa el desempefo del Programa y se vinculan de manera adecuada al nivel de

desempefio correspondiente.

Por lo que corresponde a los indicadores de desempefio de la MIR del Programa se observé a través
del analisis CREMAA que ninguno de los indicadores de Fin, Propésito y Componentes cumplen con
el criterio de claridad dado que no definen la temporalidad de la medicién de la tasa de variacion. Por
su parte, el indicador de Fin y Componentes miden de manera directa el objetivo, para el indicador de

Propdsito este mide de manera indirecta el objetivo.

En este capitulo también se identificé que los indicadores de desempefio se reportan en el portal de
internet de Evalua PbR de Nuevo Leon a través del Reporte de Avance Fisico Financiero, el cual puede
ser consultado a menos de tres clics, estando disponible para consulta publica. Sin embargo, en los
reportes del ejercicio fiscal 2022 y 2023 no se reporté el avance trimestral y anual para cada uno de los
indicadores, de igual manera, no se contemplan los indicadores en los informes de avance de gestion

financiera y la Cuenta Publica del Ente Publico.

Finalmente, en el ejercicio fiscal 2021 se implementd un proceso de evaluacion para el Programa
Presupuestario E232 Parques Naturales de Nuevo Ledn, realizando una Evaluacion Estratégica de

Matrices de Indicadores para Resultados, emitiendo consigo 6 Aspectos Susceptibles de Mejora, no
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obstante, el Ente Publico no emitié un posicionamiento institucional respecto a dichas recomendaciones,
asi como un programa o mecanismo para dar seguimiento a las recomendaciones de mejora, en ese
sentido, no se cuenta con evidencia sobre la implementacién de cada una de las recomendaciones

para mejorar el desempefio del Programa.

lll. Operacion y Control del Programa.

En eltema de operaciony control el Ente Publico no cuenta con una estrategia de cobertura documentada
para atender a la poblacion objetivo en la que se establezcan metas anuales y la definicion de la
poblacion objetivo. Por otro lado, no se definen reglas de operacion para el Programa dado que no se

entrega un subsidio de manera directa a la poblacién.

Se pudo identificar que la dependencia cuenta con un Manual de procedimientos en el cual se definen
una serie de procedimientos para generar y entregar los Componentes C1 y C2, no obstante, no se
identificé un proceso especifico para la generacion del Componente C3. Por otro lado, las actividades
definidas para los tres Componentes del Programa se consideran necesarias mas no las suficientes

para su eficiente cumplimiento, asi mismo, no estan ordenadas de manera logica y secuencial.

Respecto al destino de los recursos del Programa no se cumple con los criterios de homogeneidad y
granularidad porque no se reporta informacion del monto destinado a cada uno de los Componentes
en los informes trimestrales de avance de gestion financiera y de Cuenta Publica, asimismo, en los
RAFFIS trimestrales y cierre anual no se define el monto devengado y pagado para el Programa.
Para los indicadores no se cumplié con los criterios de homogeneidad, congruencia, granularidad y
cabalidad dado que no se establecen los indicadores en los avances de gestion financiera y Cuenta
Publica, ademas de no reportar avances de cumplimiento de las metas en los RAFFIS, finalmente, en
la Ficha Técnica de Indicadores se definen los indicadores de Componente como tipo estratégico y

corresponden a gestion.

Para las evaluaciones no se cumplié con el criterio de congruencia, granularidad y cabalidad toda
vez que, si bien se realizdé un proceso de evaluacién al Programa en 2021, no se cuenta con un
posicionamiento institucional y un plan de accién de mejoramiento de la gestién en donde se dé cuenta

sobre las acciones a implementar para atender los Aspectos Susceptibles de Mejora.
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IV. Analisis de Resultados.

El Ente Publico establecié en el ejercicio fiscal 2023 metas demasiado ambiciosas para los indicadores
de Fin, Propésito y Componente C1y C2 con relacion al 2022, no obstante, la programacion de dichas
metas se hizo contemplado el sentido del indicador, mientras que para el indicador del Componente C3
la meta no fue ambiciosa, dado que estuvo por debajo de la meta programada en 2022, sin considerar

el sentido del indicador.

Por otro lado, en 2023 no se cumplié con la meta programada para los indicadores de desempeno,
debido a que no se reportd avances en los RAFFIS trimestrales y del cierre anual, de igual manera,
se encontré que las variables consideradas en el método de calculo de los indicadores de desempefio
del Programa no son congruentes con el hombre de su indicador, esto sucede a nivel Fin, Propésito y

Componentes.

Finalmente, la Operadora de Servicios Turisticos de Nuevo Leodn en el ejercicio fiscal 2023 ejercio
$20,613,628.00 para gastos de operacion y $3,113,854 para gastos de mantenimiento. El gasto unitario
ejercido por el Programa fue de $31.14/persona. Por otro lado, el Ente Publico cuenta con una cadena
presupuestaria donde se observan los componentes del PbR Estatal y la clasificacién programatica, la
clasificacion por objeto del gasto, la clasificacién funcional, entre otras clasificaciones.

V. Rendicién de Cuentas y Transparencia.

En el andlisis de la Rendicion de Cuentas y Transparencia, se observé que la informacion relativa al
Programa no se encuentra disponible en el portal de internet del Ente Publico de manera accesible
y a menos de tres clics, no obstante, la informacion relativa al reglamento interior de la institucién, el
organigrama, la mision y vision y las responsabilidades que tiene la dependencia si se encuentran
transparentados en la pagina oficial. Por otro lado, no se encuentran publicados los resultados
principales del Programa (ejercicio y control de los recursos y los resultados).

Para finalizar, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia y el Sistema Estatal de Transparencia
de Nuevo Ledn (http://transparencia.nl.gob.mx) es posible observar que la Operadora de Servicios
Turisticos no da cumplimiento con el articulo 95, fraccién VIl y XLI de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Ledn (en lo concerniente a indicadores estratégicos y de
gestion y las evaluaciones y encuestas que hagan los sujetos obligados a programas financiados con
recursos publicos). Ello, al no hacer publica la informacién de los indicadores y la evaluacién practicada
al Programa.
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Sirvanse las conclusiones del presente informe de evaluacién para observar lo dispuesto en las “IV.
Disposiciones Especificas”, apartado de Presupuestacion, numeral 28 del “Acuerdo por el que se
establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion del Desempefio” *' que a la letra
dice: “La informacion de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos y metas y
la obtenida de las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso, sera un
elemento a considerar, entre otros derivados de los diversos sistemas o mecanismos de evaluacion,
para la toma de decisiones para las asignaciones de recursos y la mejora de las politicas, de los
programas presupuestarios y del desempernio institucional”.

31 Publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) con fecha a 31 de Marzo del 2008: https://www.gob.mx/cms/
uploads/attachment/file/154427/acuerdo_sed.pdf.
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Capitulo IX.
Criterios de Valoracion.
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Valoracién Global del Programa.

Los criterios de valoraciéon estan en funcién de los elementos técnicos sefialados en las preguntas

metodoldgicas, asignandoles una valoracion de 1 a 3, tal y como esta sefialado a continuacion:

Criterios de Valoracion

Alto Medio Bajo
La respuesta cuenta con los | La respuesta cuenta con los | La respuesta cuenta con los
Criterio elementos sefalados en la elementos sefialados en la | elementos sefalados en la
pregunta en un rango que pregunta en un rango que pregunta en un rango que
esta entre el 100.0 y 85.0%. | esta entre el 84.9 y 60.0%. esta entre el 59.9 y 0.0%.
Valor 3 2 1

Las respuestas con valoracion 2 y 1 se veran reflejadas en los hallazgos, analisis FODA y Aspectos
Susceptibles de Mejora para ser considerados por el Ente Publico responsable de la ejecucién del
programa y mejorar la gestion del programa.

La valoracion global de la evaluacion correspondiente a las 20 preguntas metodolégicas aplicadas

al programa E232 Parques Naturales de Nuevo Leén es de 1.6, por lo que se ubica con una

semaforizacion en ROJO vy criterio BAJO de acuerdo con lo siguiente:

Valoracién global por capitulo evaluado

Capitulo Evaluado Total de Preguntas Criterio Valo_r 1 | Semaforizacion
Promediado
PM No. 1 Bajo 1
PM No. 2 Bajo 1
o o PM No. 3 Bajo 1
. Justificacion y Contribucion. -
PM No. 4 Bajo 1
PM No. 5 Alto 3

PM No. 6 Medio 2 Amarillo
PM No. 7 Medio 2 Amarillo
PM No. 8 Medio 2 Amarillo

Il. Orientacion a Resultados. PM No. 9 Bajo 1 ~ Rojo
PM No. 10 Medio 2 Amarillo
PM No. 11 Medio 2 Amarillo
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Capitulo Evaluado Total de Preguntas | Criterio Valqr 1 | Semaforizacién
Promediado
PM No. 12 Bajo 1
PM No. 13 Medio 2 Amarillo
[ll. Operacién y Control. PM No. 14 Medio 2 Amarillo
PM No. 15 Medio 2 Amarillo
PM No. 16 Bajo
PM No. 17 Medio 2 Amarillo
IV. Andlisis de Resultados - ;
PM No. 18 Medio 2 Amarillo
V. Rendicion de Cuentas.
Valoracion Final Promedio’2.

1/ El Valor Promediado para cada Capitulo Evaluado se calcula con la sumatoria de los valores de cada pregunta metodoldgica
dividida el numero total de preguntas con valoracion del Capitulo evaluado.
2/ La Valoracién Final Promedio se calcula con la sumatoria de los Valores Promediados de cada Capitulo Evaluado dividida
entre el numero total de Capitulos Evaluados de preguntas con valoracion.
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Recomendaciones Técnicas.

Capitulo I. Justificacion y Contribucion.

1) Distinguir de manera clara el problema central que se atiende con el Programa, asi como sus
causas Y sus efectos, y elaborar el arbol de problemas y consigo construir el arbol de objetivos
definiendo los medios y fines, conforme se establece en el apartado 4 de la seccién 3.3 del
Manual para la Operacion del PbR-SED.

2) ldentificar correctamente la poblacion que se atiende mediante el Programa y que se plasma
tanto en el tronco del arbol de problema como en el tronco del arbol de objetivos y en el
Propdsito de la MIR del Programa.

3) Identificar de manera claray precisa los medios sustantivos que conformaran los Componentes
del Programa buscando cumplir con el objetivo principal o situacion deseada del Programa,
sefalado en el arbol de objetivos.

4) Crear el arbol de problema y el arbol de objetivos conforme a lo sefialado en el apartado 4 de
la seccion 3.3 del Manual para la Operacién del PbR-SED.

5) Vincular el arbol de objetivos y la MIR del Programa de acuerdo con lo sefialado en el Apartado
3 de la seccion 3.4 del Manual para la Operacion del PbR-SED.

6) Elaborar el diagnéstico situacional especifico para el Programa en el que se anexen las
estadisticas recientes para los antecedentes y para la cobertura; asi mismo, la cobertura
debe ser clara y precisa con base en las fuentes oficiales, elaborar el arbol de problemas y
de objetivos, incluir la MIR del Programa actualizada, verificar la alineacién a la Planeacion
Estatal del Desarrollo, realizar el analisis de coincidencias y complementariedades, asi como
versiones y vigencia del diagnéstico y redactarlo conforme a lo senalado en la seccion 3.3 y
sus anexos del Manual para la Operacioén del PbR-SED.

7) Determinar y cuantificar de manera clara y precisa a la poblacién potencial, la poblacién
objetivo y la poblacion atendida con el Programa, conforme al formato DS-01, sefalado en el
Anexo 1 (Formato DS-01) del Manual para la Operacién del PbR-SED.

8) Elaborar y oficializar una metodologia para el célculo de la cuantificacion y la cobertura de la
poblacion objetivo que se atiende con los Componentes del Programa.

9) Verificar la Caratula de Identificacion del Programay la Ficha de ODS Nuevo Ledn del Programa
E232 Parques Naturales de Nuevo Ledn, y vincular la informacion con el Apartado de la Meta
ODS en la Ficha Técnica de Indicadores 2023, asi como determinar la Meta o Metas que le

aplican al Programa.
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Capitulo Il. Orientacion a Resultados.

1) Mejorar la definicion de los tres Componentes del Programa, asi como los supuestos de los
Componentes apegandose a lo establecido en el Apartado 10 de la Seccion 3.4 del Manual
para la Operacion del PbR-SED.

2) Determinar los Componentes de manera precisa, clara y sin ambigledad, asi como sus
supuestos de manera tal que el Propdsito del Programa sea consecuencia directa de su
produccion y cumplimiento de sus supuestos.

3) Sedeben definir nuevas actividades paralos Componentes C1y C2 del Programa considerando
un minimo de 3 y un maximo de 6 de acuerdo con lo sehalado en el apartado 3 de la seccion
3.4 del Manual para la Operaciéon del PbR-SED.

4) Puntualizar la redaccion de los supuestos de las Actividades de los Componentes del Programa
de acuerdo con lo sefialado en el apartado 10 de la seccion 3.4 del Manual para la Operacion
del PbR-SED.

5) Puntualizar la redaccion de Fin del Programa, conforme a lo indicado en la Tabla No. 8b del
Manual para la Operacion del PbR-SED.

6) \Verificar que los indicadores de desempefio de la MIR del Programa cumplan con los criterios
CREMAA identificados en el apartado 8 de la seccion 3.4 del Manual para la operacién del
PbR-SED.

7) Establecer medios de verificacién / fuentes de informacion para los indicadores de Fin y
Componente C1, C2 y C3 que se vinculen de manera directa con las variables del método de
calculo del indicador, apegandose al apartado 9 de la seccién 3.4 del Manual para la Operacion
del PbR —SED.

8) Hacer los cambios necesarios a las Metas de los indicadores de desempefio del Programa,
conforme a lo sefalado en el Numeral 4 de la Seccion 5.2 del Manual para la Operacion del
PbR-SED.

9) Modificar, de considerarse pertinente, el formato del Reporte de Avance Fisico Financiero
trimestral, y anual en el Apartado correspondiente al Avance Financiero por trimestre, para
incorporar los montos presupuestales de los Componentes, especificando el momento contable
a reportar.

10) Reportar los avances sobre el cumplimiento de las metas en los Reportes de Avance Fisico
Financiero (trimestral y cierre definitivo anual), considerando los datos reales para cada una de
las variables establecidas en el método de calculo del indicador y en caso de no cumplir con

la meta justificar en el apartado de observaciones las razones técnicas de su incumplimiento.
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11) Documentar en los informes trimestrales de gestion financiera y la Cuenta Publica del Ente
Publico los indicadores de desempero del Programa.

12) Realizar el Posicionamiento Institucional conforme al formato del Anexo 9 (Formato PI) del
Numeral 6 de la Seccion 6.5 del Manual para la Operacion del PbR-SED.

13) Elaborar el Plan de Accién de Mejoramiento de la Gestién (PAMGE), conforme al formato del
Anexo 10 (Formato PAMGE) del Numeral 6 de la Seccion 6.5 del Manual para la Operacion
del PbR-SED, y presentar evidencia documental de los avances y la entrega final del PAMGE,

que soporte las actividades realizadas y los resultados alcanzados.
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Capitulo Ill. Operacién y Control del Programa.

1) Documentar una estrategia de cobertura para atender a la poblacion objetivo que recibe los
servicios que entrega el Programa, con apego a lo establecido en el Apartado 3 de la Seccion
3.3 del Manual para la Operaciéon del PbR-SED.

2) Crear de considerarse pertinente, un algoritmo para determinar la cantidad de visitantes
atendidos mediante la implementacion del Programa.

3) Contemplar informacién estadistica para los tres Componentes del Programa y homologar la
informacion que se considere en cada uno de los documentos internos del Ente Publico, como
los Reportes de Avance Fisico Financiero, Informes de Gestion Financiera y Cuenta Publica.

4) Publicarenlosinformesde gestionfinancierayenla CuentaPublicadel Ente Publicoresponsable
de la operacién del Programa la informacién presupuestal, por momento del egreso y capitulo
de gasto, asi como el monto presupuestado para cada uno de los Componentes del Programa.

5) Revisar que las Actividades de los Componentes C1, C2 y C3 cumplan con los criterios de
la Logica Causal Vertical sefalados en el Apartado 11 de la Seccion 3.4 del Manual para la
Operacion del PbR-SED.

6) Analizar la posibilidad de nuevas Actividades que contribuya a los Componentes C1, C2y C3.

7) Verificar que los supuestos establecidos en las Actividades cumplan con lo sefialado en el
Apartado 10 de la Seccion 3.4 del Manual para la Operacién del PbR-SED.

8) ActualizarelManual de procedimientos de la OSETUR en el cual se establezca un procedimiento
general para la entrega del Componente C1 en todos y cada uno de los parques naturales que
son operados por la dependencia.

9) Establecer un procedimiento especifico y un mecanismo de supervision para el Componente
C3 el cual permita generar y entregar el servicio de manera eficaz y eficiente.

10) Implementar los mecanismos solicitados por la SFyTGE que garanticen que la informacion
empleada para el célculo de los indicadores de desempeno del Programa sea homogénea
entre los diversos documentos internos, asi como la que se comparte con otras dependencias
y entidades de los distintos 6rdenes de gobierno.

11) Reportar avances sobre el cumplimiento de las metas en los Reportes de Avance Fisico
Financiero (trimestral y cierre anual), considerando los datos reales para cada una de las
variables establecidas en el método de calculo del indicador.

12) Establecer en los informes trimestrales de gestion financiera y en la Cuenta Publica del Ente
Publico los indicadores de desempefio del Programa, asimismo, publicar en la pagina oficial

de internet, los resultados de la totalidad de los indicadores del Programa.
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Capitulo IV. Andlisis de Resultados.

1) Desarrollar e implementar una metodologia para la programacion de las metas considerando
el sentido del indicador y las capacidades operativas de la institucion.

2) Reportar avances sobre el cumplimiento de las metas de los indicadores en los Reportes de
Avance Fisico Financiero (trimestral y Cuenta Publica), considerando los datos reales para
cada una de las variables establecidas en el método de calculo del indicador.

3) Redefinir el nombre de los indicadores de los niveles de Fin, Propdsito y Componentes C1, C2
y C3 conforme lo sefialado en el apartado 8 de la seccion 3.4 del Manual para la Operacién
del PbR-SED.

4) Mejorar el método de calculo de los indicadores de los niveles de Componente conforme lo
sefalado en el Apartado 8 de la seccién 3.4 del Manual para la Operacion del PbR-SED.

5) Reportar en los Informes de Avance de Gestidon Financiera, asi como en la Cuenta Publica,
la informacion presupuestal detallada del Programa por momento contable del egreso y por
Componente, o en su defecto, cree un Micrositio en su pagina web en el que se contenga toda

la informacion a detalle relacionada con el Programa Presupuestario.
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Capitulo V. Rendicion de Cuentas.

1) Fortalecer el micrositio del Ente Publico con la informacién ordenada, actualizada y detallada
del Programa y sus anexos normativos, asi como sus resultados principales (ejercicio y control
de los recursos e indicadores de resultados).

2) Publicary verificar que la informacion reportada de los indicadores contenida en las plataformas
de transparencia estatal y federal coincida con lo establecido en la Ficha Técnica de Indicadores
y el Reporte de Avance Fisico Financiero del Programa.

3) Publicar los informes de resultados de las evaluaciones realizadas a los Programas

Presupuestarios del Ente Publico en las plataformas de transparencia estatal y federal.
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OPERADORA DE SERVICIOS
TURISTICOS DE NUEVO LEON

Anexo 2. Presupuesto por objeto del gasto del Ente Publico 2022 — 2023.

Operadora de Servicios Turisticos

Apropadc

Total 2023

2022
1000 Servicios Personales $13,096,210.00 | $16,167,379.00 | $14,658,707.00
2000 Materiales y Suministros $2,065,621.00 $2,552,621.00 | $1,743,620.00
3000 Servicios Generales $6,367,865.00 $6,467,864.00 | $2,494,138.00
4000 ;’rgtr::;e';?r;céi::, Asignaciones, Subsidios $0.00 $0.00 $0.00
5000 Bienes Muebles e Inmuebles $0.00 $0.00 $0.00
6000 Obras Publicas $0.00 $0.00 $0.00
otal 20 5 9,696.00 50,864.00 | $18,896,463.00

2023
1000 Servicios Personales $14,667,755.00 | $15,820,324.00 | $15,246,409.00
2000 Materiales y Suministros $2,500,000.00 $3,062,000.00 | $2,636,046.00
3000 Servicios Generales $8,019,235.00 $7,457,235.00 | $5,001,422.00
4000 ;’rgtr::ie;;?]cczji::, Asignaciones, Subsidios $0.00 $0.00 $0.00
5000 Bienes Muebles e Inmuebles $0.00 $0.00 $0.00
6000 Obras Publicas $0.00 $0.00 $0.00

$25,186,990.00

$26,339,558.00

$22,883,877.00

Fuente: Elaborado con base en la informacion de las Cuentas Publicas 2022 y 2023 proporcionadas por OSETUR.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
Programa Anual de Evaluacion 2024
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Anexo 3. Relacién de Informes Trimestrales que el Programa reporta.

E232 Parques Naturales de Nuevo Leén

Nombre del Informe Trimestral

Normatividad Federal o Estatal
que lo requiere

Instancia estatal responsables
de revisar y validar la

Reportes de Avance Fisico

Financiero.

Manual para la Operacion del PbR-
SED

informacion

Unidad Técnica de Monitoreo y
Evaluacion de la Secretaria de
Finanzas y Tesoreria General del
Estado.

Informes de Avance de Gestion
Financiera.

Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Nuevo Leon.
Ley de Administraciéon Financiera
para el Estado de Nuevo Leodn.

Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

Ley de Fiscalizacion Superior del
Estado de Nuevo Leon.

Ley Organica para la Administracion
Publica para el Estado de Nuevo
Leodn.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria
General del Estado y el Congreso
del Estado de Nuevo Leon.

Cuenta Publica

Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Nuevo Leon.
Ley de Administracién Financiera
para el Estado de Nuevo Leodn.

Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

Ley de Fiscalizacion Superior del
Estado de Nuevo Leon.

Ley Organica para la Administracion
Publica para el Estado de Nuevo
Ledn.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria
General del Estado y el Congreso
del Estado de Nuevo Ledn.

Fuente: Elaborado con informacién proporcionada por el Ente Publico.

T
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E232 Parques Naturales de Nuevo Ledn.
Ejercicio Fiscal 2023.
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Anexo 5. Gastos por Capitulo — Partida del Programa.

Total Capitulo 1000

$15,820,324.00 | $15,246,409.00
1100 Remuneraciones al personal de caracter $9.566.250.00 $9.421.992
permanente
Remuneraciones al personal de caracter
1000 1200 transitorio $10,984.00 $0.00
Pijs';“’)'r‘::l’:s 1300 | Remuneraciones adicionales y especiales $2,902,011.00 | $2,852,457.00
1400 | Seguridad social $2,861,244.00| $2,504,610.00
1500 | Otras prestaciones sociales y econémicas $479,834.00 $467,350.00
1600 | Previsiones $0.00 $0.00
1700 | Pago de estimulos a servidores publicos $0.00 $0.00
Total Capitulo 2000 $3,062,000.00 | $2,636,046.00
2100 Mat. d_e_admon., emisién de documentos y $2.090.881.00 | $1,927,291.00
art. oficiales
2200 | Alimentos y utensilios $114,175.00 $85,095.00
2300 Materla_s primas y mat. de produccién y $91,650.00 $22.796.00
comercializacion
2000 2400 Mat. y a_r’tlculos de construccién y de $30.000.00 $337.00
. reparacion
Materiales y Product — . ot r
S e o500 | Productos quimicos, farmacéuticos y de $595,575.00 $558,352.00
laboratorio
2600 | Combustibles, lubricantes y aditivos $113,719.00 $37,677.00
2700 Vestuario, _blancos, prendas de proteccion y $26.000.00 $4.498.00
art. deportivos
2800 | Materiales y suministros para seguridad $2,090,881.00 | $1,927,291.00
2900 Herramientas, refacciones y accesorios $114.175.00 $85,095.00
menores
Total Capitulo 3000 $7,457,235.00 $5,001,422
3100 | S. basicos $468,000.00 $308,121.00
3200 | S. de arrendamiento $661,500.00 $626,444.00
3300 S. ptjo_fesmnales, cientificos, técnicos y otros $1.445 590.00 $678.830.00
servicios
Se?'\(/)i(::(:os 3400 | S. financieros, bancarios y comerciales $577,871.00 $91,570.00
Bl 3500 S.de mstalagon, reparacion, mantenimiento $3,022,204.00 | $2.649,453.00
y conservacion
3600 | S. de comunicacion social y publicidad $151,000.00 $56,898.00
3700 | S. de traslado y viaticos $201,746.00 $44,238.00
3800 | S. oficiales $0.00 $0.00
3900 | Otros servicios generales $929,324.00 $545,868.00

T
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Total Capitulo 4000 $0.00 $0.00

4100 l’;i?jfirgglci;(i;s internas y asignaciones al $0.00 $0.00

4200 | Transferencias al resto del sector publico $0.00 $0.00

4000 4300 | Subsidios y subvenciones $0.00 $0.00

Transferencias, | 4400 | Ayudas sociales $0.00 $0.00
Asignaciones, ; o

Subsidios y 4500 | Pensiones y jubilaciones $0.00 $0.00

otras Ayudas 4600 Transfergncias a fideicomisos, mandatos y $0.00 $0.00

otros analogos

4700 | Transferencias a la seguridad social $0.00 $0.00

4800 | Donativos $0.00 $0.00

4900 | Transferencias al exterior $0.00 $0.00

Total Capitulo 5000 $0.00 $0.00

5100 | Mobiliario y equipo de administracion $0.00 $0.00

5200 | Mobiliario y equipo educacional y recreativo $0.00 $0.00

5000 5300 | Equipo e instrumental médico y de laboratorio $0.00 $0.00

Bienes Muebles | 5400 | Vehiculos y equipo de transporte $0.00 $0.00

e 5500 | Equipo de defensa y seguridad $0.00 $0.00

Inmuebles 5600 | Maquinaria, otros equipos y herramientas $0.00 $0.00

5700 | Activos biologicos $0.00 $0.00

5800 | Bienes inmuebles $0.00 $0.00

5900 | Activos intangibles $0.00 $0.00

Total Capitulo 6000 $0.00 $0.00

6000 6100 | Obra publica en bienes de dominio publico $0.00 $0.00

Obras Publicas | 6200 | Obra publica en bienes propios $0.00 $0.00

6300 | Proyectos productivos y acciones de fomento $0.00 $0.00

$26,339,558.00 $22,883,877.00

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién proporcionada por el Ente Publico responsable de la Ejecucion del
Programa.
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Anexo 6. Fuentes de informacion.

Enlistar las Fuentes de Informacién utilizadas para dar respuesta a las preguntas de la Evolucion de
Programa, clasificandolas en:
e Primaria (base de datos de gabinete utilizadas para el analisis en formato electronico y/o
impreso); y
e Secundaria (consultas en portales oficiales de internet, entrevistas o encuestas realizadas por
la Instancia Técnica Evaluadora).

Fuentes de Informacion Primaria

Numero Fuente

Reglamento Interior de la Operadora de Servicios Turisticos, articulo 3. Publicado en el Periddico
Oficial del Estado el 15 de julio de 2022. Informacién de Gabinete.

Matriz de Indicadores para Resultados del Programa E232 “Parques Naturales de Nuevo Ledn,
2023. Informacion de Gabinete.

Informe definitivo de la Evaluacion de Matrices de Indicadores para Resultados del Programa E232
Parques Naturales de Nuevo Ledn, ejercicio fiscal 2020. Informacién de gabinete.

Manual de Procedimientos y Politicas de la Operadora de Servicios Turisticos de Nuevo Leén, 2017.
Informacién de Gabinete.

1

Ficha Técnica de Indicadores 2022 del Programa. Informacion de Gabinete.

Ficha Técnica de Indicadores 2023 del Programa. Informacion de Gabinete.

Plan Estatal de Desarrollo 2022 — 2027. Informacién de Gabinete.

Programa Sectorial de Turismo Sostenible 2023 — 2027. Informacion de Gabinete.

© |0 | N| O | O,

Reporte de Avance Fisico Financiero cierre anual 2022. Informacion de Gabinete.

—_
o

Reporte de Avance Fisico Financiero cierre anual 2023. Informacion de Gabinete.

Cuenta Publica de la Operadora de Servicios Turisticos de Nuevo Leoén, 2022. Informacion de
Gabinete.
Cuenta Publica de la Operadora de Servicios Turisticos de Nuevo Leon, 2023. Informacion de
Gabinete.

12
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Fuentes de Informacion Secundaria

Numero Fuente

Portal web de la Operadora de Servicios Turisticos. Misidon de la Operadora de Servicios Turisticos.
Recuperado el 8 de julio de 2023 de: https://www.nl.gob.mx/osetur

Portal web de la Operadora de Servicios Turisticos. Vision de la Operadora de Servicios Turisticos.
Recuperado el 8 de julio de 2023 de: https://www.nl.gob.mx/osetur

Reglamento Interior de la Operadora de Servicios Turisticos del Estado de Nuevo Ledn. Publicado
en el Periddico Oficial del Estado el 15 de julio de 2022. Disponible en: https://www.nl.gob.mx/osetur

Ley que crea el Organismo Publico Descentralizado Operadora de Servicios Turisticos, publicado en
el periédico oficial del estado bajo decreto Num. 86. Ultima reforma publicada en el Diario Oficial el
4 13 de octubre de 1993. Disponible en: https://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/leyes/ley
que_crea_el_organismo_publico_descentralizado_operadora_de_servicios_turisticos_de nuevo__
leon/

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, Manual para la Operacion del Presupuesto
5 basado Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio, 2013. Disponible en: https://evalua-
pbr.nl.gob.mx/index.php/manual-pbr-nl/

Guia para el Disefo de la Matriz de Indicadores para Resultados, Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico. Disponible en: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154437/Guia_MIR.pdf

Operadora de Servicios Turisticos de Nuevo Ledn. Diagnéstico del Programa Presupuestario
7 Parques Naturales de Nuevo Ledn. Evidencia no Identificada en: https://evalua-pbr.nl.gob.mx/index.
php/programas-estatales/

Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, portal oficial de Evalua PbR, ficha ODS Nuevo Ledn E232
8 Parques Naturales de Nuevo Ledn. Disponible en: https://evalua-pbr.nl.gob.mx/index.php/ficha-
ods/?id=413

Consejo Nacional de Armonizacién Contable. Lineamientos para la construccién y disefio de
indicadores de desempefio mediante la Metodologia del Marco Ldgico, publicado el 21 de

1

9 noviembre de 2014. Disponible en: https://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/
NOR_01_15_002.pdf
Operadora de Servicios Turisticos, informes trimestrales de gestion financiera, 2023. Disponibles
10 en: https://transparencia.nl.gob.mx/site/consulta?fi=MjAxNy0zLTE=&ff=MjAyMS02LTI4&dep

=TINFVFVS

Ley General de Contabilidad Gubernamental, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de
1" diciembre de 2008, ultima reforma publicada en el DOF el 01-04-2024. Disponible en: https://www.
diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGCG.pdf

12 Portal de la Plataforma Nacional de Transparencia: www.plataformadetransparencia.org.mx
13 Portal de la Operadora de Servicios Turisticos: https://www.nl.gob.mx/osetur
14 Portal Evalua PbR Nuevo Leoén: evalua-pbr.nl.gob.mx

Caratula del Programa E232. Disponible en: https://evalua-pbr.nl.gob.mx/wp-content/

15 uploads/2024/07/E232-CI-2023-30-JUL-2024.pdf
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Anexo 7. Formato CONAC para la difusién de los resultados de las
evaluaciones.

1. Descripcion de la Evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion Especifica de Desempeirio del programa estatal E232 Parques
Naturales de Nuevo Leédn.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 21 de junio de 2024.
1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 12 de septiembre de 2024.

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa
a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:
C. José Carlos Hernandez Caballero. Direccién de Presupuesto y Control Presupuestal, Secretaria de
Finanzas y Tesoreria General del Estado de Nuevo Ledn.

C. Rodolfo Gallardo Lara. Coordinacion de la Unidad Técnica de Monitoreo y Evaluacion,
Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado de Nuevo
Leodn.

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Analizar, a partir de una valoracién cualitativa y cuantitativa de informacion documental correspondiente al
Ejercicio Fiscal 2023, el desempefio de los Programas Presupuestarios, mediante la aplicacién de criterios
técnicos de evaluacion que permitan determinar el apego al marco normativo del modelo de PbR- SED estatal,
el avance en el cumplimiento de objetivos y metas programadas con base en indicadores de desempefio,
asi como identificar buenas practicas para la mejora de la gestion por resultados, asi como en materia de
transparencia y rendicién de cuentas.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1. Examinar la alineacion del Programa con respecto a los instrumentos de la planeacion del desarrollo
estatal establecida por el Ente Publico responsable de la ejecucién del Programa.

2. Determinar si la justificacion del Programa se sustenta mediante metodologias y mecanismos
debidamente establecidos de planeacion y disefio de programas publicos.

3. Identificar las buenas practicas de operacién y control que mejoren la gestion operativa del Ente Publico
responsable de la ejecucion del Programa.

4. Valorar los principales resultados intermedios y finales, y a la vez observar la eficiencia en la gestiéon y
operacion en el cumplimiento de metas de desempeiio, con el propdsito de identificar los problemas o
limitantes que obstaculizan la gestién de recursos.

5. Analizar la cobertura y focalizacion del Programa respecto a la atencién del problema para el que fue
creado.

6. Observar el grado de sistematizacion de la informacion referente al ejercicio y control de recursos como
buena practica que aporta a la rendicion de cuentas y verificar el cumplimiento de la normatividad
aplicable en materia de transparencia y acceso a la informacion publica.

7. Identificar los Hallazgos y los Aspectos Susceptibles de Mejora que permiten con su aplicacion mejorar
el desempefio en el uso del Programa en el corto y mediano plazo.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién: La evaluacion se realiza mediante un analisis de gabinete con base
en:

La Metodologia de la Evaluaciéon Especifica del Desempeno esta basada en las buenas practicas llevadas
a cabo y promovidas por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),
agregando y adecuando elementos utiles para la toma de decisiones del Ente Publico responsable de la
ejecucion del Programa. En este sentido, los TdR fueron disefiados para que la evaluacion genere informacion
util, rigurosa y homogénea, de tal forma que contribuya a mejorar la toma de decisiones.
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1. Descripcion de la Evaluacion

En el caso de la Evaluacién Especifica de Desempeno, los analisis se enfocaran principalmente en valorar la
pertinencia de como se apega el Programa al marco normativo del modelo de PbR- SED estatal, la eficiencia
con respecto al cumplimiento de objetivos y metas programadas con base en indicadores de desempeno
y la relevancia de las buenas practicas implementadas para mejorar la gestidon por resultados, asi como la
transparencia y rendicién de cuentas del Programa (Ver Imagen No. 1).

Imagen No. 1: Relevancia — Eficiencia — Pertinencia en el desempefio de los Programas.

PERTINENCIA
Modelo
PbR -SED

EFICIENCIA
Objetivos

Metas
Indicadores RELEVANCIA

BUENAS
PRACTICAS

GpR

Transparencia
Gubernamental

Rendicion de
Cuentas

Fuente: Elaboracion propia basado en el Manual para la Operacion del Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de
Evaluacion del Desempefio. Gobierno del Estado de Nuevo Ledn. Version 1.0 — Octubre de 2023.
https://evalua-pbr.nl.gob.mx/index.php/manual-pbr-nl/

La evaluacioén conlleva un analisis de gabinete; esto es, un analisis valorativo de la informacién contenida en
registros administrativos, bases de datos, evaluaciones, documentos normativos y técnicos oficiales y sistemas
de informacion, entre otros; acopiados y enviados como “fuentes de informacion” por parte de la Unidad Técnica
de Evaluacién (UTE), y remitida por ésta, a la Instancia de Evaluacién Externa, constituida para efectos del
proceso de evaluacién como Instancia Técnica Evaluadora (ITE). Para llevar a cabo el analisis de gabinete,
la Instancia Técnica Evaluadora debe considerar como minimo la informacion contenida en las fuentes de
informacion agrupadas en una Bitacora de Informacién; no obstante, estos documentos son enunciativos mas
no limitativos; por lo que también se debera recopilar informacion publica, dispuesta en los diferentes portales
de internet que contienen informacién de transparencia presupuestal y gubernamental.

También, en caso de sernecesario, laevaluacion lleva a cabo un trabajo de campo, el cual consiste en larealizacién
de sesiones técnicas de trabajo presenciales o a través de medios digitales, con las personas servidores publicos
que estan involucrados en los procesos de administracion, gestidn y operacion del Programa, las cuales deben
ser convocadas por el evaluador externo en funcion de las necesidades de informacién complementarias que
se requieran para realizar un analisis exhaustivo de las preguntas metodolégicas de cada seccion tematica.
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1. Descripcion de la Evaluacion

El enfoque de la metodologia de analisis sera predominantemente cualitativo, con un alcance descriptivo y
técnicas de investigacion de analisis documental.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios ____ Entrevistas__ Formatos___ Otros _X Especifique: Bitacora de Informacion (informacién de
gabinete) e informacién consultada en paginas oficiales del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn.

Descripcion de las técnicas investigacion y/o modelos utilizados para la evaluacion:

- Técnica de investigacion cualitativa. - Esta técnica nos permite llegar a soluciones fidedignas para los
problemas planteados a través de la obtencion, analisis e interpretacién planificada y sistematica de los datos; y
- Técnica de investigacion documental. - Esta técnica recopila antecedentes a través de documentos graficos
oficiales o de trabajo, cualquiera que éstos sean.

2. Principales Hallazgos de la Evaluacion
2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

I. Justificaciéon y Contribucion.

¢ No se identifica consistencia entre el problema central definido en un arbol de problemas y la definicion
de un objetivo principal (situacion deseada) establecido en un arbol de objetivos, toda vez que no se
tiene elaborado un arbol de problemas y de objetivos.

e No se observa una congruencia entre un objetivo principal, asi como de medios sustantivos definidos
en un arbol de objetivos con el objetivo de Propésito y los Componentes establecidos en la MIR del
Programa.

e No se cuenta con un Diagndstico Situacional actualizado y vigente del Programa como lo establece el
Manual para la Operacion del PbR-SED, publicado en el portal https://evalua-pbr.nl.gob.mx, por lo que
se desconoce si existe un analisis del arbol del problema y de arbol de objetivos.

e No se tiene una justificacion que contextualice de manera estructurada el problema publico que se
atiende con la implementaciéon del Programa, ni un analisis de coincidencias y complementariedades
del Programa como lo sefala el Manual para la Operacién del PbR-SED.

e No se identific6 una congruencia entre el arbol de objetivos y el resumen narrativo en la MIR del
Programa que justifique que la ejecucién del Programa es la adecuada y esta se sustenta en una base
tedrica empirica.

e No se tiene una metodologia para la definicidon y cuantificacion de la poblacion o area de enfoque
potencial, objetivo y atendida.

e Los objetivos de Fin y Propdsito del Programa estan vinculados con objetivos del Plan Estatal de
Desarrollo 2022-2027 y del Plan Sectorial de Turismo Sostenible 2023-2027.

e Los objetivos de Fin y Propésito del Programa se encuentran vinculados de manera directa con el
Objetivo de Desarrollo Sostenible 8. Promover el crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo el trabajo decente para todos y 11. Lograr que las ciudades y
los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

Il. Orientacién a Resultados.

e Lostres Componentes del Programa son necesarios para el cumplimiento de las principales atribuciones
con las que cuenta el Ente Publico y las cuales son definidas en su Reglamento Interno, asimismo,
el cumplimiento de dichos Componentes permite el buen desempefio del objetivo de Propdsito del
Programa.
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e Los Componentes del Programa no cumplen con las reglas de sintaxis establecidas en el Manual para
la Operacion del PbR-SED y la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la
SHCP.

e Los supuestos de las siete actividades indicadas para producir los Componentes estan establecidos
de manera incorrecta, por lo que no es posible la concrecion de cada uno de los Componentes del
Programa.

e Los supuestos establecidos de Componente a Propésito si corresponden a factores externos que
pueden afectar de manera directa el desempefio del Programa.

e No se identificod que los Componentes del Programa deriven de un arbol de objetivos a través de un
analisis de medios y con ello verificar que estos buscan el cumplimiento de una situacién deseada
(tronco del arbol de objetivos).

e El objetivo de Propdsito del Programa no proviene de la situacion deseada de un arbol de objetivo tal
como lo establece el Manual para la operacion del PbR-SED y la Guia para el Disefio de la Matriz de
Indicadores para Resultados de la SHCP.

e EIl programa incluye solo un objetivo a nivel de Propésito, tal como lo establece el Manual para la
Operacién del PbR-SED vy la Guia para la elaboracién de la MIR de la SHCP.

e La definicion del objetivo de Propdsito cumple con las reglas de sintaxis establecidas en el Manual para
la Operacién del PbR-SED y la Guia para el disefio de la MIR de la SHCP.

e Elsupuesto de Propésito en un factor externo claramente identificado el cual se encuentra redactado en
positivo, describiendo lo que se desearia que pasara.

e La MIR del Programa define un solo objetivo a nivel de Fin cumpliendo con lo establecido en el Manual
para la Operacion del PbR-SED y la Guia para la elaboracion de la MIR de la SHCP.

e El objetivo de Fin no proviene de un Fin superior previamente definido en un arbol de objetivos, como lo
establece el Manual para la Operacion del PbR-SED y la Metodologia del Marco Ldgico.

e EIl Fin del Programa es un impacto positivo para la planeacion del desarrollo y el mismo se encuentra
orientado hacia resultados, no obstante, no cumple con las reglas de sintaxis establecidas en el Manual
para la operacién del PbR-SED.

o EIl supuesto establecido a nivel de Fin se vincula de manera adecuada al nivel de desempefio
correspondiente siendo un factor externo que de no cumplirse puede afectar el buen desempefio del
Programa.

e Los indicadores a nivel de Fin, Propésito y Componentes del Programa no pueden ser validados ya que
no cumplen con los criterios CREMAA.

e Los indicadores de desempefio a nivel Fin y Componentes miden de manera directa los objetivos de la
MIR del Programa, mientras que el indicador de Propdsito mide de manera indirecta el objetivo.

e Los medios de verificacion del indicador a nivel Fin y Componente C1y C3 no son los adecuados para
su calculo.

e ElPrograma cuenta con los siguientes instrumentos de monitoreo para documentar de manera periodica
sus resultados: 1) Reporte de Avance Fisico Financiero trimestrales y anual y 2) Formato Meta Anual.

e Los indicadores de desempefio no se contemplan en los informes de avance de gestion financiera
trimestrales y la Cuenta Publica del Ente Publico.

¢ No se reportan avances trimestrales y anuales del cumplimiento de los indicadores de desempefio del
Programa en el Reporte de Avance Fisico Financiero tanto trimestral, como el cierre anual.

e Los resultados de los indicadores a nivel Fin, Propdsito y Componentes se encuentran en umbrales
criticos, toda vez que no se encuentra disponible la informacién sobre el cumplimiento de las metas.

e Se observa que se realizé una Evaluacion Estratégica de Matrices de Indicadores para Resultados en
el ejercicio fiscal 2021.

e EIl Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa, no emitié un posicionamiento institucional,
asi como un Plan de Accion de Mejoramiento de la Gestion, conforme al numeral 6 de la Seccién 6.5 del
Manual para la Operacién del PbR-SED.
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2. Principales Hallazgos de la Evaluacion

lll. Operacién y Control del Programa.

IV. Analisis de Resultados.

No se tiene una definicion oficializada de la poblacién objetivo que recibe los beneficios ni metas anuales
de cobertura del Programa.

Enla Cuenta Publica y en el Reporte de Avance Fisico Financiero no se identifica la cantidad de servicios
otorgados en cada uno de los Componentes del Programa y no hay una metodologia para estimar la
cantidad de beneficiarios atendidos.

Se cuenta con evidencias documentadas que permiten verificar el gasto que se realizé a través de los
Componentes del Programa, asi como la cantidad de bienes y/o servicios generados y entregados.

No se establece en la Cuenta Publica del Ente Publico, el gasto ejercido en cada uno de los Componentes
del Programa, asi la cantidad de bienes y/o servicios producidos y los beneficiarios atendidos con cada
uno de estos.

No se identific6 una metodologia para confirmar si la poblacién o area de enfoque atendida con los
recursos del Programa son los que presentaban el problema antes de la intervencion.

El Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa cuenta con un Manual de Procedimientos, en
el cual se establecen procesos para generar y entregar los Componentes C1y C2. Sin embargo, no se
cuenta con un procedimiento especifico para generar y entregar el Componente C3.

El manual de Procedimientos de la OSETUR no se encuentra actualizado, toda vez que su ultima
actualizacion corresponde al 2017.

Las actividades o procesos de gestidn definidos para los Componentes del Programa no se encuentran
establecidas con un orden secuencial l6gico, ademas, las actividades para los 3 Componentes son
necesarias mas no las suficientes para el cumplimiento eficaz y eficiente de dichos Componentes.

El destino de los recursos no cumple con los criterios de Homogeneidad y Granularidad porque en los
RAFFIs, Cuenta Publica e Informes de Avance de Gestion Financiera no se publica el monto destinado
para la provision de cada uno de los Componentes del Programa.

La informacién de los indicadores del Programa no cumple con los criterios de Homogeneidad,
Congruencia, Granularidad y Cabalidad porque existen inconsistencias en los datos reportados en los
RAFFIs, Ficha Técnica de Indicadores, Cuenta Publica e Informes de Avance de Gestion Financiera
trimestrales. Asimismo, no se reportan avances de cumplimiento de los indicadores de desempefio.

Se identificd evidencia sobre la coordinacion y retroalimentacion entre el Ente Publico y las instancias
estatales responsables de revisar y validar la informacion reportada en el sistema para los indicadores
de desempefio.

Las metas programadas en 2023 para los indicadores de Fin, Propédsito y Componente C1y C2 fueron
demasiado ambiciosas, al superar en un 386%, 110%, 143.70% y 514.05% las metas programadas en
2022.

Las metas programadas para los indicadores de Fin, Propdsito y Componentes C1 y C2 no fueron
programadas a cabalidad, toda vez que superan en mas de 100% la meta programada en 2022.

La meta del indicador del Componente C3 no se programé considerando el sentido del indicador dado
que fue 3.57 puntos porcentuales menor a la de 2022.

No se reporta avance y el cierre del cumplimiento de las metas de los indicadores de resultados en los
Reportes de Avance Fisico Financiero trimestrales y anual.

No se encuentra documentado el incumplimiento de las metas programadas para los indicadores de
desempefio del Programa.

Las variables consideradas en los métodos de calculo de los indicadores de desempefio del Programa
no son congruentes con el nombre del indicador.

El método de calculo definido para el indicador de Fin y Propésito es el adecuado para medir el objetivo.
Sin embargo, el método de calculo para los indicadores de los Componentes no es el adecuado debido
a que su frecuencia de medicidon debe ser trimestral acumulada.

ol
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e El Ente Publico a través de los informes de avance de gestion financiera y la Cuenta Publica no define
un gasto por Componentes del Programa, asi como un gasto de operacion y mantenimiento de forma
clara.

e Elgasto unitario entre la poblacion atendida y los gastos totales en operacién correspondié a $35.23 y el
gasto unitario de los gastos en mantenimiento correspondio a $31.14, con una eficiencia presupuestaria
de 88.39%.

e EIl Ente Publico cuenta con una cadena presupuestaria (Clave Presupuestaria), donde se observa
Componentes del Presupuesto basado en Resultados Estatal, considerando, ademas una serie de
Clasificaciones, como la Programatica, Clasificador por Objeto del Gasto, Funcional, por tipo gasto,
entre otras.

V. Rendiciéon de Cuentas.

e Enelsitio web del Ente Publico no se tiene informacion del Programa, no de sus anexos normativos, ni de
sus principales resultados, pero si contiene numeros telefénicos, correos electrénicos para informacién
y orientacioén tanto al potencial beneficiario y a la poblacion en general sobre la manera de como solicitar
los servicios del Programa.

e No de da cumplimiento parcial al articulo 95 fraccion VI de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Nuevo Ledn, es decir, no se publica la informaciéon de los 16
indicadores del Programa (1 Fin, 1 Propdsito, 3 Componentes y 7 Actividades) que permitan rendir
cuenta de sus objetivos y resultados del Programa.

e No se da cumplimiento con articulo 95 fraccién XLI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Nuevo Ledn, toda vez que no se publican las evaluaciones realizadas al Programa.

2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo
con los temas del Fondo o Programa evaluado.

2.2.1 Fortalezas:

1. El objetivo de Fin del programa es un objetivo superior que se alinea a un objetivo superior del Plan Estatal
de Desarrollo 2022 — 2027 y al Plan Sectorial de Turismo Sostenible 2023-2027.

2. Los objetivos de Fin y Propdsito del Programa se vinculan con los Objetivos 8. Trabajo decente y crecimiento
econdémico y 11. Ciudades y comunidades sostenibles de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

3. Los indicadores de desempefio se reportan en un portal de internet en materia de Presupuesto basado en
Resultados y estan disponibles para consulta para cualquier persona a menos de tres clics.

4. Se establecié un proceso de evaluaciéon al Programa en 2021, estableciendo 6 Aspectos Susceptibles de
Mejora, para mejorar el desempefio del Programa.

5. El Ente Publico cuenta con un Manual de Procedimientos, donde se identifican una serie de procesos para
generar y entregar los Componentes C1 y C2 del programa.

2.2.2 Oportunidades:

1. Monitorear y dar seguimiento a cada uno de los indicadores de los cuatro niveles de la MIR de conformidad
con su frecuencia de medicion, que permita generar resultados eficientes en beneficio de los visitantes a los
parques naturales de Nuevo Leodn.

2. Cumplir con las disposiciones del Manual para la Operacion del PbR-SED del Estado de Nuevo Leén.

3. Implementar las recomendaciones derivadas de los procesos de evaluacion con el objetivo de mejorar el
desempefio del Programa.

4. Actualizar el Manual de Procedimientos de la Operadora de Servicios Turisticos de Nuevo Leon.

5. Cumplir con el articulo 95, fraccion VI y XLI de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Nuevo Leon, brindado informacion oportuna a la ciudadania con relacién a los indicadores
estratégicos y de gestion y los resultados de la evaluacion.
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2.2.3 Debilidades:

1. No se cuenta con un arbol de problemas y de objetivos vinculado a la Matriz de Indicadores para Resultados
del Programa E232 Parques Naturales de Nuevo Leén.

2. No se cuenta con un diagnoéstico situacional del Programa que cumpla con el rigor metodolégico sefialado en
el Manual para la Operacion del PbR-SED.

3. La Operadora de Servicios Turisticos de Nuevo Ledn no cuenta con un documento que establezca una
metodologia para la definicidn y cuantificacion de la poblacion o area de enfoque potencial, objetivo y atendida.
4. La construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados no satisface los criterios de I6gica causal vertical
y de logica causal horizontal.

5. No se reportan avances de cumplimiento de las metas de los objetivos de desempefio en el Reporte de
Avance Fisico Financiero trimestral y anual, asimismo, no se publican los indicadores en los informes de avance
de gestion financiera y la Cuenta Publica del Ente Publico.

2.2.4 Amenazas:

1. Las actividades o procesos de gestion definidas en la MIR del Programa no cuentan con una relacién logica
secuencia, ademas, las actividades de los 3 Componentes son necesarias, mas no las suficientes para producir
los Componentes.

2. Los supuestos definidos para las actividades del Programa no se consideran como factores externos que
pueden poner en riesgo en cumplimiento eficaz y eficiente del objetivo.

3. No se revisa si las variables consideradas para estructurar el método de calculo de los indicadores de
desempefio son congruentes con el nombre del indicador y su método de calculo.

4. No se reporta el ejercicio y control y los resultados del Programa en el portal de internet del Ente Publico, por
lo que no se encuentran de manera accesible a menos de tres clics.

5. No se da cumplimiento en los portales de transparencia estatal y nacional a la fraccion VIl y XLI del articulo
95 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Leodn.

3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluaciéon

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

De conformidad con la informacion recabada en diversas fuentes de informacion publica oficial federal y del
Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, asi como en la bitacora de informacion proporcionada por la Operadora de
Servicios Turisticos, es posible delinear a continuacion las siguientes conclusiones por capitulo, derivadas del
analisis para la Evaluacion Especifica de Desempefio del Programa E232 Parques Naturales de Nuevo Leodn.

I. Justificacion y Contribucion.

Con base en la informacién proporcionada por la Operadora de Servicios Turisticos de Nuevo Leon y la
informacion consultada en los portales oficiales del Gobierno del Estado de Nuevo Leén y de Transparencia,
no fue posible identificar un Diagnostico Situacional del ejercicio fiscal 2023, que contextualice el asunto o
problema publico que se atiende con la implementacion del Programa Presupuestario E232 Parques Naturales
de Nuevo Ledn.

De lo anterior, se advierte que no se cuenta con un Diagnostico Situacional del ejercicio fiscal 2023 como lo
establece el Manual para la Operacion del PbR-SED, publicado en el portal_https://evalua-pbr.nl.gob.mx, por
lo que se desconoce si existe un analisis del arbol del problema y de arbol de objetivos. Ante esto, no se tiene
una justificacion para el ejercicio fiscal 2023 que contextualice de manera estructurada el problema publico que
se atiende con la implementacién del Programa, ni un analisis de coincidencias y complementariedades del
Programa como lo sefala el Manual para la Operacion del PbR-SED.
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Por su parte, la Operadora de Servicios Turisticos de Nuevo Ledn no cuenta con un documento institucional
que contemple una metodologia para la definicion y cuantificacidon de la poblacion o area de enfoque potencial,
objetivo y atendida con los bienes y/o servicios que el Programa otorga y consigo analizar una cobertura de
atencion en el periodo de 2022 y 2023.

Finalmente, los objetivos de Fin y Propédsito del Programa se encuentran vinculados con los objetivos de la
planeacién del desarrollo, esto es con objetivos del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027, el Plan Sectorial de
Turismo Sostenible 2023-2027 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de las Naciones
Unidas.

Il. Orientacion a Resultados.

En el andlisis de la Orientacion a Resultados, se observé que los Componentes definidos en la MIR del Programa
se consideran como bienes y/o servicios que contribuyen al logro del Propésito, por otro lado, la redaccion de
cada uno de los tres Componentes no es clara y es ambigua por lo que no se cumple con las reglas de sintaxis
establecidas en el Manual para la Operacion del PbR-SED y la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores
para Resultados de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, asimismo, los supuestos definidos para los
Componentes deben mejorarse en su redaccién, dado que son ambiguos.

Por otro lado, se define un solo objetivo a nivel de Fin y Propdsito tal como lo establece el Manual para la
Operacién del PbR-SED y la Guia para la Construccion de la MIR de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, al mismo tiempo se encuentra redactado el Objetivo de Propédsito conforme a las reglas de sintaxis,
mientras que el objetivo de Fin, no se encuentra redactado conforme a dichas reglas. También dichos objetivos
disponen de un supuesto los cuales representan un factor externo que pueden afectar de manera directa el
desempefio del Programa y se vinculan de manera adecuada al nivel de desempefo correspondiente.

Por lo que corresponde a los indicadores de desempefio de la MIR del Programa se observé a través del
analisis CREMAA que ninguno de los indicadores de Fin, Propdsito y Componentes cumplen con el criterio de
claridad dado que no definen la temporalidad de la medicidn de la tasa de variacion. Por su parte, el indicador
de Fin y Componentes miden de manera directa el objetivo, para el indicador de Propdsito este mide de manera
indirecta el objetivo.

En este capitulo también se identificd que los indicadores de desempefio se reportan en el portal de internet de
Evalia PbR de Nuevo Ledn a través del Reporte de Avance Fisico Financiero, el cual puede ser consultado a
menos de tres clics, estando disponible para consulta publica. Sin embargo, en los reportes del ejercicio fiscal
2022 y 2023 no se reporto el avance trimestral y anual para cada uno de los indicadores, de igual manera, no
se contemplan los indicadores en los informes de avance de gestion financiera y la Cuenta Publica del Ente
Publico.

Finalmente, en el ejercicio fiscal 2021 se implementd un proceso de evaluacion para el Programa Presupuestario
E232 Parques Naturales de Nuevo Leodn, realizando una Evaluaciéon Estratégica de Matrices de Indicadores
para Resultados, emitiendo consigo 6 Aspectos Susceptibles de Mejora, no obstante, el Ente Publico no emitié
un posicionamiento institucional respecto a dichas recomendaciones, asi como un programa 0 mecanismo
para dar seguimiento a las recomendaciones de mejora, en ese sentido, no se cuenta con evidencia sobre la
implementacién de cada una de las recomendaciones para mejorar el desempefio del Programa.
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3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion

lll. Operacién y Control del Programa.

En el tema de operacion y control el Ente Publico no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a la poblacion objetivo en la que se establezcan metas anuales y la definicion de la poblacién objetivo.
Por otro lado, no se definen reglas de operacién para el Programa dado que no se entrega un subsidio de
manera directa a la poblacion.

Se pudo identificar que la dependencia cuenta con un Manual de procedimientos en el cual se definen una
serie de procedimientos para generar y entregar los Componentes C1 y C2, no obstante, no se identificé un
proceso especifico para la generacion del Componente C3. Por otro lado, las actividades definidas para los tres
Componentes del Programa se consideran necesarias mas no las suficientes para su eficiente cumplimiento,
asi mismo, no estan ordenadas de manera logica y secuencial.

Respecto al destino de los recursos del Programa no se cumple con los criterios de homogeneidad y granularidad
porque no se reporta informacién del monto destinado a cada uno de los Componentes en los informes
trimestrales de avance de gestion financiera y de Cuenta Publica, asimismo, en los RAFFIS trimestrales y cierre
anual no se define el monto devengado y pagado para el Programa. Para los indicadores no se cumplié con los
criterios de homogeneidad, congruencia, granularidad y cabalidad dado que no se establecen los indicadores
en los avances de gestion financiera y Cuenta Publica, ademas de no reportar avances de cumplimiento de las
metas en los RAFFIS, finalmente, en la Ficha Técnica de Indicadores se definen los indicadores de Componente
como tipo estratégico y corresponden a gestion.

Para las evaluaciones no se cumplié con el criterio de congruencia, granularidad y cabalidad toda vez que, si
bien se realiz6 un proceso de evaluacion al Programa en 2021, no se cuenta con un posicionamiento institucional
y un plan de accién de mejoramiento de la gestion en donde se dé cuenta sobre las acciones a implementar
para atender los Aspectos Susceptibles de Mejora.

IV. Analisis de Resultados.

El Ente Publico establecio en el ejercicio fiscal 2023 metas demasiado ambiciosas para los indicadores de
Fin, Propdsito y Componente C1 y C2 con relacion al 2022, no obstante, la programacién de dichas metas se
hizo contemplado el sentido del indicador, mientras que para el indicador del Componente C3 la meta no fue
ambiciosa, dado que estuvo por debajo de la meta programada en 2022, sin considerar el sentido del indicador.
Por otro lado, en 2023 no se cumplié con la meta programada para los indicadores de desempefio, debido a
que no se reportd avances en los RAFFIS trimestrales y del cierre anual, de igual manera, se encontré que
las variables consideradas en el método de calculo de los indicadores de desempefio del Programa no son
congruentes con el nombre de su indicador, esto sucede a nivel Fin, Propdsito y Componentes.

Finalmente, la Operadora de Servicios Turisticos de Nuevo Ledn en el ejercicio fiscal 2023 ejercié $20,613,628.00
para gastos de operacion y $3,113,854 para gastos de mantenimiento. El gasto unitario ejercido por el Programa
fue de $31.14/persona. Por otro lado, el Ente Publico cuenta con una cadena presupuestaria donde se observan
los componentes del PbR Estatal y la clasificacion programatica, la clasificacion por objeto del gasto, la
clasificacion funcional, entre otras clasificaciones.

V. Rendiciéon de Cuentas y Transparencia.

En el analisis de la Rendicion de Cuentas y Transparencia, se observé que la informacion relativa al Programa
no se encuentra disponible en el portal de internet del Ente Publico de manera accesible y a menos de tres clics,
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3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion

no obstante, la informacion relativa al reglamento interior de la institucidn, el organigrama, la misién y vision y
las responsabilidades que tiene la dependencia si se encuentran transparentados en la pagina oficial. Por otro
lado, no se encuentran publicados los resultados principales del Programa (ejercicio y control de los recursos
y los resultados).

Para finalizar, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia y el Sistema Estatal de Transparencia de
Nuevo Leodn (http://transparencia.nl.gob.mx) es posible observar que la Operadora de Servicios Turisticos no da
cumplimiento con el articulo 95, fraccion VIl y XLI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Nuevo Ledn (en lo concerniente a indicadores estratégicos y de gestion y las evaluaciones y
encuestas que hagan los sujetos obligados a programas financiados con recursos publicos). Ello, al no hacer
publica la informacion de los indicadores y la evaluacion practicada al Programa.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

No. de Pregunta

e Recomendacion para el ASM Alcance
Metodolégica

Elaborar el Diagndstico Situacional del Programa por parte de la
Operadora de Servicios Turisticos de Nuevo Ledén en el que se
identifique el Problema Central, la poblacién objetivo, la metodologia
de calculo para la cuantificaciéon y cobertura de la poblacién objetivo,
el arbol del Problema con el analisis de sus causas y efectos, el
1,2,3,4y12. arbol de objetivos con su analisis de medios y fines, la Matriz de Corrige
Indicadores para Resultados debidamente vinculada al arbol de
objetivos, las coincidencias y complementariedades y la alineacion
a los instrumentos de planeacion del desarrollo y a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, y Vigencia conforme a lo indicado en el Manual
para la Operacion del PbR-SED.

Verificar que la generacion de los Componentes y sus supuestos
sean los adecuados para generar el Proposito del Programa; que las
6,7y14. Actividades de los Componentes C1, C2 y C3 sean las necesarias Corrige
y suficientes para producirlos y que estén establecidos de manera
l6gica y secuencial; con los supuestos de las Actividades.

Redactar los objetivos a nivel de Fin y Componentes de la Matriz de
Indicadores para Resultados de conformidad con las reglas de sintaxis
establecidas en el Manual para la Operacion del PbR-SED y la Guia
para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, asi como
los supuestos de Componentes y Actividades.

Establecer medios de verificaciéon adecuados para los indicadores de
6,8y09. Fin y Componente C1y C3 los cuales se vinculen con las variables del Corrige
método de calculo, ademas que las actividades de los Componentes
C1, C2 y C3 sean las necesarias y suficientes para producirlos y que
estén establecidos de manera légica y secuencial

Verificar que los indicadores de desempefio del Programa cumplan
con los criterios CREMAA y lo establecido en el Manual para la
Operacién del PbR-SED.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado = 205
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8,10y 16.

Se deben reportar los avances de cumplimiento de las metas de los
indicadores de desempenio de la MIR del Programa en los Reportes de
Avance Fisico Financiero trimestrales y anual. Ademas de establecer
los indicadores en los informes de avance de gestion financiera y la
Cuenta Publica del Ente Publico.

Hacer los cambios necesarios a las metas de los indicadores de
desempefo del Programa conforme a lo establecido en la Manual
para la Operacion del PbR-SED.

Corrige

10, 13 y 15.

Modificar el formato del Reporte de Avance Fisico Financiero para
que incluya los momentos presupuestales, por momento contable del
egreso, de los Componentes, asi como las estadisticas de los bienes
0 servicios entregados y la poblacion beneficiada.

Establecer los mecanismos que permitan que la generacion y difusion
de la informacién estadistica de los Componentes del Programa sea
consistente tanto en el Reporte de Avance Fisico Financiero, como en
la Cuenta Publica y los Informes de Avance de Gestién Financiera.
Implementar los mecanismos solicitados por la SFyTGE que
garanticen que la informacién empleada para el calculo de los
indicadores de desempefio del Programa sea homogénea entre los
diversos documentos internos.

Corrige

11

Establecer un posicionamiento institucional respecto de las
recomendaciones derivadas de los procesos de evaluacion que por
su capacidad técnica y operativa puedan ser atendidas por el Ente
Publico, asi como un Plan de Accion de Mejoramiento de la Gestion
en el cual se definan una serie de actividades, fechas y responsables
de la ejecucion de los Aspectos Susceptibles de Mejora, atendiendo lo
establecido en el Manual para la Operacién del PbR-SED.

Corrige

9y 17

Verificar que los nombres de los indicadores reflejen de manera
adecuada su metodologia de calculo y frecuencia de medicion, que
las variables de sus férmulas sean consistentes con los nombres de
sus indicadores y que las definiciones describan de manera clara lo
que se esta midiendo.

Corrige

8,10y 19

Crear un micrositio en el portal de internet del Ente Publico en el
que se difunda la informacion relevante del Programa, como puede
ser su marco normativo, indicadores de desemperio, sus principales
resultados e informacion programatica y presupuestal, entre otros,
para fortalecer la transparencia proactiva.

Corrige

20.

Informar en el Sistema Estatal de Transparencia de Nuevo Lednyenla
Plataforma Nacional de Transparencia los indicadores de desempefio
del Programa, asi como las evaluaciones y encuestas financiadas
con recursos publicos, para dar cumplimiento a la fraccion VI y XLI
del articulo 95 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Nuevo Leon.

Corrige

T
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4. Datos de la Instancia Evaluadora
4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: José Juan Silva Vanegas - Humberto Zapata Pdlito.
4.2 Cargo: Director de Calidad - Asesor Externo en Gestion para Resultados.

4.3 Institucion a la que pertenece: Instituto Nacional de Administracién Publica (INAP) — Instituto de Estudios en
Gobierno y Finanzas Publicas IEGFIP, S.C.

4.4 Principales colaboradores: Humberto Zapata Pdlito.
4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: jjsilva@cecapmex.com / humberto.zapata@iegdfip.com
4.6 Teléfono (con clave lada): (55) 6092 7580 / (33) 1601 6243

5. Identificacion del (los) Programa(s)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): E232 Parques Naturales de Nuevo Leodn.

5.2 Siglas: -

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Operadora de Servicios Turisticos de Nuevo Leon
5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X_Poder Legislativo __ Poder Judicial __ Ente Auténomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):
Federal _ Estatal _X_ Local
5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s): Operadora de Servicios
Turisticos de Nuevo Leodn

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre
completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

C.P. Carlos Alejandro Palacios Rodriguez | Unidad de Administracion y Finanzas de la Operadora de Servicios
carlos.palacios@nuevoleon.gob.mx Turisticos de Nuevo Leodn

Tel.: 81-20-33-26-26

6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacién:

6.1.1 Adjudicacion Directa 6.1.2 Invitacién atres ___ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional ___

6.1.4 Licitacion Publica Internacional __ 6.1.5 Otro: (Sefalar) X Convenio Especifico de Colaboracién con el
Instituto Nacional de Administraciéon Publica, A.C.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Direccién de Presupuesto y Control Presu-
puestal de la Subsecretaria de Egresos y Planeacién Financiera, Secretaria de Finanzas y Tesoreria General
del Estado.

6.3 Costo total de la evaluacién: $800,400.00 (ochocientos mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N., IVA incluido).
6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Fiscales

7. Difusion de la Evaluacion
7.1 Difusién en internet de la evaluacion: https://evalua-pbr.nl.gob.mx/index.php/evaluacion-de-desempeno/

7.2 Difusion en internet del formato CONAC: https://evalua-pbr.nl.gob.mx/index.php/evaluacion-de-desempeno/
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