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Glosario de Términos

Analisis de Gabinete: Conjuntode actividades queinvolucraelacopio, la organizacién, la sistematizacion
y la valoracién de informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones
internas y/o externas, documentacion publica, documentos oficiales y normativos.

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): Compromisos que mediante un posicionamiento
institucional asumen los entes publicos para introducir mejoras a programas presupuestarios, actividades
institucionales especificas y programas y proyectos de inversion, sustentadas en las recomendaciones
provenientes de una evaluacién externa que identifica fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas.

CONAC: Consejo Nacional de Armonizacién Contable.

Diagnéstico Situacional: Documento descriptivo que justifica la existencia de un Programa
Presupuestario o Actividad Institucional Especifica a incluirse en la Ley de Egresos del Estado de
Nuevo Leon.

Ente Publico: A las dependencias, entidades y tribunales administrativos de conformidad con lo
establecido en los articulos 18, 39 y 51 de la Ley Organica de la Administracién Publica para el Estado
de Nuevo Leodn.

Entrevista a Profundidad: Método de recoleccion de datos cualitativos e investigacion empirica que
permiten estudiar a una poblacién en concreto y recopilar informacién sobre sus datos demograficos, el
comportamiento, preferencia, necesidades, actitud y percepcion de los entrevistados.

Evaluacion: Analisis sistematico y objetivo de las politicas, los programas presupuestarios y el
desempefio institucional, que tiene como finalidad determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos
y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados e impacto.

Evaluacion Estratégica: Diagnodstica y analiza una problematica publica, asi como la respuesta
gubernamental para atenderla. Mide los resultados de un programa o conjunto de programas en torno a
estrategias o politicas publicas de desarrollo e institucionales, en relacion con los objetivos estratégicos
a los cuales contribuyen.

Indicadores de Desempeno: Expresion cuantitativa o, en su caso, cualitativa, correspondiente a un
indice, medida, cociente o formula, que establece un parametro del avance en el cumplimiento de los
objetivos y metas. Dichos indicadores podran ser de tipo estratégico o de gestidén y en las dimensiones
de eficacia, eficiencia, calidad y economia.

Indicador de gestion: Indicador de desempefio que mide el avance y logro en procesos y actividades,

es decir, sobre la forma en que los bienes y servicios publicos son generados.
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Indicador Estratégico: Indicador de desempefio que mide el grado de cumplimiento de los objetivos
de las politicas publicas y de los programas presupuestarios que impactan de manera directa en la
poblacion objetivo o area de enfoque.

Instancia Técnica Evaluadora (ITE): Se refiere a la Instancia de Evaluacion Externa responsable de
ejecutar la evaluacion del programa o fondo federal, designada por la Secretaria mediante proceso de
contratacion.

Matriz de Indicadores para Resultados: Herramienta de la planeacion estratégica que en forma
sencilla y armoénica establece con claridad los objetivos de un Programa Presupuestario y de una
Actividad Institucional Especifica, sefala su alineacion con la Planeacion del Desarrollo Estatal y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, incorpora indicadores que miden objetivos y metas esperadas,
identifica los medios para obtener y verificar la informacion de los indicadores, describe los bienes,
servicios y subsidios que se entregan a la sociedad; asi como los insumos y actividades necesarias para
producirlos o entregarlos, incluyendo los supuestos o factores externos que influyen en el cumplimiento
de los objetivos de los programas presupuestarios y de las actividades institucionales especificas,
como resultado de la aplicacion de la Metodologia de Marco Légico.

Medios Sustantivos: Las acciones necesarias para lograr el objetivo central del Arbol de Objetivos y
que se encuentran dentro del marco institucional del Programa.

Metodologia de Marco Légico: Herramienta de planeacion estratégica basada en la estructuracion
y solucién de problemas, que permite organizar de manera sistematica y légica los objetivos de un
Programa y sus relaciones de causalidad; posibilita identificar y definir los factores externos que
pueden influir en el cumplimiento de objetivos, y proporciona elementos para evaluar el avance en
su consecucién y examina el desempefo del Programa en todas sus etapas. Asimismo, facilita el
proceso de conceptualizacion y disefio de programas publicos a través de la Matriz de Indicadores para
Resultados.

Monitoreo: Proceso continuo que usa la recoleccion sistematica de informacion, como indicadores,
estudios, diagnodsticos, entre otros, para orientar a los servidores publicos acerca de los avances en el
logro de objetivos de una intervencién publica respecto a los resultados esperados.

PED: Plan Estatal de Desarrollo 2022 — 2027.

Poblacién o Area de Enfoque Atendida: Beneficiarios efectivos que reciben los bienes y/o servicios
que componen un Programa en un ejercicio fiscal determinado.

Poblacion o Area de Enfoque Objetivo: Beneficiarios que el Programa tiene planeado o programado
atender en un periodo de tiempo pudiendo responder a la totalidad de la poblacién potencial o s6lo una

parte de ella.
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Poblacién o Area de Enfoque Potencial: Poblacién o area de enfoque total que presenta un problema
o necesidad que justifica el disefio de un Programa y que es elegible para recibir los beneficios que
el Programa entrega de acuerdo con su disefo de atencion, sean estos beneficios bienes o servicios.
Pregunta Metodoldgica: Pregunta de investigacion que se formula de manera precisa y clara, de tal
manera que no exista ambigledad respecto al tipo de respuesta esperada.

Presupuesto basado en Resultados (PbR): Proceso basado en consideraciones objetivas para la
asignacion de recursos econdmicos hacia aquellos Programas que sean pertinentes y estratégicos
para obtener los resultados esperados y, cuyo aporte sea decisivo para el desarrollo sostenible.
Problema o necesidad: Refiere a una situacién que denota inconveniencia, insatisfaccion, o un
hecho negativo evidente por la forma en que afecta a una poblacién o area de enfoque, que justifica la
intervencion publica mediante un Programa, ya sea porque atiende a una condicion socioeconémica no
deseable o a cualquier demanda publica que deba ser atendida por una funcién de gobierno.
Programa: Programa Presupuestario evaluado.

Programa Presupuestario: Se refiere a la categoria programatica que permite organizar, en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos y cuya identificacién corresponde a la
solucion de un asunto o problema de caracter publico, que de forma directa o intermedia entrega
bienes o presta servicios publicos a una poblacion objetivo o area de enfoque claramente identificada
y localizada, y que debe clasificarse en atencion a lo establecido en el Acuerdo por el que se emite la
Clasificacion Programatica publicado por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) en
el Diario Oficial de la Federacion de fecha 8 de Agosto de 2013.

Registro Administrativo: Serie de datos sobre un tipo de sujeto, accién, hecho o evento, obtenidos
mediante un proceso de captacioén, con base en un formato especifico y almacenados en archivos, ya
sea impresos, en papel o en medios computacionales, y que realiza una institucién publica, bajo un
marco de funciones y facultades formalmente establecidas en instrumentos juridicos, reglamentarios o
programaticos. Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica (INEGI 2021).

Reglas de Operacion: Son disposiciones normativas que describen la mecanica de operacion de un
Programa Presupuestario que tienen como objetivo establecer de forma clara y precisa los elementos
operativos que garanticen la administracion de los recursos publicos asignados con criterios de
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para el logro de sus fines y objetivos. Las ROP
se encuentran reguladas en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) y
el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF).

TdR: Términos de Referencia que describen el propdsito de la evaluacién y establecen una definicién

clara de hacia dénde debe ir dirigido el enfoque de evaluacion.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Tipos de Apoyo: Los apoyos otorgados y sus caracteristicas particulares, tales como los montos en
que pueden entregarse, sus modalidades, la periodicidad de la entrega, cdmo se entregan, entre otros.
Unidad Técnica de Evaluaciéon (UTE): La Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
en su caracter de instancia técnica a la que se refiere el articulo 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Valor Publico: Segun Moore (citado en BID y CLAD, 2007) se crea cuando se realizan actividades
capaces de aportar respuestas efectivas y utiles a necesidades o demandas, las cuales debe ser
politicamente deseables como consecuencia de un proceso de legitimacion democratica, de propiedad
colectiva, caracterizando asi su naturaleza publica, y generen informacion sobre los cambios sociales
(resultados) que modifiquen ciertos aspectos del conjunto de la sociedad o de algunos grupos especificos

reconocidos como destinatarios legitimos de los bienes publicos.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Resumen Ejecutivo.

El Gobierno del Estado de Nuevo Ledn programé la presente Evaluacion Estratégica de Desempeiio
de Programas que Otorgan Apoyos a la Poblacién correspondiente al programa S050 Inclusién
para Mujeres Jefas de Familia, para verificar la adecuada vinculacion entre los elementos de disefio
y estructura (arboles de problemas y objetivos de los documentos diagnésticos y las Matrices
de Indicadores para Resultados) de los Programas Presupuestarios y las Reglas o Lineamientos
de Operacion de los programas estatales que otorgan apoyos a la poblacién (ROP) aplicadas en el
Ejercicio Fiscal 2022. Como marco de referencia, la Instancia Técnica de Evaluacion externa realizé
la presente evaluacion de conformidad con los Términos de Referencia (TdR) para la Evaluacién
Estratégica de Desempeno de Programas que Otorgan Apoyos a la Poblacién, autorizados por la

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado’.

La Evaluacion Estratégica de Desempeno de Programas que Otorgan Apoyos a la Poblacion se
realizé mediante el analisis valorativo de la informacién contenida en registros administrativos, bases
de datos, evaluaciones, documentos oficiales, documentos normativos y sistemas de informacion, entre
otros; acopiados y enviados como “fuentes de informacion” por parte de la Unidad Técnica de Evaluacion
(UTE) y remitida por ésta a la Instancia de Evaluacion Externa, constituida para efectos del proceso
de evaluacion como Instancia Técnica Evaluadora (ITE). También se llevé a cabo una Entrevista a
profundidad entre la poblacién atendida por el programa. La evaluacién y la entrevista buscan contribuir
al fortalecimiento de la Gestion por Resultados (GpR), las etapas del ciclo presupuestario y la rendicion
de cuentas en el destino, ejercicio y resultados obtenidos con el uso de los recursos publicos estatales

orientados a la generacion de valor publico.

En este contexto, el Programa “S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia” de la “Secretaria de
Igualdad e Inclusion”, con Clasificacion Programatica J15S14050, se vincula al Capitulo 5. Desarrollo
Humano y Social del Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021, Tema 1. Inclusion Social y Grupos
Prioritarios, Objetivo 1. Promover la inclusién social y el desarrollo integral de la poblacién neoleonesa,
bajo el compromiso de garantizar de sus derechos sociales, igualdad de género y corresponsabilidad

social.

1 Los TdR pueden consultarse en https://pbr-sed.nl.gob.mx/sites/default/files/tdr_2023_eedpa_paenl_vfinal.pdf.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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La necesidad que se atiende con el programa “S050 Inclusiéon para Mujeres Jefas de Familia” esta
formulada como un hecho negativo que se puede revertir mediante la intervencion publica, el Problema
Central identificado en el Arbol de Problemas es: “Las Jefas de Familia en situacién de pobreza en el
Estado de Nuevo Leon tienen deficientes condiciones de bienestar e Inclusion Social”. Que al trasladarlo
al Arbol de Objetivos se traduce en: “Las Jefas de Familia en situacién de pobreza en el Estado de
Nuevo Leon tienen mejores condiciones de bienestar e inclusion social”. Aunque el Problema Central
se transforma en una situacién positiva deseada, es importante sefialar que no existe un correcto

analisis de causas y efectos y a su vez de medios y fines.

El Propésito de la Matriz de Indicadores para Resultados del programa se define como: “Las mujeres
jefas de familia (17-64 afios) responsable de al menos un menor de hasta 15 afios de edad, en situacion
de pobreza cuentan con mejores condiciones de bienestar e inclusion social por la mejora en su ingreso
y participacion en acciones de corresponsabilidad”, el cual es consistente con el Objetivo Principal
sefialado en el Arbol de Objetivos, sin embargo, debido a su redaccién extensa y al uso de términos
como: “mejora en su ingreso y participacion en acciones de corresponsabilidad”, su significado genera
ambigledad. Aunado de que se observa como un objetivo superior mas alla del nivel de Propésito
de un programa, ya que los dos bienes y/o servicios que produce el programa (C1. Apoyo econémico
directo entregado y C2. Cursos impartidos (empoderamiento, desarrollo humano, capacitacion laboral))

son insuficientes para su logro.

Los beneficiarios del programa se pueden observar en la identificacion de la poblacién objetivo y la
poblacion atendida. El siguiente cuadro muestra que durante 2021 y 2022 se programdé la misma
cantidad objetivo de personas, con una cobertura en el ejercicio fiscal 2021 de 23.6%. Por otro lado, en
el Diagnéstico Situacional del programa no se encuentra disponible la poblacion atendida, no obstante,
con base en el Padrén de Beneficiarios del Programa, se identifican 10,930 Mujeres Jefas de Familia
beneficiadas, tomando como base esto, en el ejercicio fiscal 2022 el programa tuvo una eficiencia de

135.6% y una cobertura de 47.7% respecto de la Poblaciéon Potencial.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Pob. Atendida®
(PA)

Pob. Objetivo’
(PO)

Subconjunto de la poblacion Son todas aquellas habitantes el Eficiencla
potencial; es el grupo de interés del estado que cumplen (PA/PP)*100 | (PA/PO)*100
al que se busca beneficiar con el con los requisitos para ser

programay al cual se destinan los beneficiarias del programa y
recursos que éste tiene para operar. reciben el apoyo
2021 8,060.0 5,410.0 23.6% 67.1%
2022 8,060.0 10,930.0 47.7% 135.6%

1/ Poblacién o Area de Enfoque Objetivo: Beneficiarios que el Programa tiene planeado o programado atender en un
periodo de tiempo pudiendo responder a la totalidad de la poblacién potencial o sélo una parte de ella.

2/ Poblacién o Area de Enfoque Atendida: Beneficiarios efectivos que reciben los bienes y/o servicios que componen un
Programa en un ejercicio fiscal determinado.

Fuente: Elaboracion propia con informacién del Diagndstico Situacional, Ficha Técnica de Indicadores 2021 y 2022 y Reporte
de Avance Fisico Financiero 2022 del programa S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia.

La Reglas de Operacion del Programa Inclusion para Mujeres Jefas de Familia en Condicién de
Vulnerabilidad, no se encuentran actualizadas y pertenecen al ejercicio fiscal 2016, el Ente Publico
encargado de la ejecucion del Programa las adjunto como validas y vigentes en la Bitacora de evaluacion,
sin embargo, son tomadas como referencia para demostrar la importancia de su actualizaciéon, como
primera instancia se identifica que en el nombre de las ROP tiene similitud con el nombre del Programa

en el ejercicio fiscal 2022, no obstante, no son iguales.

Existe similitud entre las definiciones de la poblacion objetivo establecidas en la Matriz de Indicadores
para Resultados del Programa Inclusion para Mujeres Jefas de Familia del ejercicio fiscal 2022 y la
Poblacion Objetivo descrita en las Reglas de Operacion del Programa Inclusion para Mujeres Jefas de

Familia en Condicién de Vulnerabilidad del ejercicio fiscal 2016.

Poblacion Objetivo (Beneficiario) Poblacion Objetivo y/o Cobertura
MIR ROP

4 ) (Las Mujeres Jefas de Familia)
con un edad comprendida entre
Las Mujeres Jefas de Familia los 17 hasta 64 afios, al
(17-64 afos) responsable de al momento de la aplicacion del
menos un menor de hasta 15 apoyo, responsables al menos
afios de edad, en situacion de de un menor de hasta 15 afos
de edad, que vivan en hogares

pobreza. ; 15
en situacion de pobreza vy
residan en el Estado de Nuevo

\ J \Leon. )

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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La Matriz de Indicadores para Resultados del programa S050 Inclusién para Mujeres Jefas de Familia
tiene como Fin Contribuir (El qué) a disminuir la pobreza multidimensional en las personas que habitan
en el estado de Nuevo Ledn (A qué) mediante (Conjuncion de enlace) la entrega de apoyos econémicos
y sociales que mejoren el bienestar de las mujeres jefas de familia en condiciones de vulnerabilidad (El
coémo), el cual se comprobdé que contribuye a un objetivo superior y esta construido de acuerdo a lo que
se establece en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), sin embargo, no se relaciona con el fin establecido en el arbol de
Objetivos, que es “Disminucién de la tasa de pobreza de las Jefas de Familia en el Estado de Nuevo
Ledn”.

La MIR del programa sefiala que el Propdsito es que “Las mujeres jefas de familia (17-64 afos)
responsable de al menos un menor de hasta 15 anios de edad, en situaciéon de pobreza” (Sujeto)
cuentan (verbo) “con mejores condiciones de bienestar e inclusion social por la mejora en su ingreso
y participacion en acciones de corresponsabilidad” (Complemento). Si bien la sintaxis del Propdsito se
apega a lo establecido en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la
SHCP, su redaccion es extensa y es propicia a generar ambigledades.

Existen similitudes al comparar el objetivo del Propésito de la Matriz de Indicadores para Resultados
del Programa Inclusién para Mujeres Jefas de Familia del ejercicio fiscal 2022 con el Objetivo General
de las Reglas de Operacion del Programa Inclusion para Mujeres Jefas de Familia en Condicion de
Vulnerabilidad del ejercicio fiscal 2016, no obstante, se identifican debilidades en la estructura de sintaxis
del objetivo General, ya que debe de plantearse como hipétesis o planteamiento de un problema al que
se quiere dar solucion, como un Propdsito, en donde se describa el qué, para que y el como se lograra,
ademas que se observa la palabra “vulnerabilidad” con significado distinto al de pobreza que propicia
a una interpretacion diferente.

Propésito Objetivo General
MIR ROP
(Las mujeres jefas de familia (17-) ( )

64 anos) responsable de al
menos un menor de hasta 15

afios de edad, en situacion de Contribuir a mejorar el bienestar
pobreza cuentan con mejores de las Mujeres Jefas de Familia,
condiciones de bienestar e en condicion de vulnerabilidad.

inclusion social por la mejora en
su ingreso y participacion en

\acciones de corresponsabilidad. ) \_ )
= Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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La MIR del programa S050 Inclusién para Mujeres Jefas de Familia cuenta con 2 Componentes
y 6 Actividades. EI Componente C1. Apoyo econdmico directo entregado tiene 3 actividades y el
Componente C2. Cursos impartidos (empoderamiento, desarrollo humano, capacitacion laboral) con
3 Actividades.

Es importante hacer notar que en las Reglas de Operacion, solo se visualiza un objetivo especifico que
es el de “Facilitar la inclusion de las Mujeres Jefas de Familia en condicion de vulnerabilidad, por medio
de la corresponsabilidad y el otorgamiento econémico”; lo que demuestra que no existe un objetivo
especifico por cada Componente de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa, ademas
de observarse el uso de términos poco claros que en lugar de ser concretos resultan confusos en la

descripcion del objetivo especifico, tal como: ¢ Facilitar la inclusion a qué?

Vinculacion de los Componentes del Programa con los Objetivos Especificos establecidos en
el ROP
S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia

C1. Apoyo econdémico directo entregado.
C2. Cursos impartidos (empoderamiento, desarrollo humano, capacitacion laboral).

Objetivos Especificos Vinculacién

|4-

Facilitar la inclusién de las Mujeres Jefas de Familia en condicion de vulnerabilidad, por medio

- . - Si.
de la corresponsabilidad y el otorgamiento econémico.

Tipos de Apoyo Vinculaciéon

1. Actividades de Inclusion social. No.
2. Apoyo Econoémico. Si.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la MIR del programa presupuestario S050 Inclusion para Mujeres Jefas de
Familia del ejercicio fiscal 2022 y las Reglas de Operacion del Programa Inclusién para Mujeres Jefas de Familia en Condicion
de Vulnerabilidad del ejercicio fiscal 2016.

De acuerdo con la informacion proporcionada por la Secretaria de Igualdad e Inclusién, en el ejercicio
fiscal 2021 el Presupuesto Modificado del Programa “S050 Inclusién para Mujeres Jefas de Familia”

ascendio a $53,975,948.5 lo que represento el 6.9% del presupuesto total de la Secretaria de Desarrollo

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
Programa Anual de Evaluacion 2023

Ok




IGUALDAD Evaluacion Estratégica de Desempefio de L oo oo

E INCLUSION Programas que otorgan apoyos a la Poblacion. NUEVO
CABINETE DE 1GUALDAD S050 Inclusiéon para mujeres jefas de familia. NUEVO LEON
FAnA Topas as mERsenAs Ejercicio Fiscal 2022.

Social. En 2022 el Presupuesto Modificado del Programa fue de $105,093,989.1 lo que significo el 7.8%

del Presupuesto de la Secretaria de Igualdad e Inclusion?.

La Secretaria de Igualdad e Inclusion programa el ejercicio del presupuesto de manera adecuada, dado
que en el ejercicio fiscal 2021 se observa un presupuesto devengado respecto del modificado de 99.9%
y un presupuesto pagado respecto del modificado de 99.7%. En el ejercicio fiscal 2022, un presupuesto

devengado y pagado respecto del modificado de 99.8% de eficiencia.

Comportamiento del Presupuesto del Programa
S050 Inclusiéon para Mujeres Jefas de Familia
Secretaria de Igualdad e Inclusion

. % %
Eer_rclcw Modificado Devengado Pagado Presupuesto | Presupuesto
iscal
Devengado Pagado
2021 $53,975,948.5 $53,896,232.8 $53,819,854.1 99.9% 99.7%
2022 $105,093,989.1 $104,932,929.9 | $104,892,903.8 99.8% 99.8%

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Ejercicio del Presupuesto del Programa Presupuestario S050 Inclusion para
Mujeres Jefas de Familia proporcionado por la Secretaria de Igualdad e Inclusion a través del Oficio No. SSI/DPSYDH/389/2023
de fecha 15 de junio de 2023.

En este contexto, se observo que la Secretaria de Igualdad e Inclusién identifica y cuantifica los
gastos del programa de manera parcial, debido a que no se observa que el presupuesto ejercido
reportado en cursos por la cantidad de $1,183,916.0, se identifique en la partida 3300 de Servicios
Profesionales, Cientificos, Técnicos y Otros Servicios de acuerdo con el Clasificador por Objeto del
Gasto emitido por el CONAC, dado que el presupuesto ejercido del Programa se compone por dos
partidas presupuestales que son la 1200 y 4400. Asi como tampoco se observan los gastos generados
por concepto de servicios bancarios a la empresa que realiza la transferencia de los apoyos econémicos
a las beneficiarias del Programa, debido a que en el desglose del presupuesto modificado del programa
se observa un presupuesto en la partida 1200 de $33,772,104.54; partida 3400 de $62,589.38 y partida
4400 de $71,259,295.26 que hacen un total de presupuesto modificado de $105,093,989.1, respecto

2 El 2 de octubre de 2021 se publicé en el Periddico Oficial del Estado de Nuevo Leodn el Decreto por el que se expide la
Ley Organica de la Administracion Publica para el Estado de Nuevo Ledn, en el cual se establecen las dependencias
que integran la Administracion Publica. En el articulo 34 de dicho Decreto se establece que la Secretaria de Igualdad
e Inclusion es la dependencia encargada de la conduccion, coordinacion e implementacion de la politica social en el
Estado, teniendo como objetivo garantizar el cumplimiento de los derechos sociales de las personas, y como eje de
igualdad e inclusién, a través de las condiciones necesarias para el entorno y el desarrollo de las capacidades, en
especial de los sectores en condiciones de vulnerabilidad. Esto implica que las funciones de la Secretaria de Desarrollo
Social fueron absorbidas por esta nueva Dependencia.
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de un presupuesto ejercido total por la cantidad de $104,892,903.8, distribuido en la partida 1200 de
$33,772,104.54 y en la partida 4400 por la cantidad de $71,120,799.26. En donde de manera notable
se observa que en el egjercicio fiscal 2022, al menos por que de acuerdo al Clasificador por Objeto
del Gasto Emitido por el CONAC debe registrarse, que es a través de la partida 3400 de Servicios

Financieros, Bancarios y Comerciales.

Es importante puntualizar, que los datos de Poblacion Atendida por el programa de 10,930.0, son
tomados del Padrén de Beneficiarios del Programa, publicado en el Portal de Internet del Padrén de
Beneficiarios de Nuevo Ledn, ya que se identifican diferentes cantidades de poblacion beneficiada

reportada en los datos internos de la institucion por la cantidad de 180,000.0.

Dicho lo anterior, el presupuesto del Programa modificado como ejercido se compone de un 100% de
gasto de operacion. Por lo que se identifica un gasto unitario en el presupuesto modificado de $9,615.1

y en el presupuesto ejercido de $9,596.7

Presupuesto 2022 en categorias del gasto
S050 Inclusiéon para Mujeres Jefas de Familia

Concepto OpeGrtasc;ic’m Gts. Mantenimiento CS;t)iSt.al 22:‘3(;';’: Gasto Unitario
Modificado $105,093,989.1 $0 $0 $9,615.1
Ejercido $104,892,903.8 $0 $0 10,930.0 $9,596.7
% Eficiencia 99.8% No Aplica No Aplica 99.8%

Fuente: Con base al Reporte del Padrén de beneficiarios del Programa S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia publicado
en el Portal de Internet del Padron de Beneficiarios de Nuevo Ledn http://beneficiarios.nl.gob.mx/ se toma como referencia el
total de beneficiarios desde los que recibieron el apoyo econoémico de $500.0 los doce meses hasta los que lo recibieron por
s6lo un mes en el ejercicio fiscal 2022; esto debido a que la Poblacién Atendida de manera mensual no es constante.

Con relacién al grado de cumplimiento de las metas de los indicadores de desempefio establecidos en
la MIR del programa, en 2022 se observé que:

» La semaforizacion verde.- Sélo se obtuvo en el nivel de Fin, Porcentaje de poblacion en

pobreza multidimensional en el estado de Nuevo Leon.

» La semaforizacion amarilla.- Sélo se obtuvo en el Nivel de Componente C1. Porcentaje de
apoyos economicos entregados.

» La semaforizacién roja.- se tiene a los siguientes indicadores de desempefo en este grupo:

Propésito: tasa de variacion de mujeres jefas de familia atendidas, Componente C2. Porcentaje

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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de cursos impartidos, Actividades A1C1. Porcentaje de evaluaciones realizadas, A2C1.
Porcentaje de solicitudes de apoyo validadas, A3C1. Porcentaje de afiliaciones realizadas,
A1C2. Porcentaje de planes trimestrales de cursos elaborados, A2C2. Porcentaje de cursos

difundidos, A3C2. Porcentaje de acciones de corresponsabilidad validadas.

Como resultado de la Evaluacién Estratégica de Desempeiio de Programas que Otorgan Apoyos

a la Poblacién aplicada al Programa S050 Inclusién para Mujeres Jefas de Familia se determinaron

las siguientes recomendaciones:

Capitulo I. Justificacion y Contribucién del Programa.

Recomendaciones:

1)

2)

4)

6)

7)

Identificar y establecer acorde al Diagndstico Situacional del Programa, el problema central
que se pretende atender con la implementacion del Programa “S050 Inclusién para Mujeres
Jefas de Familia” evitando el uso de verbos que infieran la ausencia de una solucion.
Identificar y definir, con base en la Metodologia de Marco Loégico, los medios sustantivos
(acciones necesarias para lograr el objetivo central) en el arbol de soluciones y trasladarlos
con base en su légica causal a los componentes de la MIR a efecto de lograr el Propdsito del
Programa.

Oficializar el Diagnostico del Programa Presupuestario Inclusion para Mujeres Jefas de
Familia ante la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado como instancia unica
del Presupuesto por Resultados y Sistema de Evaluacion del Desempefio.

En el Diagnéstico del Programa redactar de manera clara y precisa las definiciones de la
Poblacion Objetivo y Poblacion Atendida, con base en los criterios de elegibilidad de las Reglas
de Operacion vigentes del Programa.

Incorporar en el Diagnodstico Situacional del Programa la cuantificacion de la Poblacion
Atendida del ejercicio fiscal al que hace referencia dicho documento.

Dar cumplimiento a la normatividad y actualizar o en su defecto modificar de manera anual las
Reglas de Operacion del Programa sujeto a subsidios o apoyos a la poblacion.

Evitar el uso de sinébnimos en la redaccion de los objetivos del arbol de soluciones — Propésito
de la MIR y Objetivo General de las Reglas de Operacién, con la finalidad de eliminar
ambigliedades entre éstos, ya sea en las poblaciones y/o en el resultado logrado.

Realizar una correcta vinculacion del Propdsito de la Matriz de Indicadores para Resultados

del Programa con el Objetivo General de las Reglas de Operacion, apoyandose de la Guia

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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para la Vinculacion de la Matriz de Indicadores para Resultados con las Reglas de Operacion
del CONEVAL.

9) La Secretaria de Igualdad e Inclusion, debera analizar la pertinencia de definir, asi como
monitorear indicadores que midan la inclusiéon social y econémica en los Programas

Presupuestarios.

Capitulo Il. Orientacién a Resultados.
Recomendaciones:

1) Apoyarse de la Guia para la Vinculacién de la Matriz de Indicadores para Resultados con las
Reglas de Operacién, para identificar y transferir de manera adecuada los medios del arbol de
soluciones a los Objetivos de nivel de Componente de la MIR, asi como para el establecimiento
de los tipos de apoyos en las Reglas de Operacion del Programa

2) Cumplir con lo establecido en los Lineamientos Generales para la Operacion del Presupuesto
basado en Resultados y Sistema de Evaluacion del Desempefio en el Gobierno del Estado de
Nuevo Leodn, articulo 10 y 11, de manera que el Programa S050 Inclusién para Mujeres Jefas
de Familia cuente con Reglas de Operacion por cada ejercicio fiscal.

3) Redactar el supuesto del Componente C2 como un riesgo externo que se encuentra fuera del
control de las areas de la institucion que integran la ejecucion del programa, con base a lo
establecido en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados.

4) Utilizar conceptos homogéneos entre las definiciones de los objetivos General y Especifico
de las Reglas de Operacion del Programa, asi como en el objetivo de nivel de Propdsito de la
MIR, evitando ambiguiiedades y significados distintos entre los objetivos.

5) EnlasReglas de Operacion del Programa, redactar un objetivo especifico por cada Componente
de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa.

6) En la redaccion de los objetivos especificos, utilizar verbos en infinitivo que expliquen de
manera concreta la accidén que ejercera el logro a cumplir.

7) Realizar una correcta vinculacién entre los Componentes de la Matriz de Indicadores para
Resultados del Programa con los objetivos especificos y los tipos de apoyo establecidos en
las Reglas de Operacion del mismo.

8) \Verificar que en las Reglas de Operacion 2023 del programay subsecuentes, exista congruencia
entre el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados y el contenido de las Reglas de
Operacion, de conformidad con lo sefialado en la Guia para la Vinculaciéon de la Matriz de

Indicadores para Resultados con las Reglas de Operacion.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Armonizar los informes: Reporte de Avance Fisico Financiero, Ficha Técnica de Indicadores,
Diagndstico Situacional y Padron de Beneficiarios del Programa; de manera que la informacion
reportada sea congruente y homogénea entre los mismos.

Realizar las proyecciones de la Poblacion Objetivo con base en los datos histéricos de la
Poblacion que atiende el Programa.

Conciliar los datos de la Poblacién Atendida reportada en el Padron de Beneficiarios del
Programa con el presupuesto ejercido del Programa en la partida 4,400 Ayudas Sociales, de
manera que su resultado se encuentre proporcionalmente de acuerdo a la poblacion reportada
en dicho Padrén, asi como en uniformidad con la informacion presentada en el Reporte de
Avance Fisico Financiero del Programa.

Identificar y analizar con base en el Clasificador por Objeto del Gasto emitido por el CONAC,
la pertinencia de registrar el ejercicio del presupuesto del Apoyo dirigido a “cursos impartidos
(empoderamiento, desarrollo humano, capacitacion laboral)” en la partida 3300 de Servicios

Profesionales, Cientificos, Técnicos y Otros Servicios.

Capitulo Ill. Operacién y Control del Programa.

Recomendaciones:

1) Redactar las Actividades de los Componentes de manera ordenada, légica y secuencial, como

2)

3)

5)

procesos que sumados sean los necesarios y suficientes para producir el bien o servicio.
Redactar los supuestos como factores externos, en positivo, que de no suceder pueden afectar
de manera directa el desemperfio del programa.

Realizar una correcta vinculacion de la mecanica de operacién establecida en las Reglas
de Operacion del Programa, con las Actividades descritas en la Matriz de Indicadores para
Resultados del Programa S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia.

Identificar los bienes y servicios que otorga el Programa S050 Inclusion para Mujeres Jefas de
Familia con el objetivo de describir de manera clara y precisa en el manual de procedimientos
la Mecanica de Operacion (procesos o ejecucion) establecida en las ROP 2022 del Programa
para la generacién o entrega de los tipos de apoyos.

Contar con un Manual de procedimientos administrativo y/o financiero del Ente Publico
responsable de la ejecucion del Programa, que describa sin exclusién todos los procesos
administrativos para la ejecucién y control del programa, y ademas muestre la estructura
organica, las denominaciones de cada puesto y sus respectivas atribuciones, que permitan

evaluar la participacién y responsabilidad del Programa.
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Capitulo IV. Analisis de Resultados.
Recomendaciones:

1) Mejorar el disefio del indicador de Propdsito del Programa con base en los criterios de Claridad,
Relevancia, Economia, Monitoreo y Adecuado; en términos de que mida el resultado logrado
en el objetivo.

2) Sefalarde manera claralos nombres de los registros administrativos empleados para el calculo
de los indicadores de desempefio de la MIR del programa a nivel Propésito y Componentes C1
y C2 y de las actividades A1C1, A2C1 y A3C1.

3) Publicar a través del medio correspondiente, la informacion estadistica de los componentes
identificados en la Matriz de Indicadores para Resultados del programa presupuestario para
que se genere una memoria institucional de su evolucion en el tiempo.

4) Contar con un indicador en el nivel de objetivo de Propésito que mida el cambio esperado en
la poblacién objetivo del Programa S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia, tal como el
incremento del nivel de ingresos de las Mujeres Jefas de Familia beneficiadas por el Programa.

5) Verificar que los indicadores para la evaluacion del desempefio que se establecen en las Reglas
de Operaciéon 2023 y subsecuentes, sean consistentes con los indicadores de desempefio a
nivel Propdsito y Componentes sefalados en la Matriz de Indicadores para Resultados del
programa presupuestario.

6) Realizar una adecuada planeacion y programacion de las metas de los indicadores que
integran la MIR del Programa S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia, con base en sus
archivos historicos, asi como en los recursos, econémicos como humanos y tecnolégicos con
los que cuenta el Programa.

7) La Secretaria de Igualdad e Inclusiébn podria mejorar la presentacion de los resultados
estratégicos de los programas a través de la implementacion de un tablero de control especifico
para cada Programa.

8) Contar con un Padrén de beneficiarios homogéneo, en los registros administrativos del Ente
Publico encargado de la ejecucion del Programa como en el publicado en él o los Portales web
correspondientes.

9) Incorporar al contenido del reporte del Padrén de Beneficiarios del Programa, el area geografica
que atiende el programa, asi como las fechas de inicio, conclusién, o en su caso baja por
incumplimiento, muerte, etc.

10) Publicar en la Plataforma Nacional de Transparencia y en el Sistema Estatal de Transparencia
Nuevo Leon el Padron de Beneficiarios que corresponde al Programa.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado = 17
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Capitulo V. Rendicion de Cuentas.

Recomendaciones:

1)

2)

3)

4)

5)

Actualizar las Reglas de Operacion del Programa S050 Inclusién para Mujeres Jefas de
Familia.

Conciliar el monto de dinero de los apoyos econdmicos informados en la pagina de internet del
Padrén de Beneficiarios de Nuevo Ledn y el presupuesto ejercido del Programa reportado en la
partida 4,400 de ayudas sociales, de tal manera que la informacion se identifique homogénea.
Mejorar la eficiencia en la operacién del programa, a efectos de reducir los costos operativos
por beneficiario.

Analizar la pertinencia del registro del gasto en capacitacion que se genera al otorgar el
Componente C2. Cursos impartidos (empoderamiento, desarrollo humano, capacitacion
laboral) a las Mujeres Jefas de Familia beneficiadas por el Programa; en la partida 3300 de
Servicios Profesionales, Cientificos, Técnicos y Otros Servicios, establecido en el Clasificador
por Objeto del Gasto emitido por CONAC.

Identificar en la partida 3400 de Servicios Financieros, Bancarios y Comerciales el ejercicio
del presupuesto por el pago de los servicios bancarios prestados para la realizacién de
las transferencias bancarias de los apoyos econdémicos otorgados por el Programa a las
beneficiarias.

Evaluar el Programa con una temporalidad de por lo menos cada 2 ejercicios fiscales, a efecto
de identificar mejoras para el logro de un mayor desempeno del Programa.

Publicar la informacion que corresponde al articulo 95, fraccién VI, y XLI de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Ledn en el portal de
internet de la Plataforma Nacional de Transparencia.

Redefinir el Propésito del Programa establecido en la Matriz de Indicadores para Resultados,
como un objetivo alcanzable y que pueda cumplirse con base en los bienes y servicios que
entrega el Programa, asi como analizar la posibilidad de incrementar el apoyo econémico que

otorga el Programa a las Mujeres Jefas de Familia.

Finalmente, como resultado de la identificacién de hallazgos, fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas y en si del proceso integral de la Evaluacion Estratégica de Desempeiio de Programas

que Otorgan Apoyos a la Poblacién practicada al Programa Presupuestario S050 Inclusién para

Mujeres Jefas de Familia se determinaron los siguientes Aspectos Susceptibles de Mejora:
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Recomendacion para el ASM

Redisefiar el objetivo del
nivel de Propodsito de la
Matriz de Indicadores para
Resultados del Programa.

Institucional

1,2,3y6

Realizar un planteamiento
del problema con base en
las variables analizadas en
el Diagnéstico Situacional del
Programa, aplicando de manera
adecuada la técnica de los arboles
de problemas y objetivos con
base en la Guia para el Disefio
de la Matriz de Indicadores para
Resultados de la SHCP.

Actualizar las Reglas de
Operacién del Programa
2 | Presupuestario S050 | Institucional
Inclusion para Mujeres Jefas
de Familia.

3,6,7,8y10

Elaborar las Reglas de Operacion
del Programa, con base en la Guia
para la Vinculacion de la Matriz
de Indicadores para Resultados
con las Reglas de Operacion
publicada por el CONEVAL.

Mejorar el contenido del
3 Manual de Procedimientos | Institucional
del Programa.

7,8,10,11,12y
13

Incluir todos los procesos
establecidos en la Matriz de
Indicadores como en las Reglas
de Operacion del Programa,
ambos documentos deben de
estar correlacionados.

Mejorar el contenido del

Manual Administrativo. Institucional

14

Complementar el contenido
del Manual de procedimientos
administrativo y/o financiero del
Ente Publico responsable de
la ejecucion del Programa, que
describa sin exclusion todos los
procesos administrativos para la
ejecucion y control del programa,
y ademas muestre la estructura
organica, las denominaciones de
cada puesto y sus respectivas
atribuciones, que permitan
evaluar la participaciéon y
responsabilidad del Programa.

Incluir mas elementos que
mejoren la calidad de la
informacioén en el Padrén de
Beneficiarios del Programa.

Institucional

20y 22

Incluir en el Padréon de
Beneficiarios el area geografica
del beneficiario, asi como la
fecha de inicio con el apoyo,
fecha de término y en su caso de
cancelacion por incumplimiento a
las ROP.
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observada

Planear y Programar de
manera adecuada las metas
6 | de los indicadores de la| Institucional 17y 18
Matriz de Indicadores para
Resultados del Programa

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

Recomendacion para el ASM

Mejorar la planeacién y
programacion de las metas de los
indicadores del Programa, con
base en los resultados historicos
y en coordinacion con las areas
involucradas en los diversos
procesos para el logro de las
metas.

Contar con un informe
presupuestal por
Componente de la Matriz de
7 | Indicadores para Resultados | Institucional 10,20 y 22
en concordancia con el
Padrén de Beneficiarios del
Programa.

Para el caso en particular del
presupuesto del programa que
corresponde a la partida 4400
de Ayudas Sociales, conciliar
el presupuesto del programa
con el niumero de beneficiarios
reportados en el Padron de
Beneficiarios. Asi como verificar
la pertinencia, con base en
la  normativa CONAC de
identificar en la partida 3300 del
clasificador por objeto del gasto,
el presupuesto ejercido para el
pago de los cursos otorgados a
través del Componente C2 de
la MIR del Programa, asi como
identificar a través de la partida
3400 el presupuesto ejercido
por el pago de la prestacién de
servicios bancarios.

Reportar en la pagina de
internet de la Plataforma
Nacional de Transparencia,
la informacion del articulo 95,

Replicar la informacién reportada
en la pagina de internet del
Sistema Estatal de Transparencia
Nuevo Lebn respecto de lo

8 fraccion VI y XLI, de la Ley Institucional 24 referente al articulo 95, fraccion VI
de Transparencia y Acceso y XLI, de la Ley de Transparencia
a la Informacién Publica del y Acceso a la Informacion Publica
Estado de Nuevo Ledn. del Estado de Nuevo Leén.
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Valoracién Global del Programa.

La valoracion global del contenido de la evaluacion correspondiente a las 25 preguntas metodolégicas
aplicadas al Programa S050 Inclusiéon para Mujeres Jefas de Familia es de 2.0, por lo que se ubica

con una semaforizacion en AMARILLO y criterio MEDIO de acuerdo con lo siguiente:

Valoracion global por capitulo evaluado

Capitulo Evaluado PI:;TJIn(::s Criterio Pron\::z’i; do" Semaforizacién
PM No. 1 Medio 2 Amarillo
PM No. 2 Medio 2 Amarillo
I. Justificacion y Contribucion del PM No. 3 Bajo 1
Programa. PM No. 4 Alto 3
PM No. 5 Alto 3
N Medio 2.2
PM No. 6 Bajo 1
PM No. 7 Bajo 1
. . PM No. 8 Bajo 1
Il. Orientacién a Resultados. PM No. 9 Alto 3
PM No. 10 Medio 2
5
PM No. 11 Medio 2 Amarillo
PM No. 12 Medio 2 Amarillo
. PM No. 13 Medio 2 Amarillo
[ll. Operacion y Control del Programa. PM No_ 14 Medio 5 Amarillo
PM No. 15 Alto 3
Medio 2.2 Amarillo
PM No. 16 Medio 2 Amarillo
PM No. 17 Bajo 1
. PM No. 18 Medio 2
IV. Analisis de Resultados. PM No. 19 Alto 3
PM No. 20 Medio 2 Amarillo
B  Vedio 2.0 Amarillo
PM No. 21 Medio 2 Amarillo
PM No. 22 Medio 2 Amarillo
S PM No. 23 No Aplica No Aplica No Aplica
V. Contribucion. PM No. 24 Medio 2 Amarillo
PM No. 25 Medio 2 Amarillo
5 Medio 2.0 Amarillo
Valoracion Final Promedio’. 25 Medio 2.0 Amarillo

1/ El Valor Promediado para cada Capitulo Evaluado se calcula con la sumatoria de los valores de cada pregunta metodolégica
dividida el nimero total de preguntas con valoracién del Capitulo evaluado.
2/ La Valoraciéon Final Promedio se calcula con la sumatoria de los Valores Promediados de cada Capitulo Evaluado dividida
entre el numero total de Capitulos Evaluados de preguntas con valoracion.
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Introduccion.

LaAdministracién Publica del Estado de Nuevo Ledn sustenta su funcionamiento en un modelo de cultura
organizacional fundamentado en la orientacion a resultados de los recursos publicos. De este modelo
de Gestidn para Resultados (GpR) se derivan normativas que se dirigen a establecer la vinculacion
entre el logro de los objetivos de la politica estatal establecidos en la planeacion del desarrollo y el
proceso de disefio programatico y asignacién presupuestaria, asi como el uso de la informacion sobre
resultados para la toma de decisiones encaminada a la mejora de la gestion publica y la rendicién de
cuentas. Bajo este contexto, en el marco de la operacion de la GpR, en el Gobierno del Estado se
implementan acciones en materia de monitoreo de los programas publicos con enfoque a resultados
y evaluacién de desempefio, orientadas a mejorar y fortalecer las etapas del ciclo presupuestario y

contribuir al sistema de rendicion de cuentas para la generacion de valor publico.

La transparencia y la rendicion de cuentas en el destino, ejercicio y resultados del gasto publico
constituyen elementos relevantes del sector publico y requieren informacidén concreta, confiable y
verificable, conforme a lo establecido en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CPEUM), la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH)
articulos 85 y 110, la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG) articulos 54, 61, 71, 72 y
79; y en el caso de la normativa estatal, en las disposiciones contenidas en la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn, articulo 125, fraccion IV y 191; Ley de Administracion
Financiera para el Estado de Nuevo Ledn, articulos 13, fraccion lll; y 15; Ley de Egresos del Estado de
Nuevo Ledn para el Ejercicio Fiscal 2023, articulos 4°, 103, primer parrafo y 104; y en los Lineamientos
Generales del Poder Ejecutivo del Estado de Nuevo Ledn para la Consolidacion del Presupuesto por

Resultados (PpR) y el Sistema de Evaluacién del Desempeno (SED).

Con este antecedente, la Evaluacion Estratégica de Desempefio de Programas que otorgan
apoyos a la Poblacién, aplicada al Programa Presupuestario S050 Inclusion para Mujeres Jefas
de Familia, proporciona a los responsables de la administracion y ejecucién del Programa elementos
sustentados que permitan llevar a cabo acciones encaminadas a mejorar el quehacer publico, asi como
una apreciacion informada acerca de su orientacién hacia el logro de resultados y la congruencia de
las acciones para su obtencion. La evaluacion se apego a los Términos de Referencia (TdR) emitidos

por la Unidad Técnica de Evaluacion (UTE), documento que constituye un instrumento homogéneo
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de evaluacion que establece las directrices basicas e indispensables bajo las cuales se practicé la

presente evaluacion a través de la Instancia Técnica Evaluadora (ITE).

De esta manera, de conformidad con los TdR mencionados, el objetivo general de la Evaluacién
Estratégica de Desempeino de Programas que otorgan apoyos a la Poblacion es verificar la
adecuada vinculacion entre los elementos de disefio y estructura (arboles de problemas y objetivos
de los documentos diagndésticos y las Matrices de Indicadores para Resultados) de los Programas
Presupuestarios y las Reglas o Lineamientos de Operacion de los programas estatales que otorgan
apoyos a la poblacion (ROP) aplicadas en el Ejercicio Fiscal 2022., vinculacion que se ilustra en el

siguiente esquema.

Modelo de vinculacion para la evaluaciéon de programas que otorgan apoyos a la poblacién.

Capitul Arboles de problemas y Matriz de Indicadores para Reglas de Operacion
apitulos objetivos Resultados (MIR) (ROP)

r h " 1 Objetivo General /
|.- Justificacion y Objetivo central del Arbol - ) .
A, o Propésito Cobertura y/o Poblacién
Contribucién del Programa de Objetivos S
q Y, L objetivo

I.- Orientacion a Medios del Arbol de Componentas Objetivos Especificos /
Resultados Objetivos P Tipos de apoyos
( I M . 'a
111.- Operacién y Control del Medios inferiores del Arbol Actividades Mecanica de Operacién /

del Programa de Objetivos

Procesos / Ejecucion

Il

A

1 ) (" Indicadores de Desempefio e
V.- Analisis de Resultados / Medios y Fugptes de Administrativos
_ y, _ Informacion
v

V.- Rendicién de Cuentas

Fuente: Elaboracion propia basado en la Guia para la Vinculacion de la Matriz de Indicadores para Resultados con las Reglas
de Operacioén publicada por el CONEVAL, Ciudad de México, 2019.

Derivado del objetivo general, la evaluacién atendio lo siguiente:
e Examind la pertinencia de los documentos diagndsticos (arbol de problemas y objetivos y la
Matriz de Indicadores para Resultados) establecidos para fundamentar el diseno, estructura,

operacion y monitoreo del Programa.
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o Observé las disposiciones normativas denominadas ROP del Programa, con la finalidad de
que garanticen la administracién de los recursos publicos con criterios de eficacia, eficiencia,
economia, transparencia y honradez.

e Observo a la poblacién objetivo sujeta de recibir apoyos y analizar la cobertura y focalizacién
respecto a la atencion del problema central para el que fue creado el Programa.

e Determiné la vinculacion entre el arbol de problemas y de objetivos, la MIR y la ROP como
instrumentos metodoldgicos y normativos, con el propésito de que esta sea consistente con el
disefo, seguimiento y operacion del Programa.

e Observé los indicadores de desempeino de la MIR y los establecidos en las ROP, con la
finalidad de identificar si son congruentes y permiten monitorear el logro de los objetivos del
Programa y efectos directos en la poblacion que recibe los apoyos.

e Identifico las fortalezas y buenas practicas que mejoren la capacidad de operacién en los
Entes Publicos responsables de la ejecucion del Programa.

o Observo el grado de sistematizacion de la informacion referente al ejercicio de recursos y sus
resultados como buena practica que aporta a la rendicidon de cuentas y verifica el cumplimiento
de la normatividad aplicable en materia de transparencia y acceso a la informacion publica.

¢ |dentifico los Hallazgos y los Aspectos Susceptibles de Mejora que permiten con su aplicaciéon

mejorar el desempefio en el uso del Programa en el corto y mediano plazo.

La Evaluacién Estratégica de Desempeno de Programas que otorgan apoyos a la Poblacién
practicada al programa presupuestario S050 Inclusién para Mujeres Jefas de Familia conllevo
un analisis de gabinete, esto es, un analisis valorativo de la informacién contenida en registros
administrativos, bases de datos, evaluaciones, documentos oficiales, documentos normativos vy
sistemas de informacion, entre otros, acopiados y enviados como fuentes de informacion agrupadas en
una Bitacora de Informacién por parte de la Unidad Técnica de Evaluacién (UTE), y remitida por ésta,
a la Instancia Técnica Evaluadora (ITE). Asimismo se realizé un trabajo de campo con las personas
beneficiadas con los diferentes tipos de apoyo entregados por el programa presupuestario, ya que son
ellas las que estan directamente involucradas en los procesos de gestidn y operacion del programa,
las cuales fueron convocadas por el evaluador externo en coordinacion con la Unidad Técnica de
Monitoreo y Evaluacién, en funcion de las necesidades de informacion que se requirieron para realizar

un analisis exhaustivo de las preguntas metodolégicas.
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La Bitacora de Informacion integrada por 46 fuentes de informacion y proporcionada por el Secretaria

de Igualdad e Inclusién para evaluar el Programa Presupuestario alcanzé la siguiente valoracion:

Ente Publico responsable de la

Programa Presupuestario Clave Estatal . L .
ejecucion del Programa.

S050 Inclusion para Mujeres Jefas de
Familia

J15514050 Secretaria de Igualdad e Inclusién

La calidad de la informacion del programa logré un valor de: 3.11 EVALUABLE

La Evaluacion Especifica de Desempeino contiene 25 preguntas metodoldgicas agrupadas en cinco

capitulos tematicos de la siguiente manera:

Preguntas Binarias con Preguntas con
Capitulos Tematicos Preguntas HElEE descr!;?tlvo Ana!|5|s deSCI'.I'ptIVO Total
con valoracion sin valoracion
cuantitativa cuantitativa
- Contextualizacion Generales
a-—f - - -
del Programa.
I. Justificacion y Contribucion 1-5 1_5 i 5
del Programa.
Il. Orientacion a Resultados. 6-10 6-10 - 5
[ll. Operacion y Control del 1-15 11 -15 i 5
Programa.
IV. Analisis de Resultados. 16 — 20 16 — 20 - 5
V. Rendicién de Cuentas. 21-25 21-25 - 5
Total de Preguntas 25

Cada pregunta metodologica Binaria con Anadlisis descriptivo con valoraciéon cuantitativa se
respondié con alguna de las siguientes opciones, y en apego a los criterios de la pregunta:
e Si: cuando el Programa cuente con informacién o evidencia para responder la pregunta.
e NO: cuando el Programa no cuente con informacion, ni evidencia para responder a la pregunta
0 no se cumpla con ninguna de las caracteristicas consideradas.

e NO APLICA: cuando las particularidades del Programa no permitan responder a la pregunta.

Con base en la respuesta asignada a cada pregunta metodolégica y a la justificacion desarrollada a

partir del analisis de las fuentes de informacion consultadas, se otorgd un valor de 1 a 3 mismo que
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correspondid a los criterios etiquetados como “Alto” (semaforizacion verde), “Medio” (semaforizacion

amarilla) y “Bajo” (semaforizacion roja).

La evaluacion también implico identificar los principales hallazgos derivados del analisis de cada una
de las preguntas metodoldgicas, asi como las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
Al mismo tiempo se emitieron recomendaciones especificas, orientadas a mejorar el ciclo de la
gestion de los programas que contribuyen a la politica social, denominadas “Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM)”. Finalmente, se elaboran conclusiones por cada uno de los capitulos de la evaluacion,
fundamentadas en el analisis de los resultados; incluyendo también un Resumen Ejecutivo de la
Evaluacion, previo al documento formalizado del informe.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Contextualizaciéon General del Programa.

a. Datos del Programa:

Programa Presupuestario: Inclusion para Mujeres Jefas de Familia.
Clasificacion programatica: J15S514050.

Ente Publico responsable de la ejecucién del Programa:  Secretaria de Igualdad e Inclusion.

Mision de la Institucion?: Vision de la Institucion:

Establecer un modelo de desarrollo social integrado Arribar a una sociedad con inclusion plena capaz
orientado a la generacion de capacidades humanas que de brindar una vida digna en donde se garanticen
en forma simultdnea promueva y atienda a las personas y fomenten las capacidades personales y los
en condiciones de vulnerabilidad social y en situacion derechos sociales de todas las personas sin
de pobreza, superando las practicas tradicionales de distinciones fisicas, étnicas, culturales, econémicas
asistencialismo. y territoriales.

Objetivos principales de la Institucion:

La Secretaria de Igualdad e Inclusion, de acuerdo con el articulo 1 de su Reglamento Interior, es la dependencia
del Poder Ejecutivo encargada de la conduccion, coordinacion e implementacion de la politica social en el
Estado, teniendo como objetivo garantizar el cumplimiento de los derechos sociales de todas las personas, y
como eje de igualdad e inclusion, a través de las condiciones necesarias para el entorno y el desarrollo de las
capacidades, en especial de los sectores en condiciones de vulnerabilidad; y en consecuencia le corresponde
el despacho de los asuntos que el confiere el articulo 34 de la Ley Organica de la Administracién Publica para
el Estado de Nuevo Leon, asi como aquellas que le determinen otras leyes, reglamentos, decretos, convenios,
acuerdos y demas disposiciones juridicas aplicables que incidan en el ambito de su competencia.

Para el despacho de los asuntos de su competencia, en la estructura organica de la Secretaria de Igualdad
e Inclusién se identifica a la Subsecretaria de Desarrollo Social Comunitario Integral, a la cual, para efectos
del programa que se esta evaluando, le corresponde planear, establecer y evaluar parametros de desarrollo
innovador para la atencion de las comunidades, identificando necesidades basicas, fortaleciendo habilidades
y competencias de la poblacién usuaria de los Centros Comunitarios, asi como facilitar, proponer y contribuir
a referencias saludables a través de la administracion de espacios deportivos al servicio de la comunidad,
asesoramiento para una vida saludable velando por el bienestar de las personas usuarias. Por su parte, la
Direccién de Centros Comunitarios, dependiente de la Subsecretaria de Desarrollo Social Comunitario Integral,
le corresponde concertar acciones con instancias publicas y privadas para el inicio y desarrollo de centros
comunitarios, ademas de realizar la planeacién, programacion y operacion de actividades, cursos y talleres que
se imparten en los centros comunitarios.

3 La Mision, la Visidn y los Objetivos principales de la Institucion responsable de la operacion del programa presupuestario
se tomo del portal de la Secretaria de Igualdad e Inclusion, https://www.nl.gob.mx/igualdadeinclusion, visitado el 20 de
julio de 2023.
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b. Asunto o problema publico que atiende el Ente Publico responsable de la ejecuciéon del
Programa.

El Programa Presupuestario S050 Inclusién para Mujeres Jefas de Familia cuenta con un Diagndstico
Situacional que refleja el asunto o problema publico que pretende atenderse con la implementacion
del Programa. En el diagnéstico se refleja el arbol de problemas, en el que se establece la principal
problematica a atender, que se describe como: Las Jefas de Familia en situacion de pobreza en el
Estado de Nuevo Leodn tienen deficientes condiciones de bienestar e inclusion social, en ese sentido, se
definen causas directas (primer nivel) y causas secundarias (segundo nivel) las cuales no se encuentran
identificadas de manera adecuada, acorde a la metodologia para realizar el arbol de problema y con

base en el analisis de variables descrito en el Diagndstico Situacional.

Las causas directas e indirectas que se establecen en el arbol de problemas son las siguientes:
Causa directa No.1: Insuficiente Ingreso Monetario.

Causas Indirectas primer nivel: 1) Precarizacion laboral. 2) Desercion escolar. 3) Deficiente acceso
a derechos sociales.

Causas Indirectas segundo nivel: 1) Pocas oportunidades en el mercado laboral. 2) Incorporacion a
la vida laboral a temprana edad.

Causa directa No.2: Débil desarrollo integral de las mujeres.

Causas Indirectas primer nivel: 1) Violencia de género. 2) Insuficiente educacion para la crianza
positiva. 3) Escaso fomento a la salud mental. 4) Condiciones inadecuadas para el emprendimiento. 5)
Bajo nivel de educacion financiera.

No se observan causas indirectas de segundo nivel.

c. Analizar la alineacién con la Planeacién del Desarrollo Estatal

El programa presupuestario S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia cuenta con la Clave
Programatica J15S514050, la Unidad Administrativa Responsable de su operacion es la Direccién de
Proteccion Social y Desarrollo Humano. La Tabla No. 1 sefala que el programa esta alineado al Plan
Estatal de Desarrollo 2016 — 2021, al Eje Desarrollo Humano y Social, al Tema Inclusién Social y
Grupos Prioritarios, particularmente al Objetivo 1 Promover la inclusién social y el desarrollo integral de
la poblacién neoleonesa, bajo el compromiso de garantizar sus derechos sociales, igualdad de género
y corresponsabilidad social y Estrategia 1.1 Incrementar el bienestar de los grupos prioritarios, asi
como al Programa Sectorial de Desarrollo Social y Grupos Prioritarios 2016 — 2021 y al Plan Estratégico

Institucional 2022 de la Secretaria de Igualdad e Inclusion.
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El programa esta enfocado a las Mujeres Jefas de Familia (17 - 64 afnos) responsables de al menos
un menor de hasta 15 afios de edad, en situaciéon de pobreza y tiene como Fin: Contribuir a disminuir
la pobreza multidimensional en las personas que habitan en el estado de Nuevo Leén mediante la
entrega de apoyos econdmicos y sociales que mejoren el bienestar de las mujeres jefas de familia en

condiciones de vulnerabilidad.

Tabla No. 1 Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021.

ENTE PUBLICO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE
Secretaria de Igualdad e Inclusién Direccién de ProteH?JcriT?:niocial y Desarrollo
NOMBRE DEL PP CLAVE PROGRAMATICA
S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia J15514050
EJE DEL PED TEMA DEL PED
Desarrollo Humano y Social Inclusion Social y Grupos Prioritarios

Promover la inclusion social y el desarrollo integral
de la poblaciéon neoleonesa, bajo el compromiso de

OBJETIVO DEL PED ; \ . ;
garantizar sus derechos sociales, igualdad de género
y corresponsabilidad social.
ESTRATEGIA DEL PED Incrementar el bienestar de los grupos prioritarios.
. . No Disponible.
LINEAS DE ACCION DEL PED - -
No Disponible.
PROGRAMA SECTORIAL, ESPECIAL O Programa Sectorial de Desarrollo Social y Grupos
INSTITUCIONAL Prioritarios 2016 — 2021.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022 Secretaria de Igualdad e Inclusion.

DESCRIPCION DEL BENEFICIARIO (POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO):

Mujer Jefa de Familia (17-64 afios) responsable de al menos un menor de hasta 15 afos de edad, en situacion
de pobreza

Nota: La Matriz de Indicadores para Resultados, asi como la Ficha Técnica de Indicadores del Programa S050 Inclusién para
Mujeres Jefas de Familia de las Secretaria de Igualdad e Inclusion, no cuenta con la alineacion a las lineas de accién del PED

2016 —2021.

Objetivo de Fin
Contribuir a disminuir la pobreza multidimensional en las personas que habitan en el estado
de Nuevo Leén mediante la entrega de apoyos econémicos y sociales que mejoren el bienestar
de las mujeres jefas de familia en condiciones de vulnerabilidad.
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d. Definicién y cuantificacién del Beneficiario del Programa Presupuestario.

El programa cuenta con definiciones de Poblacién Potencial, Objetivo y Atendida poco especificas, las
cuales son susceptibles de mejora; de acuerdo con la informacién proporcionada en el Diagndstico
Situacional, la Poblacion Potencial, son todas aquellas Jefas de Familia que cuentan con ingresos por
debajo de la linea de pobreza, por otro lado, en la definicion de la Poblacién Objetivo, no se identifica

con claridad la seleccion del grupo de interés del subconjunto de la poblacion potencial.

Por lo que se refiere a la definicion de la poblacidn atendida, no se observan los requisitos o criterios de
seleccion para ser beneficiadas y por otro lado, no hacen referencia a las Mujeres Jefas de Familia, sino
a aquellas habitantes del estado, lo cual genera inconsistencia en dicha definicion, es importante que
el Ente Publico encargado de ejecutar el Programa cuide el uso de definiciones generales de poblacion

que producen significados diferentes de definiciones de poblacion.

Tabla No. 2 Definicion del Poblacién o Area de Enfoque Potencial, Objetivo y Atendida

S050 Inclusién para Mujeres Jefas de Familia

Potencial:

Jefas de Familia que tienen un
ingreso por debajo de la linea de
pobreza por ingresos.

Objetivo:

La poblacion objetivo es un
subconjunto  de la  poblacion
potencial; es el grupo de interés
al que se busca beneficiar con el
programa y al cual se destinan los
recursos que éste tiene para operar.

Atendida:

Son todas aquellas habitantes
del estado que cumplen con los
requisitos para ser beneficiarias del
programa y reciben el apoyo.

Fuente: Diagndstico Situacional del Programa S050 Inclusién para Mujeres Jefas de Familia de la Secretaria de Igualdad e
Inclusion. Noviembre 2022. PP. 14 — 19.

El Diagndstico Situacional del Programa no cuenta con el dato de Poblacion Potencial en el ejercicio
fiscal 2021, asi como tampoco de la Poblacion Atendida para el ejercicio fiscal 2022, no obstante esta

Ultima es tomada del Padrén de Beneficiarios* por la cantidad de 10,930 Mujeres Jefas de Familia

4 Padron de Beneficiarios del Estado de Nuevo Leon. http://beneficiarios.nl.gob.mx/ Consulta realizada el dia 07 de agosto
de 2023.
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beneficiadas por lo menos una vez al afo con el Programa, en donde se puede observar oportunidades
de mejora en las proyecciones de poblacion objetivo, dado que la poblacién atendida es superior a la

objetivo por una diferencia de 2,870 Mujeres Jefas de Familia.

Tabla No. 3 Cuantificacion de la Poblacién o Area de Enfoque Potencial, Objetivo y Atendida

Las mujeres jefas de familia (17-64 afios) responsable de al menos un menor
Objetivo de PROPOSITO del | de hasta 15 afios de edad, en situacion de pobreza cuentan con mejores

Programa condiciones de bienestar e inclusion social por la mejora en su ingreso y
participacion en acciones de corresponsabilidad.

Ejercicio Fiscal Potencial Objetivo Atendida
2021 No Disponible. 8,060.0 5,410.0
2022 22,898.0 8,060.0 10,930.0*

*I Padrén de Beneficiarios del Estado de Nuevo Leon. http://beneficiarios.nl.gob.mx/ del Programa S050 Inclusion Social para
Mujeres Jefas de Familia de la Secretaria de Igualdad e Inclusion. Consulta realizada el dia 07 de agosto de 2023.

Fuente: Elaboracion Propia con datos de la Matriz de Indicadores para Resultados, Diagnéstico Situacional y Padréon de
Beneficiarios del Programa Presupuestario S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia de la Secretaria de Igualdad e
Inclusién. Ejercicio Fiscal 2022.

e. Indicadores de desempeio del ambito estatal.

La Tabla No. 4 muestra los indicadores de desempenio a los que contribuye el programa S050 Inclusion
para Mujeres Jefas de Familia. En el Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021, pagina 170, se menciona
que uno de los indicadores del Tema Inclusién social y grupos prioritarios es Personas en situacion
de pobreza multidimensional con unidad de medida en porcentaje. La Linea Base corresponde al afo
2015 (20.4) y para el 2021 se program6 una meta de 19.50, alcanzandose un 24.33 de acuerdo con

estimaciones del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

En el Programa Sectorial de Desarrollo Social y Grupos Prioritarios 2016 — 2021, pagina 172, se plantea
como indicador del Objetivo 2, Contribuir a mejorar la calidad de vida de grupos vulnerables o prioritarios
a través de acciones que incidan en la seguridad alimentaria y en una nutricion saludable, el Porcentaje
de poblacién por debajo de la linea de bienestar minimo, con una Linea base de 1.3 y una meta 2021 de
1.2, alcanzandose en 2021 un porcentaje de 2.1, de acuerdo con informacién de CONEVAL. En ambos
casos no se logro reducir el porcentaje de poblacion en pobreza multidimensional ni el porcentaje de

poblacion por debajo de la linea de bienestar minimo.

En cuanto a los indicadores estratégicos senalados en la MIR del programa presupuestario ambos

presentan dos lineas base, ya que en 2022 ésta se actualizé segun se muestra en la Ficha Técnica de
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Indicadores®. El indicador de desempefio a nivel Fin de la MIR del programa, Porcentaje de poblacion en
pobreza multidimensional en el estado de Nuevo Ledn, superd por casi 10 puntos porcentuales la meta
establecida para 2021 y con relacién a la meta 2022, la meta y el avance del indicador coinciden porque
las estimaciones son realizadas por CONEVAL vy éstas se actualizan bianualmente. Los Reportes de
Avance Fisico Financiero anual del indicador de desempefio a nivel Propésito de la MIR del programa

revela que en ninguno de los dos ejercicios 2021 y 2022 se alcanz6 la meta programada.

Tabla No. 4 Indicadores de Desempeiio a los que el Programa contribuye

(o . Descripcion , Linea Meta 2021 Meta 2022
Ambito Indicador h Férmula
del Indicador Base | Propuesta Lograda | Propuesta Lograda
Personas que (Personas que
presentan una
o presentan una
carencia social B
. carencia social
e ingresos e ingresos
insuficientes SN
. insuficientes
PED Personas en para satisfacer para satisfacer 204
2016 - 2021 snuac!op de ppbreza Ia§ necegldades las necesidades | (2015) 19.50 24.33 24.33 24.33
multidimensional. | alimentarias y . .
. . alimentarias y
no alimentarias . .
. no alimentarias
en Nuevo Ledn -
. | Poblacién total
con relacion a la .
. de Nuevo Leon)
poblacion total del | ,
100
estado.
Personas en el
estado que se (Poblacién
Porcentaje de encuentran por por debajo
. poblacion por debajo | debajo delalinea | delalinea de 1.3 S
Seiand de lalinea de de bienestar bienestar minimo | (2015) 12 21 No Disponiole 21
bienestar minimo. | minimo relaciéna | / Poblacion total
la poblacion total | del estado) * 100
del estado.

5 Ficha Técnica de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario S050 Inclusion para Mujeres Jefas de

Familia de la Secretaria de Igualdad e Inclusion. Ejercicio Fiscal 2022.

https://pbr-sed.nl.gob.mx/sites/default/files/050_jefas_familia_3.pdf Consulta realizada el dia 07 de agosto de 2023.
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Tabla No. 4 Indicadores de Desempeiio a los que el Programa contribuye

_ . Descripcion , Linea Meta 2021 Meta 2022
Ambito Indicador h Férmula
del Indicador Base | Propuesta Lograda | Propuesta Lograda
Relacion de
FIN: poblacion (Poblacién
Porcenté'e de en pobreza en pobreza 20.40%
oblacion enJ obreza multidimensional | multidimensional | (2015)
pmulti dimensignal en |6 Nuevo Ledn con | en Nuevo Ledn 14.53 24.33 24.33 24.33
respecto ala | Poblacion del 24.33

el estado de Nuevo poblacion total del | estado de Nuevo | (2021)

Leon. estado de Nuevo | Ledn) * 100
Ledn.
Estratégicos ((Mujeres Jefas
delaMIR de Familia

atendidas en el
ano T-Mujeres | -7.56%
Jefas de Familia | (2015)
atendidas en 16.68% -21.69% 0.0 74.66
elafio T-1)/ -21.69%
Mujeres Jefas de | (2021)
Familia atendidas
en el afio T-1)
*100

Diferencial de
PROPOSITO: | mujeres atendidas
Tasa de variacion | enelafio TY T-1
de Mujeres Jefas de | conrespecto a
Familia atendidas. | mujeres atendidas
en el afio anterior

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021, del Programa Sectorial de Desarrollo
Social y Grupos Prioritarios 2016 — 2021, MIR 2021 y 2022 del programa presupuestario S050 Inclusion para Mujeres Jefas de
Familia de la Secretaria de Igualdad e Inclusién y sus respectivas Fichas Técnicas de Indicadores para Resultados.

f. Evolucién del presupuesto del Programa.

La Tabla No. 5a contiene informacién de las etapas del presupuesto del Programa, en sus registros
contables del egreso: aprobado, modificado, comprometido, devengado, ejercido y pagado; en donde
se observa que del ejercicio fiscal 2021 el presupuesto modificado del Programa fue de $53,975,948.51,

incrementandose en 2022 en 51.3%.

En el ejercicio fiscal 2021 el presupuesto modificado, devengado como pagado, se distribuyé en 3
partidas del gasto (Ver Anexo No. 1), las cuales fueron: 1200 por honorarios asimilables a salarios,
3400 de Servicios Financieros, Bancarios y Comerciales y por la 4400 de Ayudas Sociales. Dado
que el Programa S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia cuenta con 2 Componentes: C1.
Apoyo econdmico directo entregado y C2. Cursos Impartidos (empoderamiento, desarrollo humano,
capacitacion laboral); en donde a través de la partida 4400 se observa el gasto del Componente C1, no

obstante, no se observa el gasto del Componente C2, por el concepto de capacitacion a la poblacion
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beneficiada a través de la partida 3300 de Servicios Profesionales, Cientificos, Técnicos y Otros

Servicios.

En el ejercicio fiscal 2022, en los momentos contables del egreso modificado y devengado se observa
la distribucidn del presupuesto en las mismas partidas que en el afio anterior: 1200 por honorarios
asimilables a salarios, 3400 de Servicios Financieros, Bancarios y Comerciales y por la 4400 de Ayudas
Sociales, en donde a través de la partida 4400 se observa el gasto del Componente C1 de la Matriz
de Indicadores para Resultados del Programa; sin embargo, no se observan erogaciones en la partida
3300 de Servicios Profesionales, Cientificos, Técnicos y Otros Servicios por concepto del gasto por los
cursos otorgados a la poblacion beneficiada en el Componente C2. Cursos impartidos (empoderamiento,

desarrollo humano, capacitacion laboral).

En el presupuesto pagado, se observa en cero la partida 3400 de Servicios Financieros, Bancarios y
Comerciales por concepto del pago por el servicio bancario realizado a la institucion bancaria contratada

para realizar las transferencias de los apoyos econdmicos a las beneficiarias del Programa.

Tabla No. 5a Analisis del Presupuesto del Programa

S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia

Ejercicio
Fiscal
2021 $65,425,438.04 | $53,975,948.51 | $53,975,948.51 | $53,896,232.83 | $53,896,232.83 | $53,819,854.16

2022 $77,154,237.78 | $105,093,989.18 | $105,093,989.18 | $104,932,929.97 | $104,892,903.80 | $104,892,903.80

Aprobado Modificado Comprometido | Devengado Ejercido Pagado

Fuente: Elaboracién propia con informacion del Ejercicio del Presupuesto del Programa Presupuestario S050 Inclusion para
Mujeres Jefas de Familia proporcionado por la Secretaria de Igualdad e Inclusion a través del Oficio No. SSI/DPSYDH/389/2023
de fecha 15 de junio de 2023.

En la Tabla No. 5b, se observan las cifras del presupuesto de la Secretaria de Igualdad e Inclusién en
sus registros contables del egreso: modificado, devengado, y pagado de los ejercicios fiscales 2021 y
2022.

Del ejercicio fiscal 2021 al 2022, el presupuesto modificado de esta dependencia de gobierno se
incremento un 57.6%; en el ejercicio fiscal 2021, el presupuesto modificado del Programa, represento
el 6.9% del presupuesto modificado de la Secretaria de Igualdad e Inclusion antes (2021) Secretaria

de Desarrollo Social.
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En el ejercicio fiscal 2022, el presupuesto modificado de la Secretaria de Igualdad e Inclusién se registré

por la cantidad de $1,342,799,468.58, representé el 7.8% del presupuesto modificado para el Programa

S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia.

Tabla No. 5b Comportamiento del Presupuesto del Programa
Secretaria de Igualdad e Inclusion

L % %
Eer_rmclo Modificado Devengado Pagado Presupuesto | Presupuesto
iscal
Devengado Pagado
2021 $774,273,656.95 $717,309,654.57 $661,234,061.32 92.6% 85.4%
2022 $1,342,799,468.58 | $1,212,395,670.17 | $1,040,932,499.01 90.3% 77.5%

Fuente: Elaboracion propia con informacion proporcionada por la Secretaria de Igualdad e Inclusién a través del Oficio No.
SSI/DPSYDH/389/2023 de fecha 15 de junio de 2023.
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Capitulo I.
Justificacion y Contribucion del Programa.
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Pregunta Metodolégica No. 1
(El Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa identifica el objetivo principal
(situacion deseada) de la intervenciéon gubernamental mediante el analisis del arbol de problemas

y objetivos?

Respuesta: No.

Criterio Semaforizacion
| 2 | Medio Amarillo

a) Se observa consistencia entre el problema central definido en el arbol de problemas y la

definicion del objetivo principal (situacion deseada) establecida en el arbol de objetivos.

Objetivo Principal

Arbol de Objetivos
Las Jefas de Familia en situacion de
pobreza en el Estado de Nuevo Leobn

tienen mejores condiciones de bienestar
e inclusion social.

Problema Central
Arbol de Problemas

Las Jefas de Familia en situacion de
pobreza en el Estado de Nuevo Ledn
tienen deficientes condiciones de
bienestar e inclusion social.

Fuente: Diagnostico Situacional del Programa Presupuestario Inclusién para Mujeres Jefas de Familia. Secretaria de Igualdad
e Inclusion del Gobierno del Estado de Nuevo Leodn. Ejercicio Fiscal 2022. PP. 33.

ElPrograma cuenta con un Diagndstico Situacional, que contiene los arboles de problemas y de objetivos,
en los cuales existe consistencia entre el problema central definido en el arbol de problemas y la
definicion de la situacion deseada establecida en el arbol de objetivos, sin embargo, no quiere decir que
sea correcta; debido a que la definicion del problema consiste en establecer de manera clara, objetiva y

concreta ¢ cual es el problema que origina o motiva la necesidad de intervencién gubernamental? a través
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de la herramienta del arbol de problemas, el cual estudia el origen, comportamiento y consecuencias

del problema definido, a fin de establecer las diversas causas y su dinamica, asi como sus efectos.

El problema es planteado como un objetivo cuya solucion no depende de un programa en particular o
una dependencia, sino es mas bien transversal, debido a que se visualiza como un objetivo de politica

publica y no como un objetivo de Propdsito de la MIR de un programa.

Por otra parte, en el arbol de problemas del programa se identifica confusién entre las definiciones de
causas y efectos, identificandose causas descritas como efectos, tales como: la mala nutricion vy el

rezago educativo.

Lo anterior, aunado a que con los dos bienes y servicios que el programa entrega, los cuales son
Apoyo econoémico por la cantidad de $500.00 y cursos impartidos de empoderamiento, desarrollo
humano, capacitacion laboral; son insuficientes para mejorar el bienestar de las mujeres jefas de
familia, en términos de que el bienestar es definido por la Real Academia Espafiola como: El conjunto
de cosas necesarias para vivir bien / Vida holgada o abastecida de cuanto conduce a pasarlo bien y

con tranquilidad®.

En la estructura de analisis de la justificacion del programa del Diagnéstico Situacional, se menciona,
que existe una feminizacion de la pobreza, con base en la Comisidon Econdmica para América Latina
y el Caribe (1991), existen 3 factores que influyen en este hecho, los cuales son: la composicién del

hogar, el género y las condiciones singulares que caracterizan los hogares de las jefas de familia.

Debido a las diversas variables que inciden en la pobreza femenina, y particularmente a la poblacién
objetivo que aborda el programa “Jefas de Familia”, el planteamiento del problema, debe acotarse,
replantearse y abordarse, por ejemplo; en términos de ingresos tal como: “Las Jefas de Familia en el
Estado de Nuevo Ledn cuentan con ingresos inferiores al salario minimo vigente”; generando el gran
efecto final y objetivo de politica publica como: “Alta tasa de pobreza en las Jefas de Familia de Nuevo

Leon”.

6 Portal de Internet de la Real Academia Espafiola https://dle.rae.es/bienestar Consultada el 21 de julio de 2023.
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b) El objetivo principal (Situacién deseada) definido en el Arbol de Objetivos es congruente

con el objetivo de Propésito definido en la MIR y en estos enunciados se identifica de forma

clara y precisa la poblacién objetivo de manera consistente.

Las Jefas de Familia en situacion de
pobreza en el Estado de Nuevo Lebn
tienen mejores condiciones de bienestar
e inclusién social.

Propésito
MIR de Programa

Las mujeres jefas de familia (17-64 arios)
responsable de al menos un menor de
hasta 15 afios de edad, en situacion de
pobreza cuentan con mejores condiciones
de bienestar e inclusion social por la mejora
en su ingreso y participacion en acciones
de corresponsabilidad.

Objetivo Principal
Arbol de Objetivos

Fuente: Diagnéstico del Programa Presupuestario Inclusion para Mujeres Jefas de Familia. Secretaria de Igualdad e Inclusion
del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn. Ejercicio Fiscal 2022. PP. 34; y Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario Inclusién para Mujeres Jefas de Familia. Secretaria de Igualdad e Inclusion del Gobierno del Estado de Nuevo
Ledn. Ejercicio Fiscal 2022.

La situacion deseada definida en el arbol de objetivos es parcialmente congruente con el objetivo de

Propésito definido en la MIR, debido a que se identifican los siguientes elementos que discrepan de la

situacion deseada:

a)

En la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa, la identificacion de la Poblaciéon
Objetivo se encuentra mas especifica, con rangos de edad y criterios de elegibilidad, lo cual
es recomendable no incluir en tal definicion y ser especificado en las Reglas de Operacion del
Programa.

La redaccion del objetivo de Propdsito es ambigua, al redactarse como: “las mujeres jefas
de familia (17-64 afios) responsable de al menos un menor de hasta 15 afnos de edad, en
situacion de pobreza cuentan con mejores condiciones de bienestar e inclusion social
por la mejora de su ingreso y participacion en acciones de corresponsabilidad”, lo que
lleva al analisis de que el Objetivo de Nivel de Propdsito debe de estar en funcion de la mejora
del ingreso y no del bienestar e inclusion social, debido a que estas dos ultimas definiciones
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tienen que ver con objetivos de nivel macroecondmico y cuyos alcances y avances se

encuentran a cargo de diversos programas publicos y no sélo de un programa.

Ademas, que el verbo “CUENTAN?” utilizado en la estructura del objetivo de Propésito del Programa,
infiere la ausencia de una solucion debido a que al trasladarlo en negativo al arbol de problemas
se describiria como “NO CUENTAN”. En tal sentido la redaccion mas adecuada con base en las
recomendaciones de la estructura de sintaxis del objetivo del nivel de Propdsito establecidas en la Guia
para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, seria: las mujeres jefas de familia (17-64

anos) en situacién de pobreza acceden a mejores condiciones de bienestar e inclusiéon social.

Aunado a que el verbo “CUENTAN?” difiere del verbo “TIENEN”, el cual es empleado en la descripcion
de la situacion deseada en el arbol de objetivos, tal como: “Las Jefas de Familia en situacion de
pobreza en el Estado de Nuevo Ledn tienen mejores condiciones de bienestar e inclusion social”. Si
bien dichos verbos pueden parecer sindbnimos, tienen contextos diferentes y producen ambigliedades
en la redaccion y direccién de los objetivos.

c) En los Medios Sustantivos definidos en el arbol de objetivos se logran identificar los bienes y
servicios que entrega el Programa y en estos, se observa que son los necesarios para atender
el objetivo de Propésito.

Medios Sustantivos Componentes
Arbol de Objetivos MIR del Programa

1. Mejora ingreso monetario. C1. Apoyo econémico directo
entregado.

2. Fortalecimiento del desarrollo C2. Cursos impartidos

integral de las mujeres. (empoderamiento, desarrollo

humano, capacitacion
laboral).

Fuente: Diagndstico Situacional del Programa Presupuestario S050 Inclusiéon para Mujeres Jefas de Familia. Secretaria de
Igualdad e Inclusion. Noviembre 2022. PP.34.
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En los Medios Sustantivos definidos en el arbol de objetivos no se logran identificar los bienes vy
servicios que entrega el Programa, asi como también se observa que son los necesarios para atender
el objetivo de Propdsito; sélo en el medio “mejorar el ingreso monetario” definido en el arbol de objetivos
del Programa se logra identificar el Componente C1 establecido en la Matriz de Indicadores para

Resultados.

El medio sustantivo — “Fortalecimiento del desarrollo integral de las mujeres”, es indeterminado, poco
claro y preciso, no tiene la caracteristica de una accion precisa y necesaria que al trasladarla al nivel de

Componentes de la MIR se traduzca en un bien o servicio especifico.

Ademas, se observa que éstos dos medios sustantivos no son suficientes para atender el Objetivo de
Propésito, debido a que para alcanzar el “bienestar” definido por el conjunto de cosas necesarias para
vivir bien” y para lograr la “inclusién social” definida por el Banco Mundial como el proceso de mejorar
la habilidad, la oportunidad y la dignidad de las personas que se encuentran en desventaja debido a
su identidad, para que puedan participar en la sociedad y que no es lo mismo que igualdad®. Asi como
también, el Banco Mundial menciona que, a nivel individual, las personas excluidas se enfrentan a la
pérdida de salarios, ganancias de por vida, educacion deficiente y malos resultados laborales aunado
a los costos para la salud fisica y mental causados por la discriminacion y a nivel nacional el costo
econémico puede calcularse mediante el producto interno bruto no percibido y la riqueza del capital

humano.

Por lo anterior, es claro que los medios sustantivos descritos en el arbol de soluciones, no son suficientes

para atender el objetivo de Propdsito del Programa.

d) En el Diagnéstico Situacional del Programa se observa un andlisis de los arboles de
problemas y objetivos.

En el Diagndstico Situacional del programa correspondiente al ejercicio fiscal 2022, el planteamiento
del problema se define: “Las Jefas de Familia en situacion de pobreza en el estado de Nuevo Leodn
tienen deficientes condiciones de bienestar e inclusion social”, cuenta con dos causa directas que son:
insuficiente ingreso monetario y débil desarrollo integral de las mujeres, las cuales se cuentan con las

siguientes sub-causas:

7 Portal de Internet de la Real Academia Espafiola https://dle.rae.es/bienestar
8 Blog del Banco Mundial https://blogs.worldbank.org/es/latinamerica/la-inclusion-social-un-compromiso-largo-plazo
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1. Insuficiente ingreso monetario
1.1. Precarizacién laboral
1.1.1.Pocas oportunidades en el mercado laboral.
1.2. Desercién escolar.
1.2.1.Incorporacion a la vida laboral a temprana edad.
1.3. Deficiente acceso a derechos sociales.
2. Débil desarrollo integral de las mujeres.
2.1. Violencia de género.
2.2. Insuficiente educacion para la crianza positiva.
2.3. Escaso fomento a la salud mental.
2.4. Condiciones inadecuadas para el emprendimiento.

2.5. Bajo nivel de educacion financiera.

IGUALDAD _
E INCLUSION

GABINETE DE IGUALDAD
PARA TODAS LAS PERSONAS

Por otro lado, se identifican dos principales efectos con sub-efectos, los cuales son los siguientes:

1. Bajo desarrollo humano y calidad de vida.
1.1. Bajos niveles de la productividad laboral.
1.1.1.Bajos niveles de trabajo calificado y poca permanencia en el mismo.
1.1.1.1. Subocupacion / desempleo.
1.1.2.Aumento de la economia informal.
1.1.2.1. Rezago Educativo.
1.2. Mayores riesgos de salud.
1.2.1.Mala nutricion.
1.3. Cuadros de ansiedad o depresion.
1.3.1.Conflictos intrapersonales e interpersonales.
1.3.1.1. Violacién a los derechos humanos.
1.3.1.2. Baja autoestima.
1.3.1.3. Desvinculacion y desintegracion familiar.
2. Exclusion Social.
2.1. Mayor violencia e inseguridad.
2.2. Menores incursionan en actividades vinculadas a la delincuencia organizada.
2.2.1.Desvinculacioén y desintegracion familiar

2.2.2.Pocas redes sociales de apoyo.
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Dichos efectos, generan un efecto mayor, que es “Alta tasa de pobreza de las Jefas de Familia en el

estado de Nuevo Ledn”.

Imagen No. 1. Arbol de Problemas del Programa Presupuestario S050 Inclusién para Mujeres
Jefas de Familia

Alta tasa de pobrezade las Jefas de Familia en el estado de Nuevo Le6n

Exclusion social

Mayor violencia e
inseguridad

Menores incursionan en
actividades vinculadas a la
delincuencia organizada

~_ N

Desvinculacion y Pocas redes
desintegracion familiar sociales de apoyo

Bajo desarrollohumano
y calidad de vida

Mayores riesgos de
salud

‘ Mala nutricién |

Bajos niveles de Ia
productividad laboral

Aumento de la
economia infarmal

Cuadros de ansiedad o
depresién

Conflictos intrapersonales e
interpersonales

Bajos niveles de trabajo
calificado y poca
ermanencia en el mismo

. ) Violacion a los Baje sutoest
Subocupacion/Desempleo Rezago educativo derechos humanos ajs autoestima

Las Jefas de Familia en situacion de pobreza en el estado de Nuevo Ledn tienen deficientes condiciones de bienestar

e inclusién social

Insuficiente ingreso menetario Débil desarrollointegral de las

mujeres
Deficiente acceso
Precarizacion laboral Desercion escolar aderechos Insuficiente Condiciones I
1 - N . Escaso . Bajo nivel de
sociales Violencia de educacion para inadecuadas i
: fomento a la educacion
género Ia crianza parael :
- L salud mental L financiera
Pocas oportunidades Incorporaciéna la positiva emprendimiento
en el mercado vida laboral a
laboral temprana edad

Fuente: Diagndstico del Programa Presupuestario Inclusion para Mujeres Jefas de Familia. Secretaria de Igualdad e Inclusion
del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn. Ejercicio Fiscal 2022. PP. 33.

Por otro lado, en el arbol de objetivos, se observa el problema resuelto, redactado de la siguiente forma:
“Las Jefas de Familia en situacién de pobreza en el estado de Nuevo Ledn tienen mejores condiciones

de bienestar e inclusién social”. Con los siguientes medios y fines:

Medios
1. Mejora en el Ingreso Monetario.
1.1. Mejores condiciones de empleo.
1.1.1.Mayores oportunidades en el mercado laboral.
1.2. Continuidad de estudios.
1.3. Acceso a los derechos sociales.
2. Fortalecimiento del desarrollo integral de las mujeres.
2.1. Proteccion en casos de violencia de género.
2.2. Acceso a la educacion para la crianza positiva.

2.3. Fomento a la salud mental.
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2.4. Condiciones adecuadas para el emprendimiento.
2.5. Aumento del nivel de educacion financiera.
Efectos
1. Aumento de desarrollo humano y calidad de vida.
1.1. Mejores niveles de la productividad laboral.
1.1.1.Altos niveles de trabajo calificado y poca permanencia en el mismo.
1.1.1.1. Ocupacion.
1.1.2.Reduccion de la economia informal.
1.1.2.1. Progreso educativo.
1.2. Reduccion de riesgos de salud.
1.2.1.Bienestar nutricional.
1.3. Eliminacion de la violacién a los derechos humanos.
1.4. Eliminacién de la ansiedad o depresion.
1.4.1.Ausencia de conflictos intrapersonales e interpersonales.
1.4.1.1. Eliminacion de la violacion de los derechos humanos.
1.4.1.2. Alta autoestima
1.4.1.3. Vinculacion e integracion familiar.
2. Inclusién Social.
2.1. Disminucion de violencia e inseguridad.
2.1.1. Desincorporacion en actividades vinculadas a la delincuencia organizada.
2.1.1.1. Vinculacion e integracion familiar

2.1.1.2. Aumento de redes sociales de apoyo.
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Imagen No. 2. Arbol de Objetivos del Programa Presupuestario S050 Inclusién para Mujeres
Jefas de Familia

Disminucién de tasade pobreza de las Jefas de Familia en el estado de Nuevo Ledn

Aumento desarrollo
humano y calidad de vida

Reduccién de
riesgos de salud

Mejores niveles de la
productividad laboral

Reduccién de la
economia informal

Altos niveles de trabajo
calificado y poca
permanencia en el Mismo

Inclusion social

Disminucién de violencia e
inseguridad

Eliminacién de ansiedad
o depresién

t

intrapersonales e interpersonales

Desincorporacién en
actividades vinculadas ala
delincuencia organizada

Ausencia de conflictos

t ~_ ~

Bienestar

Progreso educative [ ’ Autricional

’ Qcupacion ‘

‘ Eliminacion de la

violacién alos

derechos humanos

Mejoraingrese monetario

Accesoalos
derechos sociales

Continuidad de
estudios

Mejores condiciones
de emplec

Mayores
oportunidades en el
mercado laboral

Las Jefas de Familia en situacion de pobreza en el estado de Nuevo Le6n tienen mejores condiciones de bienestar e

inclusién social

Vinculacién e Aumento de redes

Alta autoestima B . I -
integracién familiar sociales de apoyo

Fortalecimiento del desarrollo
integral de las mujeres

Proteccion Accesoala Condiciones Aumento del

en casos de educacién para Fomentoala adecuadas para nivel de

violencia de la crianza salud mental el educacion
género positiva emprendimiento financiera

Fuente: Diagnéstico del Programa Presupuestario Inclusion para Mujeres Jefas de Familia. Secretaria de Igualdad e Inclusion
del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn. Ejercicio Fiscal 2022. PP. 34.
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Ejercicio Fiscal 2022.

Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

1) Identificar y establecer acorde al diagndstico Situacional del Programa, el problema central
que se pretende atender con la implementacion del Programa “S050 Inclusion para Mujeres
Jefas de Familia” evitando el uso de verbos que infieran la ausencia de una solucion.

2) lIdentificar y definir, con base en la Metodologia de Marco Légico, los medios sustantivos
(acciones necesarias para lograr el objetivo central) en el arbol de soluciones y trasladarlos
con base en su logica causal a los componentes de la MIR a efecto de lograr el Propdsito del
Programa.

3) Oficializar el Diagnéstico del Programa Presupuestario Inclusion para Mujeres Jefas de
Familia ante la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado como instancia Unica

del Presupuesto por Resultados y Sistema de Evaluacion del Desempeiio.
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Pregunta Metodolégica No. 2
¢(En el Diagnéstico situacional del Programa, el Ente Publico responsable de la ejecucion del
Programa expone la definiciéon y cuantificacion de la poblacién o area de enfoque objetivo?

Respuesta: Si.

Criterio Semaforizacion

| 2 | Medio | Amarillo

a) Seobservade maneraclaray precisa la definicion de la poblacion o area de enfoque objetivo.
En el Diagnostico del Programa, la definicion de la Poblacién Objetivo, se observa con oportunidades
de mejora, debido a que no se describen los criterios de elegibilidad con los que deben de cumplir las
Jefas de Familia para ser consideradas como poblacién objetivo, asi como no se establece de manera
clara que la poblacion objetivo son las Jefas de Familia, ya que se define: “La poblacién objetivo es un
subconjunto de la poblacion potencial; es el grupo de interés al que se busca beneficiar con el programa
y al cual se destinan los recursos que éste tiene para operar. En este tipo de programas, que otorgan
un apoyo o subsidio a la poblacién que es elegible, conforme a las caracteristicas establecidas en las
reglas de operacion, la principal restriccion que se detecta entre la poblacion potencial y atendida,

estara delimitada por cuestiones de presupuesto™.

b) Se presenta con alguna metodologia, el calculo para la cuantificacién y cobertura de la
poblacion o area de enfoque objetivo que se atiende con el Programa.

De acuerdo con el Diagnéstico Situacional del programa presupuestario, las proyecciones de poblacion
se realizan estimando de manera lineal a la Poblacion Potencial del Programa hasta el afio 2030,
calculadas utilizando la tasa de crecimiento de la poblacién de mujeres de 17 a 64 afios que proporciona
CONAPO, asi como la distribucion de poblacion por municipios determinada con datos del Censo de
Poblacion y Vivienda 2020.

9 Diagnostico del Programa Presupuestario Inclusion para Mujeres Jefas de Familia. Secretaria de Igualdad e Inclusion del
Gobierno del Estado de Nuevo Leon. Ejercicio Fiscal 2022. PP. 17.
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Tabla No. 6 Analisis de Poblaciéon Objetivo y Atendida con la aplicacién del Programa

Secretaria de Igualdad e Inclusién.

Afio Pob. Objetivo’ Pob Atendida’? Cobertura Eficiencia
(PO) (PA) (PA/PP)*100 (PA/PO)*100

2021 8,060.0 5,410.0 23.62% 67.12%

2022 8,060.0 10,930* 47.7% 135.6%

1/ Poblacién o Area de Enfoque Objetivo: Beneficiarios que el Programa tiene planeado o programado atender en un
periodo de tiempo pudiendo responder a la totalidad de la poblacién potencial o sélo una parte de ella.

2/ Poblacién o Area de Enfoque Atendida: Beneficiarios efectivos que reciben los bienes y/o servicios que componen un
Programa en un ejercicio fiscal determinado.

*Padrén de Beneficiarios del Programa S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia de la Secretaria de Igualdad e Inclusion.
http://beneficiarios.nl.gob.mx/

Fuente: Diagndstico del Programa Presupuestario Inclusion para Mujeres Jefas de Familia. Secretaria de Igualdad e Inclusion
del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn. Ejercicio Fiscal 2022. PP. 14 — 19.

Por otro lado, las estimaciones de poblacion objetivo como atendida se basan en los datos histéricos y

con base al presupuesto.

Por lo anterior se concluye que se cuenta con una metodologia para la cuantificacion y cobertura de la

poblacion o area de enfoque objetivo que se atiende con el programa presupuestario.

c) La poblacién o area de enfoque objetivo que se atiende con el Programa se relaciona de
manera directa con la definicion de la poblacién objetivo que tiene establecida en las ROP 2022

del Programa.

Es importante mencionar, que el Ente Publico encargado del Programa Inclusién para Mujeres Jefas de
Familia, no tiene reglas de operacion del ejercicio fiscal 2022, solo cuenta con las Reglas de Operacion
del ejercicio fiscal 2016, y para efectos de hacer recomendaciones que contribuyan a la mejora de la
gestion, se toman como referencia de analisis para la evaluacion, no obstante, se denota la omision
e incumplimiento al articulo 77 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y a
los articulos 10 y 11 de los Lineamientos Generales para la Operacion del Presupuesto basado en

Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio en el Gobierno del Estado de Nuevo Leodn.
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Poblacion Objetivo (Beneficiario) Poblacion Objetivo y/o Cobertura
MIR ROP
4 N\ 4 N\

. . . Las mujeres jefas de familia con
Las mujeres jefas de familia (17- una edad comprendida entre los

64 afos). 17 hasta 64 afios.

- J - J

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario Inclusion para Mujeres Jefas de Familia.
Secretaria de Igualdad e Inclusién. Ejercicio Fiscal 2022 y Reglas de Operacion del Programa de Inclusién para Mujeres Jefas
de Familia en Condicion de Vulnerabilidad. Secretaria de Desarrollo Social de Nuevo Ledn. Ejercicio Fiscal 2016.

No obstante, se identifica que la Poblacion Objetivo establecida en el Objetivo de Propésito de la Matriz
de Indicadores para Resultados del Programa, se relaciona de manera directa con la definicion de la
Poblacion Obijetivo establecida en las Reglas de Operacion del Programa Inclusién para Mujeres Jefas
de Familia en Condiciéon de Vulnerabilidad, y en las que se puede apreciar existe una diferencia minima

en el nombre del Programa con el del gjercicio fiscal 2022.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

1) En el Diagndstico del Programa redactar de manera clara y precisa las definiciones de la
Poblacion Objetivo y Poblacién Atendida, con base en los criterios de elegibilidad de las Reglas
de Operacion vigentes del Programa.

2) Incorporar en el Diagnéstico Situacional del Programa la cuantificacion de la Poblacion
Atendida del ejercicio fiscal al que hace referencia dicho documento.

3) Dar cumplimiento a la normatividad y actualizar o en su defecto modificar de manera anual las

Reglas de Operacion del Programa sujeto a subsidios o apoyos a la poblacion.
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Pregunta Metodolégica No. 3
¢El Propésito del Programa definido en la MIR se vincula de manera correcta con el Objetivo
General establecido en las ROP?

Respuesta: No.

Criterio Semaforizacion

a) EIl Propésito del Programa esta claramente especificado, es decir, no existe ambigiiedad
en su redaccion y cumplen con lo que se establece en la Guia para el Disefio de la Matriz de

Indicadores para Resultados de la SHCP.

Complemento:

Resultado que se espera
para la poblacion objetivo

Sujeto: Verbo:
Poblacion objetivo Modo Presente Indicativo

El objetivo de propésito de la MIR es la razon de ser del Programa Presupuestario, por tal motivo
indica el efecto directo que el programa se propone alcanzar sobre la poblacién o area de enfoque,
asimismo, no debe presentar ambigiedad en su redaccion, por ello, el objetivo de propdsito de la MIR
del Programa Presupuestario S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia cumple parcialmente con
la redaccién que se establece en la guia para el Disefio de la MIR de la SHCP, tal como se muestra a
continuacion:
* Sujeto/ Poblacion objetivo: Las mujeres jefas de familia (17-64 afios) responsable de al
menos un menor de hasta 15 afios de edad, en situacion de pobreza
« Verbo en modo presente indicativo: cuentan (este verbo infiere una ausencia de una
solucion, por lo que no es el mas idéneo, se sugiere un verbo como “acceden a”.
+ Complemento/Resultado que se espera para la poblacion objetivo: con mejores
condiciones de bienestar e inclusion social por la mejora en su ingreso y participacion en

acciones de corresponsabilidad.

Por lo anterior, ademas de contar con un verbo que infiere la ausencia de una soluciéon y que como
tal en la Metodologia de Marco Logico es un error frecuente en la redaccion del mismo; se afiade la

utilizacion de términos como bienestar e inclusion en un nivel de Propdsito que se encuentra bajo la
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responsabilidad del cumplimiento de un solo programa publico, que resulta de poco o nulo alcance tal
nivel de cumplimiento, ya que dichos conceptos se identifican en nivel de Politica Publica en donde

diversos programas de la Administracién Publica convergen y contribuyen a su logro.

b) Se observa de manera clara y precisa la vinculacion entre el Propésito del Programa y el
Objetivo General de las ROP 2022 del Programa.

Con base en la Guia de Vinculacion, en donde se menciona que “el objetivo principal de la intervencion
gubernamental vincula a la MIR y la ROP a través de tres elementos fundamentales del disefio de un
programa: el objetivo central del arbol de objetivos, el propdsito de la MIR y el objetivo general de las
ROP”°, En el siguiente esquema se analiza la vinculacién entre el Propésito de la MIR y el Objetivo
General establecido en las Reglas de Operacion del Programa Inclusion para Mujeres Jefas de Familia

en Condicion de Vulnerabilidad del ejercicio fiscal 2016.

Propésito Objetivo General
MIR ROP
)
(Las mujeres jefas de familia (17-) 4 )

64 afios) responsable de al
menos un menor de hasta 15

afios de edad, en situacion de Contribuir a mejorar el bienestar
pobreza cuentan con mejores de las mujeres jefas de familia,
condiciones de bienestar e en condicién de vulnerabilidad.

inclusién social por la mejora en
sSu ingreso y participaciéon en
\acciones de corresponsabilidad. / \_ )

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia.
Secretaria de Igualdad e Inclusién. Ejercicio Fiscal 2022 y Reglas de Operacion del Programa de Inclusién para Mujeres Jefas
de Familia en Condicion de Vulnerabilidad. Secretaria de Desarrollo Social de Nuevo Ledn. Ejercicio Fiscal 2016.

La Guia de Vinculacidén menciona que, para implementar una correcta vinculacion entre el arbol de
objetivos, la MIR y las ROP, es necesario establecer una redaccién precisa que no presente confusiones
en cada uno de los elementos de disefio del Programa: problema central, propdsito y objetivo general,

cobertura y poblacién objetivo. Lo cual implica evitar el uso de sinénimos para referirse a una misma

10 Guia para la Vinculacion de la Matriz de Indicadores para Resultados con las Reglas de Operacion. Publicadas por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social. PP. 21.
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poblacion o para definir el problema publico, eliminando las posibles ambigledades que pudieran surgir

entre estos.

Con fundamento en lo anteriormente expuesto, se identifican ambigliedades y discrepancias entre las
definiciones del objetivo de Propdsito y el objetivo General de la Regla de Operacion, debido a que en
el objetivo del arbol de soluciones y el objetivo de Propdsito de la MIR, ambos coinciden en la misma
poblacion objetivo que es: “Las mujeres Jefas de Familia en situacion de pobreza”, sin embargo, al
trasladarlo al objetivo General de la Regla de Operacion se refiere a una poblacién objetivo diferente,

que es “las Mujeres Jefas de familia en condicion de vulnerabilidad”.

Lo anterior, debido a que el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, define
varios conceptos de pobreza y vulnerabilidad™, tales como:

= Pobreza por ingresos.

= Pobreza alimentaria.

= Pobreza de capacidades.

=  Pobreza de patrimonio.

= Vulnerables por carencias sociales, y

= Vulnerables por ingresos.

Aunado a que, en la redaccion del objetivo general de la ROP: “Contribuir a mejorar el bienestar de
las mujeres jefas de familia, en condicién de vulnerabilidad”, no se identifica el impacto econémico o
social que el programa va a generar en su poblacién objetivo, debido a que la palabra “bienestar” tiene
diversas connotaciones y genera ambigledades en tal definicion, por lo que utilizarla en un objetivo
general ligado a un nivel de Propésito y alineado a una problematica en particular para darle solucién a

través de un programa publico, no es lo mas adecuado.

11 Glosario del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social. https://www.coneval.org.mx/
Medicion/Paginas/Glosario.aspx#:~:text=Vulnerables%20por%20carencias%20sociales%3A%20Aquella,a%20la%20
1%C3%ADnea%20de%20bienestar.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

1) Evitar el uso de sinénimos en la redaccién de los objetivos del arbol de soluciones — Propdsito
de la MIR y Objetivo General de las Reglas de Operacién, con la finalidad de eliminar
ambigliedades entre éstos, ya sea en las poblaciones y/o en el resultado logrado.

2) Realizar una correcta vinculacion del Proposito de la Matriz de Indicadores para Resultados
del Programa con el Objetivo General de las Reglas de Operacién, apoyandose de la Guia
para la Vinculacion de la Matriz de Indicadores para Resultados con las Reglas de Operacion
del CONEVAL.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Pregunta Metodolégica No. 4
¢El Objetivo de Fin del Programa esta vinculado con los objetivos de la Planeacion del Desarrollo
y/o Programa Sectorial, Especial o Institucional?

Respuesta: Si

Criterio Semaforizacion

a) Se identifica que el objetivo de Fin del Programa esta programaticamente alineados a la Plan
del Desarrollo.

El Objetivo de Fin establecido en la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa, se encuentra
alineado al Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021, tal como se observa en la Tabla No. 7. Dicha
alineacion no es con el Plan Estatal de Desarrollo 2022 — 2027, debido al periodo de transicion del

sexenio en el gjercicio fiscal 2022.

Tabla No. 7 Objetivo de Fin de la MIR Programa y la alineacién a la planeacion del desarrollo

S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia

Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2021
Promover la inclusién social y el desarrollo integral de la poblacién neoleonesa, bajo el compromiso de garantizar sus
derechos sociales, igualdad de género y corresponsabilidad social.

Objetivo de Fin del Programa

Contribuir a disminuir la pobreza multidimensional en las Supuesto a Nivel de Fin del Programa
personas que habitan en el estado de Nuevo Le6n mediante la Existen condiciones propicias para el crecimiento y el desarrollo
entrega de apoyos econémicos y sociales que mejoren el sEaGTiee 6 6l esianl ol NG Lebm.

bienestar de las mujeres jefas de familia en condiciones de
vulnerabilidad.

Indicador de Fin del Programa Indicador del PED 2016 - 2021
Porcentaje de poblacion en pobreza multidimensional en
el estado de Nuevo Leon. Personas en situacion de pobreza multidimensional.

Fuente: Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021 y Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario S050
Inclusion para Mujeres Jefas de Familia de Nuevo Ledn, Ejercicio Fiscal 2022.

El objetivo de Fin de la MIR del Programa es “Contribuir a disminuir la pobreza multidimensional en
las personas que habitan en el estado de Nuevo Ledn mediante la entrega de apoyos econdémicos y
sociales que mejoren el bienestar de las mujeres jefas de familia en condiciones de vulnerabilidad”

(ver Tabla No. 7); se identifica como un objetivo superior al que el programa contribuye y alineado de
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manera oportuna al Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021, al Eje de Desarrollo Humano y Social,
Tema 1. Inclusion Social y Grupos Prioritarios, Objetivo 1. Promover la inclusién social y el desarrollo
integral de la poblacién neoleonesa, bajo el compromiso de garantizar sus derechos sociales, igualdad

de género y corresponsabilidad social.

b) La justificacion parala ejecucion del Programa que se documenta en el Diagnéstico Situacional
es adecuada y esta se fundamenta en un sustento teérico o empirico con el que se valida el tipo
de intervencién gubernamental.

La justificacién que sustenta la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa S050 Inclusion
para Mujeres Jefas de Familia, se encuentra documentada en el Diagndstico Situacional del Programa
en el apartado “3.2.2 Estado actual y evolucion del problema”, en donde se menciona que existen
11,474,983 mujeres que son jefas de familia en el pais, conformando el 32.6% del total de personas
con jefatura en el hogar, de acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2020. En Nuevo Ledn este

numero es de 451,544 mujeres, representando un 27.3% de la jefatura.

En Nuevo Ledn hay 85,234 jefas de familia de 17 a 64 afios, en estado conyugal soltero, viudo, separado
o divorciado y en cuyos hogares hay integrantes de 0 a 14 afios y representa el 50.3% del total de jefas
en el determinado rango de edad y con integrantes de 0 a 14 afios en el hogar.

Ademas, que en el Diagnoéstico Situacional se analizan diversas variables, tales como:

v' Tamano del hogar de jefas de familia de 17 a 64 afios con integrantes menores de 15 afios y
en situacion conyugal diferente a unién libre y casada en Nuevo Leon, 2010 y 2020.

v" Porcentaje de Jefas de familia de 17 a 64 afos con integrantes menores de 15 afios y en
situacion conyugal diferente a union libre y casada que forman parte de la PEA en Nuevo Ledn,
2010y 2020.

v" Porcentaje de Jefas de familia de 17 a 64 afos con integrantes menores de 15 afios y en
situacion conyugal diferente a union libre y casada en Nuevo Ledn segun afiliacion a servicios
de salud, 2010 y 2020.

v" Porcentaje de Jefas de familia de 17 a 64 afos con integrantes menores de 15 afios y en
situacion conyugal diferente a union libre y casada segun nivel de escolaridad en Nuevo Ledn,
2010y 2020.

v" Porcentaje de Jefas de familia de 17 a 64 afos con hijos de hasta 15 afios y en situacion
conyugal diferente a union libre y casada con ingresos inferiores a la Linea de Pobreza por
Ingresos en Nuevo Leon, 2016, 2018 y 2020.
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En virtud de lo anterior, el Programa S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia cuenta con un
Diagndstico Situacional con fundamento tedrico con el que se justifica la intervencion gubernamental,
no obstante, es notable que dicha justificacion sea analizada a detalle para realizar un adecuado

planteamiento del problema y por consiguiente el analisis de sus causas y efectos.

c) Determinar como es la vinculacién del Objetivo de Fin y Propésito del Programa con los
Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), la vinculacion puede ser:
Directa: El logro del Fin y/o el Propésito es suficiente para cumplir con al menos uno de los
Objetivos del Desarrollo Sostenible.
Indirecta: El logro del Fin y/o el Propésito contribuye al cumplimiento de al menos uno de
los Objetivos del Desarrollo Sostenible.
Inexistente: El logro del Fin y/o el Propésito no aporta al cumplimiento de al menos uno de

los Objetivos del Desarrollo Sostenible.

Derivado del analisis de la informacion disponible en el portal de internet del Presupuesto basado en
Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio (PbR-SED) del gobierno del Estado de Nuevo
Ledn (http://pbr-sed.nl.gob.mx/), es posible identificar el Documento “Matriz de alineacion en el PED de
los ODS de las dependencias”'?, el cual muestra la vinculacién entre los Programas Presupuestarios y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU). De esta manera se observa una vinculaciéon directa entre el Programa Presupuestario S050
Inclusioén para Mujeres Jefas de Familia a través del objetivo en el nivel de Fin y Propésito y los ODS 1

“Fin de la pobreza” y ODS 5 “Igualdad de Género”.

Esta vinculacién se da al contribuir a disminuir la pobreza multidimensional en las personas que habitan
en el estado de Nuevo Ledn mediante la entrega de apoyos econdmicos y sociales que mejoren el
bienestar de las mujeres jefas de familia en condiciones de vulnerabilidad, impactando de forma directa
en las metas:
1.4 del ODS 1: Para 2030, garantizar que todos los hombres y mujeres, en particular los pobres y
los mas vulnerables, tengan los mismos derechos a los recursos econémicos, asi como acceso a
los servicios basicos, la propiedad y el control de las tierras y otros bienes, la herencia, los recursos

naturales, las nuevas tecnologias y los servicios econdmicos, incluida la microfinanciacion.

12 Gobierno del Estado de Nuevo Ledn. Matriz de Alineacion en el PED de los ODS de las Dependencias. Tomado de:
https://pbr-sed.nl.gob.mx/objetivos-de-desarrollo-sostenible
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5.5 del ODS 5: Asegurar la participacién plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de

oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica, econdmica y publica.

Tabla No. 8 Vinculacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030

Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021
Inclusion Social y Grupos Prioritarios

1

Objetivo del PED
Promover la inclusion social y el desarrollo integral
de la poblacion neoleonesa, bajo el compromiso de
garantizar sus derechos sociales, igualdad de género
y corresponsabilidad social.

Programa Sectorial de Desarrollo Social y
Grupos Prioritarios 2016 — 2021
Objetivo General: Disefiar estrategias y acciones que
dirijan los esfuerzos del Gobierno del Estado para
incidir en el ejercicio de los derechos humanos de la
poblacién, con énfasis en la que vive en condiciones
de pobreza, marginacién y/o vulnerabilidad.

Objetivos del Programa Sectorial
Incrementar el bienestar y la atencién de las familias
0 grupos prioritarios en situacion de pobreza y
vulnerabilidad.

Fin del Programa Presupuestario Estatal
Contribuir a disminuir la pobreza multidimensional
en las personas que habitan en el estado de Nuevo
Ledn mediante la entrega de apoyos econdmicos
y sociales que mejoren el bienestar de las mujeres
jefas de familia en condiciones de vulnerabilidad.

Propésito del Programa Presupuestario Estatal
Las mujeres jefas de familia (17-64 afios) responsable
de al menos un menor de hasta 15 afios de edad,
en situacion de pobreza cuentan con mejores
condiciones de bienestar e inclusion social por la
mejora en su ingreso y participacién en acciones de
corresponsabilidad.

1/ https://agenda2030.mx/#/home

Objetivos de Desarrollo Sostenible /1

1

Objetivo del ODS
1. Fin de la pobreza;
5. Igualdad de Género, y

Descripcion del ODS
1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo
el mundo.
5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a
todas las mujeres y las nifias.

Meta del ODS

1.4 Para 2030, garantizar que todos los hombres
y mujeres, en particular los pobres y los mas
vulnerables, tengan los mismos derechos a los
recursos econémicos, asi como acceso a los servicios
basicos, |la propiedad y el control de las tierras y otros
bienes, la herencia, los recursos naturales, las nuevas
tecnologias y los servicios econdmicos, incluida la
microfinanciacion.

5.5 Asegurar la participacion plena y efectiva de las
mujeres y la igualdad de oportunidades de liderazgo
a todos los niveles decisorios en la vida politica,
econdmica y publica.

Fuente: Plan Estatal de Desarrollo de Nuevo Ledn 2016 — 2021 y Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia de la Secretaria de Igualdad e Inclusion. Ejercicio Fiscal 2022.
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Asimismo, el objetivo de Fin y Propdsito se encuentran vinculados con el Tema 1 “Inclusion Social
y Grupos Prioritarios” y el objetivo “Promover la inclusiéon social y el desarrollo integral de la
poblacion neoleonesa, bajo el compromiso de garantizar sus derechos sociales, igualdad de género
y corresponsabilidad social” del PED 2016 - 2021, de igual manera, se alinea de forma directa con
el Programa Sectorial de Desarrollo Social y Grupos Prioritarios 2016 - 2021 del Estado de Nuevo
Ledn con el objetivo general “Diseriar estrategias y acciones que dirijan los esfuerzos del Gobierno
del Estado para incidir en el ejercicio de los derecho humanos de la poblacién, con énfasis en la que
vive en condiciones de pobreza, marginacion y/o vulnerabilidad”. Objetivo especifico: “Incrementar el

bienestar y la atencion de las familias o grupos prioritarios en situacion de pobreza y vulnerabilidad”.

Cabe sefialar que, la vinculaciéon de los objetivos de Fin y Propésito del Programa con el PED 2016
- 2021 y el Programa Sectorial de Desarrollo Social y Grupos Prioritarios 2016 - 2021 se da por la
transicion de la administracion publica estatal que se presentd de 2021 a 2022, no obstante, para
el ejercicio fiscal 2023, los objetivos del programa se encuentran vinculados con el objetivo Ejecutar
programas y acciones de manera coordinada y con enfoque transversal para la disminucién de la
pobreza y las carencias sociales presentes en la poblacion neoleonesa, que logren un cambio positivo
en su bienestar del PED 2022 — 2027.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

Ninguna.
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Pregunta Metodolégica No. 5

(El Programa cuenta con un enfoque transversal para implementar la igualdad de género
ylo principios de inclusiéon social y econémica en grupos vulnerables’ como contribucién al
desarrollo sostenible'4?

Respuesta: Si.

Criterio Semaforizacion

Se debera contar con las siguientes caracteristicas:
a) Existe normatividad para incorporar la igualdad de género y/o la atencién de principios de
inclusién social y econémica en grupos vulnerables para los programas presupuestarios.
La Administracion Publica Estatal, cuenta con la normatividad que incorpora la igualdad de género y
la atencion de principios de inclusion social y econémica en grupos vulnerables para los programas
presupuestarios y se identifica en las siguientes Leyes:
* Ley de Administracion Financiera para el Estado de Nuevo Leodn.
(ADICIONADO, P.O. 01 DE JULIO 2011)
Articulo 18 Bis.- El Estado impulsara la igualdad entre mujeres y hombres a través de la
incorporacion de la perspectiva de equidad de género en la planeacion, disefo, elaboracion,

ejecucion, seguimiento y evaluacién del presupuesto a través de las unidades ejecutoras del gasto.

Los titulares de las dependencias y entidades, seran responsables de que se ejecuten con eficiencia,
eficacia, efectividad y perspectiva de equidad de género, las acciones previstas en sus respectivos
programas y presupuestos. Sera obligatorio para todas las unidades administrativas responsables del
gasto, la inclusion de programas orientados a promover la igualdad de género en sus presupuestos

anuales, con un impacto diferenciado de género.

La Contraloria y Transparencia Gubernamental, verificara periddicamente los resultados de la ejecucion

de los programas y presupuestos de las dependencias y de las entidades, en materia de perspectiva

13 Grupos Vulnerables.- son todas aquellas personas o grupos de personas que por su condicion de edad, sexo, preferencia
sexual, pobreza, estado civil, nivel educativo, situacion o condicion fisica o mental y origen étnico se encuentran en
riesgo de incorporarse al desarrollo econdmico y social para acceder a condiciones de bienestar, por lo que requieren de
apoyo, atencion e inversion especial por parte del Gobierno para alcanzar condiciones de igualdad.

14 Organizacion Mundial de las Naciones Unidas (ONU). Transformar Nuestro Mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible. Consulta en: http://www.onu.org.mx/agenda-2030/objetivos-del-desarrollo-sostenible/.
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de equidad de género. Para tal efecto, las unidades responsables del gasto deberan considerar lo
siguiente:
I.- Incorporar en sus programas la perspectiva de equidad de género y reflejarla en sus indicadores;
.- Identificar y registrar la poblacién objetivo y la atendida por dichos programas, desagregada
por sexo y grupo de edad en los indicadores y en los padrones de beneficiarias y beneficiarios que
corresponda;
lll.- Fomentar la perspectiva de equidad de género en el disefio y la ejecucion de programas en
los que, aun cuando no estén dirigidos a mitigar o solventar desigualdades de género, se pueda
identificar de forma diferenciada los beneficios especificos para mujeres y hombres;
IV.- Establecer o consolidar en los programas bajo su responsabilidad, las metodologias de
evaluacion y seguimiento que generen informacion relacionada con indicadores para resultados
con perspectiva de equidad de género;
V.- Aplicar la perspectiva de equidad de género en las evaluaciones de los programas, con los
criterios que emitan la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado y el Instituto Estatal
de las Mujeres; e
VI1.- Incluir en sus programas y campafas de comunicacion social contenidos que promuevan la
igualdad entre mujeres y hombres, la erradicacion de la violencia de género, y de roles y estereotipos
que fomenten cualquier forma de discriminacion. El Instituto Estatal de las Mujeres coadyuvara
con las unidades administrativas responsables del gasto de las dependencias y entidades, en el

contenido de estos programas y campafas.

= Ley de Desarrollo Social para el estado de Nuevo Leén, articulo 42 y 44:

Articulo 42. Para lograr una mejor asignacién de recursos y una mayor eficiencia en el
abatimiento de la pobreza y atencion a grupos vulnerables, los programas, planes y acciones
en materia de Desarrollo Social seran disefiados y puestos en practica en base a criterios que
impliquen la identificacion correcta y precisa de los sectores y grupos en situacién de pobreza,
asi como de los territorios en los que ellos estan localizados, entendidos estos como zonas de
atencion prioritaria.

Articulo 44. Los Programas de Desarrollo Social destinaran acciones y medidas especificas
para atender a las zonas de atencion prioritaria. Para su ejecucion, el Estado asignara los
recursos humanos, técnicos y financieros necesarios para lograr el desarrollo de las personas

y las familias que forman parte de estas areas.
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Ley para prevenir y eliminar la discriminacién en el estado de Nuevo Ledn, articulo 24:
Articulo 24 .- Para el cumplimiento del objeto de esta Ley, a la Secretaria de Desarrollo Social
le competen las siguientes acciones:

I. Destinar en forma equitativa a hombres y mujeres, los créditos que otorga el sector publico
a través de todos sus programas, tomando en cuenta para la eleccion de beneficiarios, su
pertenencia o de sus dependientes econdmicos a sectores vulnerables;

Il. Gestionar ante las instancias municipales, estatales, federales y empresas privadas
correspondientes, previa solitud de la victima ante esta instancia estatal, que haya sufrido
algun hecho de discriminacion y que, por su condicién vulnerable, requiera el descuento por
suministro de energia eléctrica, teléfono, gas y agua, asi como en los centros de recreacion y
cultura;

[ll. Crear programas de capacitacion para el empleo y fomento a la integracién laboral,

IV. Disefnar e instrumentar programas de apoyo a personas u organizaciones de sectores
vulnerables;

V. Procurar un nivel minimo y decoroso de ingresos, a través de programas de apoyo financiero
directo o en especie, y de capacitacion para el trabajo y fomento a la creacién de empleos;
VI. Promover las condiciones necesarias para que las nifias, nifios y adolescentes convivan
con sus padres, parientes o tutores, incluyendo politicas publicas de reunificacion familiar;
VII. Promover la creacién de instituciones que garanticen los derechos de la nifiez, y
adolescentes privados de su medio familiar, incluyendo hogares para su guarda y albergues
para estancias temporales; y

VIIl. Las demas que sefalen esta Ley y otras disposiciones aplicables.

Lineamientos Generales para la Operacion Consolidacion del Presupuesto basado en
Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio en el Gobierno del Estado de
Nuevo Leén. Capitulo IV, articulo 15y 16.

Articulo 15. Los Entes Publicos deberan atender lo dispuesto en el articulo 18 Bis de la
Ley de Administracién Financiera para el Estado de Nuevo Leodn, con el objeto de que sus
respectivos Programas Presupuestarios y Actividades Institucionales Especificas se ejecuten
con eficiencia, eficacia, calidad y perspectiva de equidad de género.

Articulo 16. Los Entes Publicos cuyas Matrices de Indicadores para Resultados de los
Programas Presupuestarios y Actividades Institucionales Especificas identifiquen como
poblacion objetivo a personas de ambos sexos deberan de:
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a) Elaborar registros administrativos donde la poblacién objetivo se desagregue por sexo y
grupo de edad.

b) Incorporarindicadores de desempeno con la perspectiva de equidad de género, conforme
se establece en el Manual para la Operacion del Presupuesto basado en Resultados y el

Sistema de Evaluacion del Desempefio en el Gobierno del Estado de Nuevo Ledn.

b) Los programas presupuestarios tienen indicadores que incorporan la igualdad de género
y/o el monitoreo de los principios de inclusién social y econémica en grupos vulnerables.

Los programas presupuestarios que su poblacion objetivo corresponde a poblacién de ambos sexos,
cuenta con indicadores que incorporan la igualdad de género, con base en la Ley de Administraciéon
Financiera para el Estado de Nuevo Ledn y con base en los Lineamientos Generales del Poder Ejecutivo
del Estado de Nuevo Ledn para la Consolidacion del Presupuesto por Resultados (PpR) y Sistema de

Evaluacién del Desempefio (SED).

El Programa S050 Inclusién para Mujeres Jefas de Familia tiene una poblacion objetivo especifica a un
solo sexo que es “Mujeres”, por lo tanto no existe un indicador de género, sin embargo, no cuenta con un
indicador que mida la inclusién social y econdmica en grupos vulnerables, en este caso a “las Mujeres
Jefas de Familia”, el cual ademas de que mida, la contribucién del programa a dicho grupo vulnerable,
se cumpla con lo establecido en la Ley de Administracién Financiera para el Estado de Nuevo Ledn,
fraccion lll, que dice: “Fomentar la perspectiva de equidad de género en el disefio y la ejecucion de
programas en los que, aun cuando no estén dirigidos a mitigar o solventar desigualdades de género, se

pueda identificar de forma diferenciada los beneficios especificos para mujeres y hombres”.

Lo anterior, debido a que ningun indicador de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
S050 Inclusién para Mujeres Jefas de Familia mide el porcentaje de mujeres jefas de familia que forman
parte de la Poblaciéon Econdmicamente Activa en Nuevo Ledn, como parametro que muestre el avance

en la inclusién econdmica del grupo vulnerable “Mujeres Jefas de Familia”.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.
1) La Secretaria de Igualdad e Inclusion, debera analizar la pertinencia de definir, asi como
monitorear indicadores que midan la inclusion social y econdmica en los Programas

Presupuestarios.
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Pregunta Metodolégica No. 6

¢Los Componentes definidos en el resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) del Programa estan vinculados con los Medios Sustantivos establecidos en el arbol de
objetivos de acuerdo con la Metodologia de Marco Légico (MML)?

Respuesta: No.

Criterio Semaforizacion

a) Los Medios Sustantivos del arbol de objetivos tiene relacion con los Componentes definidos
en la Matriz del Indicadores para Resultados del Programa.

Los Medios Sustantivos del arbol de objetivos son dos y no tienen relacién con los Componentes
definidos en la Matriz del Indicadores para Resultados del Programa, como se observa en la Tabla No.
9.

Tabla No. 9 Vinculacién de los Componentes con el Arbol de Objetivos.

S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia

Nivel de Desempefio Objetivos Vinculacién a Medios Sustantivos del
MIR MIR arbol de objetivos

C1. | Apoyo econdémico directo entregado. | Mejora Ingreso Monetario.

Cursos impartidos (empoderamiento,
C2. |desarrollo humano, capacitacion
laboral)

Componentes Fortalecimiento del Desarrollo Integral de las

Mujeres.

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia.
Secretaria de Igualdad e Inclusién. Ejercicio Fiscal 2022 y Reglas de Operacioén del Programa Inclusion para Mujeres Jefas de
Familia en Condicion de Vulnerabilidad del Ejercicio Fiscal 2016.

Lo anterior, debido a que el medio sustantivo que se relaciona con el Componente C1 y que es la
“mejora del ingreso monetario” no es una causa o medio, mas bien es un efecto derivado de diversos
factores (medios) tales como:

= Mujeres jefas de familia empleadas.

=  Programas de planificacion familiar (métodos anticonceptivos, etc).

=  Programas educativos.

» Capacitacion a Mujeres Jefas de Familia con base en la oferta laboral.

= Estancias infantiles para madres Mujeres Jefas de Familia, etc.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Por otro lado, el segundo medio “Fortalecimiento del Desarrollo Integral de las Mujeres”, es ambiguo en
su redaccioén, no especifica una accion sustantiva que pueda ser identificada de manera directa como
un bien y/o servicio al trasladarla a la MIR en el Componente C2. Cursos impartidos (empoderamiento,

desarrollo humano, capacitacién laboral).

Aunado a que el C2. Cursos impartidos (empoderamiento, desarrollo humano, capacitacion laboral),
tiene debilidades en su estructura de sintaxis, ya que el verbo en participio pasado debe de ir al final de

la estructura del objetivo™, por lo que se sugiere incorporar los paréntesis antes del mismo.

b) Se puede concluir que los Componentes son los suficientes para lograr el Propésito del
Programa.

Los Componentes del Programa son necesarios pero no son suficientes para el logro del Propésito (ver
Tabla No. 10): “Las mujeres jefas de familia (17-64 afios) responsable de al menos un menor de hasta
15 afios de edad, en situacion de pobreza cuentan con mejores condiciones de bienestar e inclusion
social por la mejora en su ingreso y participacion en acciones de corresponsabilidad”, debido a que no
existe un correcto planteamiento del problema con base en la justificacién del programa expuesta en
su Diagndstico Situacional y a su vez una confusién en la identificacion de las causas — efectos y por

consiguiente medios — fines; que al trasladarse a la MIR carecen de las logicas horizontal y vertical.

Por otro lado, es importante mencionar que “se entiende por bienestar el estado por el cual una persona
se siente satisfecha con su vida. El diccionario Merriam-Webster lo define como la situacion de ser feliz,
saludable o prospero. Para muchos autores, debe separarse entre lo objetivo y lo subjetivo: mientras
que el primero incluye todos los elementos extrinsecos que coadyuvan con la satisfaccion del individuo,
el segundo se refiere a los elementos internos de la persona. En todo caso, se deduce que el bienestar

es un estado ideal al cual aspiran, en general, todos los seres humanos”*®.

Aunado a que el Programa otorga dos componentes, en donde en el componente C1 con base en las
Reglas de Operacion otorga apoyo econémico mensual de $500.00 durante dos afios a la poblacién
beneficiada por el programa, el cual no representa ni la mitad del valor de la canasta basica en México,
con datos del mes de junio de 2023 estimados por el Consejo Nacional, el valor de la canasta alimentaria
urbana fue de $2,179.44 y el de la canasta rural de $1,663.17.

15 Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados
16 Reuvista Internacional de Estadistica y Geografia - Realidad datos y espacio. “Hacia un nuevo sistema de indicadores de
bienestar”. Autor: Jorge de Jesus Garcia Vega. Volumen 2. Numero 1. enero — abril 2011. PP. 82.
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El Componente C2. Cursos impartidos (empoderamiento, desarrollo humano, capacitacion laboral), en
las Reglas de Operacion no es identificado, sin embargo, la suma de cursos impartidos mas un apoyo
econdmico mensual que representa menos de un tercio de la canasta basica rural, no logran mejores
condiciones de bienestar e inclusién social a la poblacién beneficiada por el Programa.

Es importante revisar que los supuestos sefialados para el logro de los componentes sean los correctos,

ya que de ellos depende que éstos puedan ser producidos y entregados a la poblacion objetivo.

En la tabla No. 10, se observan los Componentes del Programa con sus supuestos, en donde el
supuesto del Componente 1 Apoyo econdmico directo entregado, es adecuado en términos que su
cumplimento depende de que las mujeres jefas de familia beneficiadas cumplan con ciertas acciones

de corresponsabilidad especificadas en las Reglas de Operacién del Programa.

Por otro lado, el supuesto del Componente C2. Cursos impartidos (empoderamiento, desarrollo humano,
capacitacion laboral), si bien es una condicién necesaria contar con recursos econémicos, materiales y
de personal suficientes para su realizacion, dicha condicién por si sola no es suficiente, ya que depende

de que las Mujeres Jefas de Familia asistan a los cursos de capacitacion.

Tabla No. 10 Componentes del Propésito de la MIR

S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia

e Supuestos
de la Objetivo Componentes (C-P)
MIR
Las mujeres jefas de familia Las mujeres jefas de familia
(17-64 afios) responsable c1 C1. Apoyo economico directo | cumplen con las acciones
de al menos un menor de * | entregado. de corresponsabilidad para
_.g hasta 15 afos de edad, en seguir siendo beneficiarias.
3 situacion de pobreza cuentan
& | con mejores condiciones de . . Se cuenta con recursos
a bienestar e inclusion social C2. Curs_os impartidos econdémicos, materiales y
por la mejora en su ingreso y Ell (smpoderamiento,  desarrollo | oo personal suficientes para
participacion en acciones de humano, capacitacion laboral). impartir cursos.
corresponsabilidad.

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia.
Secretaria de Igualdad e Inclusion. Ejercicio Fiscal 2022.
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c¢) Los Componentes estan redactados como resultados logrados y cumplen con lo que se

establece en la Guia para el Diseino de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP.

Producto o verbo en |:|

servicio participio

terminado pasado |:|

Componente

La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia,
cuenta con dos Componentes, ambos con tres Actividades cada uno. EI Componente C1. Apoyo
econdmico directo entregado; se encuentra redactado con base en lo que establece la Metodologia de

Marco Légico.

Por otra parte, el Componente C2. Cursos impartidos (empoderamiento, desarrollo humano,
capacitacion laboral); tiene oportunidades de mejora en su redaccién, ya que el verbo en participio
pasado no se observa al final del objetivo, tal y como lo recomienda la Guia para el Disefio de la Matriz
de Indicadores, en tal sentido lo correcto es que se encontrara redactado como: “Cursos (en temas de

empoderamiento, desarrollo humano, capacitacion laboral) Impartidos”.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
Programa Anual de Evaluacion 2023




IGUALDAD Evaluacion Estratégica de Desempefio de L oo oo

E INCLUSION Programas que otorgan apoyos a la Poblacion. NUEVO
CABINETE DE 1GUALDAD S050 Inclusiéon para mujeres jefas de familia. NUEVO LEON
FAnA Topas as mERsenAs Ejercicio Fiscal 2022.

Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

1)

Apoyarse de la Guia para la Vinculacién de la Matriz de Indicadores para Resultados con las
Reglas de Operacién, para identificar y transferir de manera adecuada los medios del arbol de
soluciones a los Objetivos de nivel de Componente de la MIR, asi como para el establecimiento
de los tipos de apoyos en las Reglas de Operacion del Programa.

Cumplir con lo establecido en los Lineamientos Generales para la Operacion del Presupuesto
basado en Resultados y Sistema de Evaluacion del Desempefio en el Gobierno del Estado de
Nuevo Leodn, articulo 10 y 11, de manera que el Programa S050 Inclusién para Mujeres Jefas
de Familia cuente con Reglas de Operacion por cada ejercicio fiscal.

Redactar el supuesto del Componente C2 como un riesgo externo que se encuentra fuera del
control de las areas de la institucién que integran la ejecucion del programa, con base a lo

establecido en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados.
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Pregunta Metodolégica No. 7
SEn las ROP 2022 del Programa se pueden identificar de manera clara y precisa el Objetivo
General, los Objetivos Especificos y los tipos de apoyo?

Respuesta: No.

Criterio Semaforizacion

a) Se identifica que las ROP 2022 del Programa se publican en el instrumento de publicaciones
oficiales del Gobierno Estatal, se actualizan de acuerdo a una disposiciéon normativa por Ejercicio
Fiscal y se encuentran disponibles al publico de manera accesible a través de un portal de
internet y a menos de tres clicks.

El Programa S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia perteneciente al Ejercicio Fiscal 2022 no
cuenta con Reglas de Operacion vigentes por lo que no se actualizan de acuerdo con la disposicion
normativa de los articulos 10 y 11 de los Lineamientos Generales para la Operacion del Presupuesto
basado en Resultados y el Sistema de Evaluacién del Desempeiio en el Gobierno del Estado de Nuevo

Leon™.

El Ente Publico encargado de la ejecucion del Programa adjunto a la bitacora de la presente evaluacion
las Reglas de Operacion del Programa de Inclusion para Mujeres Jefas de Familia en Condicion de
Vulnerabilidad, publicadas en el Periddico Oficial del Estado de Nuevo Ledén, con fecha miércoles 13 de

julio de 2016, las cuales se identifican en tres clicks en el portal de internet del programa’®.

17  Articulo 10. Los Programas Presupuestarios y Actividades Institucionales Especificas que tengan asignado presupuesto
en las partidas 4300 y/o 4400 del clasificador por objeto del gasto, deberan contar con Reglas de Operacion, si su
clasificacion programatica (tipologia general) tiene la letra “S” y los Lineamientos Operativos si su clasificacion
programatica (tipologia general) tiene la letra “E”, “F” o “U".
Articulo 11. Los Entes Publicos deberan publicar en el Periédico Oficial del Estado de Nuevo Ledn a mas tardar el ultimo
dia habil del mes de febrero del ejercicio fiscal vigente, las Reglas de Operacién y Lineamientos Operativos de los
Programas Presupuestarios y Actividades Institucionales Especificas que cumplan con lo establecido en el articulo 10.
En el caso de los Programas Presupuestarios y Actividades Institucionales Especificas que hayan sido autorizados por
la Secretaria durante el transcurso de un ejercicio fiscal, las Reglas de Operacién y Lineamientos Operativos deberan
publicarse en el Periodico Oficial del Estado de Nuevo Ledn en un plazo maximo de 60 dias naturales a partir de la fecha
de su autorizacion.
Asi mismo, los Entes Publicos deberan publicar las Reglas de Operacién y Lineamientos Operativos en el Sistema
Estatal de Transparencia de Nuevo Ledn y en sus respectivos portales oficiales, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 2 y 6 de la Ley de Administracion Financiera del Estado de Nuevo Ledn; y con los articulos 23 y 95 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Leon, y con las demas disposiciones aplicables
en la materia. Por parte de la Secretaria, se publicaran en el portal oficial “Evalua PbR NL” del Gobierno del Estado de
Nuevo Leodn.

18 https://www.nl.gob.mx/campanas/programa-de-inclusion-para-mujeres-jefas-de-familia-en-condicion-de-vulnerabilidad
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Para efectos de contribuir a una adecuada actualizacion de las Reglas de Operacién del Programa, se
toman como punto de analisis las ROP 2016, en donde se hace evidente lo siguiente:
= El nombre del Programa en las Reglas de Operacién: “Programa de Inclusién para Mujeres
Jefas de Familia en Condicion de Vulnerabilidad” no es el mismo que el nombre del Programa
“Inclusién para Mujeres Jefas de Familia” establecido en la Matriz de Indicadores para
Resultados del Ejercicio Fiscal 2022.
= Los nombres de los apoyos establecidos en las Reglas de Operacion del Ejercicio Fiscal
2016”"° tales como: Actividades de Inclusion social y Apoyo Econdémico no corresponden
en su totalidad a los Componentes establecidos en la MIR, especificamente el Apoyo que
corresponde a “Actividades de Inclusién social”, el cual no se identifica como un bien o servicio
en la MIR del Programa S050 Inclusién para Mujeres Jefas de Familia; dado que en la MIR
se describen como Componentes: C1 Apoyo econdmico directo entregado y C2. Cursos

impartidos (empoderamiento, desarrollo humano, capacitacién laboral).

b) Se observa que los Objetivos Especificos establecidos en las ROP 2022 son sucintos?,
alcanzables y medibles.

Antes que nada, es importante empezar mencionando que la Tabla No. 11 se observa cémo no
disponible debido a que las Reglas de Operacion del Programa Inclusion para Mujeres Jefas de Familia
en Condicidn de Vulnerabilidad pertenecen al ejercicio fiscal 2016 y por consiguiente no son vigentes,
sin embargo, se toman en consideracion con el objetivo de analizarlas y contribuir a la mejora en su

diseno.

Las ROP 2016 cuentan con un objetivo general y un objetivo especifico cuya redaccion es sucinta, pero
no alcanzable y por consiguiente no es medible, debido a la ambigiedad en su escritura, respecto al
objetivo general se describe como: “Contribuir a mejorar el bienestar de las Mujeres Jefas de Familia,
en condicién de vulnerabilidad”; sin embargo, carece de los elementos suficientes para su redaccion,
ya que solo menciona el resultado a lograr sin mencionar el scémo, el a través de qué elementos
se realizara?; la Guia para la Vinculacion de la MIR con las ROP menciona que debe de existir una

vinculacion entre el planteamiento del problema, la situacion deseada planteada en el arbol de objetivos,

19 Numeral 6. Tipos y Montos de los Apoyos de las Reglas de Operacion del Programa Inclusion para Mujeres Jefas de
Familia en Condicion de Vulnerabilidad. Ejercicio Fiscal 2016. PP.10.
20 Sucinto: Que el Objetivo Especifico esta expresado de manera breve, conciso y preciso.
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el Propdsito de la MIR y el Objetivo General establecido en las Reglas de Operacion del Programa, tal
como se muestra en el siguiente ejemplo?":
Propésito: Nifias y nifios de hasta cinco afos que habitan en zonas de alta y muy alta marginacion
presentan buena nutricion.
Objetivo General: Contribuir a que las nifias y nifios de hasta cinco afios que habitan en zonas de

alta y muy alta marginacién presenten buena nutricion mediante un apoyo financiero.

Respecto de los objetivos especificos, las ROP 2016 contienen solo uno, y se define como: “Facilitar
la Inclusién de las Mujeres Jefas de Familia en condicion de vulnerabilidad, por medio de la
corresponsabilidad y el otorgamiento de un apoyo econdémico”; y dada la definiciéon de inclusion en
dichas ROP, como: “Proceso de empoderamiento mediante el cual personas en condiciéon de pobreza
y exclusion social acceden a oportunidades y recursos necesarios para facilitar su participacion en los

ambitos cultural, educativo, laboral y econémico™2.

La redaccién del objetivo especifico denota ser discursiva, no es precisa, se pierde la identificacién del

efecto positivo directo que genera la ejecucion del programa.

Por lo anterior, se observa que existe inconsistencia en los objetivos de las ROP, debido a que se
visualiza una variedad de términos que generan discrepancias, ya que por un lado en el objetivo
especifico de las ROP se refieren a las Mujeres Jefas de Familia en condicion de vulnerabilidad; por
tanto, CONEVAL"% define, lo siguiente:
= Vulnerables por carencias sociales: Aquella poblacion que presenta una o mas carencias
sociales, pero cuyo ingreso es superior a la linea del bienestar.
= Vulnerables por ingresos: Aquella poblacién que no presenta carencias sociales, pero cuyo

ingreso es inferior o igual a la linea del bienestar.

21 Reglas de Operacion del Programa Inclusion para Mujeres Jefas de Familia en Condicién de Vulnerabilidad. Publicadas
en el Periddico Oficial del Estado de Nuevo Ledn. Ejercicio Fiscal 2016. PP. 23.

22 Reglas de Operacion del Programa Inclusion para Mujeres Jefas de Familia en Condicién de Vulnerabilidad. Publicadas
en el Periddico Oficial del Estado de Nuevo Leon. Ejercicio Fiscal 2016. PP. 7.

23 Pagina de Internet del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, apartado Glosario. https://
www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/Glosario.aspx#:~:text=Vulnerables%20por%20carencias%20sociales%3A%20
Aquella,a%201a%201%C3%ADnea%20de%20bienestar.
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Por otro lado, derivado de la definicion de inclusion en las ROP y como una palabra que forma parte

de la redaccioén del objetivo especifico de las ROP, se identifican “personas en condicioén de pobreza y
exclusién social”; CONEVAL define la pobreza”, en los siguientes:

= Pobreza: Una persona se encuentra en situacion de pobreza cuando tiene al menos una

carencia social (en los seis indicadores de rezago educativo, acceso a servicios de salud,

acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda, servicios basicos en la vivienda

y acceso a la alimentacién) y su ingreso es insuficiente para adquirir los bienes y servicios que

requiere para satisfacer sus necesidades alimentarias y no alimentarias.

= Pobreza extrema: Una persona se encuentra en situacion de pobreza extrema cuando tiene
tres 0 mas carencias, de seis posibles, dentro del indice de Privacion Social y que, ademas,
se encuentra por debajo de la linea de bienestar minimo. Las personas en esta situacion
disponen de un ingreso tan bajo que, aun si lo dedicase por completo a la adquisicién de
alimentos, no podria adquirir los nutrientes necesarios para tener una vida sana.

= Pobreza moderada: Es aquella persona que, siendo pobre, no es pobre extrema. La incidencia
de pobreza moderada se obtiene al calcular la diferencia entre la incidencia de la poblacién en
pobreza menos la de la poblacion en pobreza extrema.

» Pobreza multidimensional: Es la misma definicion de pobreza descrita en este mismo glosario,
la cual se deriva de la medicién de la pobreza en México que define la Ley General de Desarrollo

Social. La palabra multidimensional se refiere a que la metodologia de medicién de pobreza

utiliza varias dimensiones o factores econdémicos y sociales en su concepcion y definicion.

= Pobreza por ingresos: Estimaciones realizadas anteriormente para la medicion de la pobreza.

Estas estimaciones cambiaron debido a que la Ley General de Desarrollo Social pide que la

medicion de la pobreza en el pais se lleve a cabo con un enfoque multidimensional. La pobreza

por ingresos consiste en comparar los ingresos de las personas con los valores monetarios de
diferentes lineas alimentaria, capacidades y patrimonio:

o Pobreza alimentaria: Incapacidad para obtener una canasta basica alimentaria, aun si se
hiciera uso de todo el ingreso disponible en el hogar para comprar sélo los bienes de dicha
canasta.

o Pobreza de capacidades: Insuficiencia del ingreso disponible para adquirir el valor de la
canasta alimentaria y efectuar los gastos necesarios en salud y educacién, aun dedicando

el ingreso total de los hogares nada mas que para estos fines.

24 Pagina de Internet del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, apartado Glosario. https://
www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/Glosario.aspx#:~:text=Vulnerables%20por%20carencias%20sociales%3A%20
Aquella,a%201a%201%C3%ADnea%20de%20bienestar.
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0 Pobreza de patrimonio: Insuficiencia del ingreso disponible para adquirir la canasta
alimentaria, asi como realizar los gastos necesarios en salud, vestido, vivienda, transporte
y educacién, aunque la totalidad del ingreso del hogar fuera utilizado exclusivamente para
la adquisicion de estos bienes y servicios.

Aunado que los criterios de elegibilidad de las ROP, mencionan que se incorporaran al programa los
solicitantes en condicion de vulnerabilidad que presenten mayor nimero de carencias; y el Propésito
de la MIR, hace referencia a Mujeres Jefas de Familia en situacion de pobreza.

Dado lo anterior, es necesario homogeneizar y clarificar las definiciones de los objetivos general y
especifico de las ROP, asi como con los objetivos de Propdsito y Fin de la MIR del programa S050
Inclusion para Mujeres Jefas de Familia.

Finalmente, el objetivo especifico definido en las ROP del Programa, es sucinto, sin embargo, no es
medible y alcanzable, debido al verbo empleado en su construccion, § Como se podria medir el facilitar
la inclusion de las Mujeres Jefas de Familia?; Los objetivos especificos deben de ser coherentes con
el objetivo general y mas concretos que éste. Ademas, que la Guia para la Vinculacion de la MIR con
las ROP sugiere describir un objetivo especifico por cada Componente del Programa y enunciados en
términos de lo que se desea alcanzar con dicho bien o servicio, ejemplo®:

Componente C1: Apoyo econdémico para alimentacion entregado.

Objetivo Especifico 1: Compensar el ingreso de las familias beneficiarias, otorgando apoyos

econdémicos a las nifias y nifios de hasta cinco afios que habitan en zonas de alta y muy alta

marginacion para el consumo de alimentos balanceados y de calidad que mejoren sus niveles de

nutricion.

Por lo anterior, las Reglas de Operacion del Programa deberian de establecer dos objetivos especificos
en términos del objetivo que se quiere alcanzar con cada Componente.

Tabla No. 11 Relacién de Objetivos y Tipos de Apoyo establecidos en las ROP 2022 del Programa

S050 Inclusién para Mujeres Jefas de Familia

Nombre Oficial de las ROP | No Disponible.
Objetivo General (ROP) Objetivos Especificos (ROP) Tipos de Apoyo
No Disponible No Disponible No Disponible
Fuente:

25 Guia para la Vinculaciéon de la Matriz de Indicadores para Resultados con las Reglas de Operacion. Emitida por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social. PP.28
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c) Enlas ROP 2022 del Programa se observa que los Tipos de Apoyo cuenta con caracteristicas
particulares como los son: modalidades, periodicidad de la entrega y mecanismo de solicitud o
entrega del Tipo de Apoyo.

Las Reglas de Operacién del Programa Inclusion para Mujeres Jefas de Familia del ejercicio fiscal
2022 no existen, dado que no han sido actualizadas, sin embargo se toman como referencia para
analisis las Reglas de Operacién del Programa Inclusion para Mujeres Jefas de Familia en condicion
de vulnerabilidad del ejercicio fiscal 2016, las cuales en su numeral No. 5 describen los requisitos de

elegibilidad y los criterios de seleccion, tales como?:

Requisitos:
e Serresidente del Estado de Nuevo Ledn, estar interesado, manifestar y demostrar su condiciéon
de vulnerabilidad, asi como su necesidad de contar con un apoyo para facilitar su inclusion.
e  Sermujer jefa de familia con una edad comprendida entre los 17 hasta los 64 afos, al momento
de la aplicacién del apoyo, responsables al menos de un menor de hasta 15 afios de edad, que

vivan en hogares en situacion de pobreza y que residan en el Estado de Nuevo Leodn.

Comprobantes:

1) Identificacion oficial vigente (Credencial del Instituto Nacional Electoral con domicilio en el
Estado de Nuevo Ledn).

2) Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

3) Comprobante de domicilio con maximo de 3 meses de antigliedad.

4) Responder el cuestionario de elegibilidad, mismo que hara las veces de solicitud.

5) Acta de nacimiento de (las, los) hijas/os a su cargo.

6) Comprobante de estudios de (las, los) hijas/os a su cargo, del periodo escolar vigente.

7) Cartilla de vacunacion de (las, los) hijas/os a su cargo.

8) Segun sea el caso:
e Carta de solteria
e Acta de divorcio
e Acta de defuncion del conyuge.
e Escrito de separacién, en la cual manifieste bajo protesta de decir verdad su separacion,

sujetandose a verificaciones posteriores.

26 Reglas de Operacion del Programa Inclusién para Mujeres Jefas de Familia en condicion de vulnerabilidad. Ejercicio
Fiscal 2016.
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Criterios de Seleccién:
e Condicion de vulnerabilidad determinada a través del cuestionario, teniendo preferencia las
solicitantes que presenten un mayor nimero de carencias.
e Numero de hijas/os de hasta 15 anos de edad a su cargo.
e Fecha de registro de la solicitud.

e Disponibilidad presupuestal.

Asi como, para el caso del apoyo econdmico, establece un periodo maximo mensual por dos afios del

mismo.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.
1) Utilizar conceptos homogéneos entre las definiciones de los objetivos General y Especifico
de las Reglas de Operacion del Programa, asi como en el objetivo de nivel de Propdsito de la
MIR, evitando ambigiiedades y significados distintos entre los objetivos.
2) EnlasReglas de Operacion del Programa, redactar un objetivo especifico por cada Componente

de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa.
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Pregunta Metodolégica No. 8
iLos Componentes definidos en la MIR se vinculan de manera directa con los Objetivos
Especificos establecido en las ROP 2022 del Programa?

Respuesta: No.

Criterio Semaforizacion

a) Se observa una vinculacién directa entre los Componentes del Programa y los Objetivos
Especificos establecidos en la ROP.

La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia
cuenta con dos Componentes y se observan en la Tabla No. 12, y son C1. Apoyo econdmico directo
entregado y C2. Cursos impartidos (empoderamiento, desarrollo humano, capacitacion laboral). De los
cuales unicamente el Componente C1 se observa vinculado al unico objetivo especifico de las Reglas
de Operacion del Programa Inclusion para Mujeres Jefas de Familia en condicidn de vulnerabilidad,
descrito como: “Facilitar la inclusion de las Mujeres Jefas de Familia en condicién de vulnerabilidad, por

medio de la corresponsabilidad y el otorgamiento de un apoyo econémico”.

Tabla No. 12 Vinculacién de los Componentes del Programa con los Objetivos Especificos

establecidos en el ROP
S050 Inclusién para Mujeres Jefas de Famila

‘ C1. Apoyo econdémico directo entregado.

Componentes

C2. Cursos impartidos (empoderamiento, desarrollo humano, capacitacion laboral).

Objetivos Especificos Vinculacién

OEA1. Facilitar la inclusion de las Mujeres Jefas de Familia en condicion de vulnerabilidad, por Si
medio de la corresponsabilidad y el otorgamiento de un apoyo econémico.

Tipos de Apoyo Vinculacién

1) Actividades de Inclusion Social. No
2) Apoyo Econdmico. Si

Fuente: Reglas de Operacion del Programa Inclusion para Mujeres Jefas de Familia en condicion de vulnerabilidad. Ejercicio
Fiscal 2016.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado = 83
Programa Anual de Evaluaciéon 2023 @



IGUALDAD Evaluacion Estratégica de Desempefio de L oo oo

E INCLUSION Programas que otorgan apoyos a la Poblacion. NUEVO
CABINETE DE 1GUALDAD S050 Inclusiéon para mujeres jefas de familia. NUEVO LEON
FAnA Topas as mERsenAs Ejercicio Fiscal 2022.

Sin embargo, es importante mencionar, que dicho objetivo especifico, es poco claro en su redaccion
debido a que se describe: Facilitar la inclusion de las Mujeres Jefas de Familia... lo que origina la

pregunta: ¢ facilitar la inclusion a qué?

Por otro lado, las Reglas de Operacion presentadas por el Ente Publico encargado de ejecutar el
programa, no se encuentran actualizadas al ejercicio fiscal 2022 afio en que se evalua, y es notorio al
identificarse que el nombre del Programa Inclusién para Mujeres Jefas de Familia del ejercicio fiscal
2022, difiere del nombre de las Reglas de Operacion del Programa Inclusion para Mujeres Jefas de
Familia en condicidn de vulnerabilidad del Ejercicio Fiscal 2016; ademas se observa que el Componente
C2. Cursos impartidos (empoderamiento, desarrollo humano, capacitacion laboral) no se vincula con el

apoyo “1) Actividades de Inclusion Social” establecido en las ROP.
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1) En la redaccion de los objetivos especificos, utilizar verbos en infinitivo que expliquen de

manera concreta la accién que ejercera el logro a cumplir.

2) Realizar una correcta vinculacion entre los Componentes de la Matriz de Indicadores para

Resultados del Programa con los objetivos especificos y los tipos de apoyo establecidos en

las Reglas de Operacion del mismo.
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Pregunta Metodolégica No. 9

,El Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa cuenta con una estrategia de
cobertura documentada para atender a la poblacién o area de enfoque objetivo que reciben los
bienes, servicios o tipos de apoyo que entrega el Programa?

Respuesta: Si.

Criterio Semaforizacion

a) Incluye la definicion de la poblacion o area de enfoque objetivo.

En el Diagnéstico Situacional del Programa S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia, el Ente
Publico responsable de la ejecucion de los recursos del Programa cuenta con las definiciones de
las Poblaciones Potencial, Objetivo y Atendida, asi como estimaciones de la Poblacién Potencial al
ejercicio fiscal 2030 y la definen como la Proporcién de Mujeres Jefas de Familia que tienen un ingreso
por debajo de la linea de pobreza por ingresos, con una poblaciéon Potencial estimada para el 2023 de
23,218 Mujeres Jefas de Familia, para 2024 de 23,525, para 2025 de 23,818... y para 2030 de 25,109

respectivamente?’.

Por otro lado, se define a la Poblacion Objetivo como el subconjunto de la poblacion potencial; es el
grupo de interés al que se busca beneficiar con el programa y al cual se destinan los recursos que
éste tiene para operar. En este tipo de programas, que otorgan un apoyo o subsidio a la poblacién
que es elegible, conforme a las caracteristicas establecidas en las reglas de operacion, la principal
restriccion que se detecta entre la poblacion potencial y atendida, estara delimitada por cuestiones de
presupuesto. Sin embargo, tal proyeccion de la poblacién objetivo tiene oportunidades de mejora a

través de la implementacion de una estrategia de mejora en la cobertura del Programa.

Asi mismo, en el Diagnéstico Situacional, se observan estimaciones de la Poblacién Obijetivo para
2023 con 12,506 Mujeres Jefas de Familia atendidas por el Programa, en 2024 con 12,512; 2025 con
12,518; 2026 con 12,525; 2027 con 12,531; 2028 con 12,537, 2029 con 12,543 y 2030 con 12,549
respectivamente?®®. En donde se observa una tasa de crecimiento de 2024 a 2030 de 0.2%, lo que

refleja una estrategia de cobertura que tiende a ser constante mas alla de incrementarse.

27 Diagnostico Situacional del Programa Presupuestario S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia de la Secretaria de
Igualdad e Inclusion. Noviembre 2022. PP.14 — 16.
28 Ibid. PP. 17 - 18.
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b) Especifica metas de cobertura anual.

El Diagndstico Situacional del Programa cuenta con una estimacion para el ejercicio fiscal 2022 de la
Poblacion Objetivo de 8,060 Mujeres Jefas de Familia, por otro lado, en la Ficha Técnica de Indicadores
del Programa, en el indicador de nivel de Propdsito de nombre “tasa de variacion de Mujeres Jefas
de Familia atendidas” se observa la misma cantidad programada de 8,060 Mujeres Jefas de Familia
atendidas, no obstante, es importante mencionar la debilidad en el nombre de dicho indicador, ya que
no es lo mismo decir “tasa de variacion de Mujeres Jefas de Familia atendidas” a “tasa de variacion de
Mujeres Jefas de Familia beneficiadas”. Sin embargo, es evidente que el programa si especifica metas

de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de corto y mediano plazos.

La estimacion de la estrategia de la cobertura de la Poblacion Objetivo del programa abarca un horizonte
a corto y mediano plazo de 2024 al ejercicio fiscal 2030, no obstante, dicha estimacién se encuentra
acotada en términos de que se observa que en la proyeccion de las cifras no se incluye de un afio a otro
la diferencia de las Mujeres Jefas de Familia que finalizan el periodo de 2 afos como beneficiarias del
Programa S050 Inclusiéon para Mujeres Jefas de Familia; debido a que el incremento de Mujeres Jefas

de Familia Apoyadas se proyecta de 6 personas por afio.

d) Es congruente con el disefio de la MIR del Programa y lo que se establece en las ROP 2022
del Programa.

La estrategia de cobertura del programa hace referencia a las mujeres que son apoyadas con el
Programa S050 Inclusiéon para Mujeres Jefas de Familia a través de los dos Componentes de la Matriz
de Indicadores para Resultados: C1. Apoyo econdmico directo entregado y C2. Cursos impartidos
(empoderamiento, desarrollo humano, capacitacion laboral); los cuales no son congruentes con los
establecidos en las Reglas de Operacion, especificamente el Apoyo 1; los cuales son: Tipo de Apoyo:

1. Actividades de Inclusién Social y 2. Apoyo Econémico?

29 Reglas de Operacion del Programa Inclusién para Mujeres Jefas de Familia en condicion de vulnerabilidad. Ejercicio
Fiscal 2016. Numeral 6. Tipos y Montos de Apoyo. PP. 10-11.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.
1) Verificar que enlas Reglas de Operacién 2023 del programa y subsecuentes, exista congruencia
entre el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados y el contenido de las Reglas de
Operacion, de conformidad con lo sefialado en la Guia para la Vinculacién de la Matriz de

Indicadores para Resultados con las Reglas de Operacion.
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Pregunta Metodolégica No. 10

¢El Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa cuenta con evidencias documentadas
que permitan verificar que generg, reporté y publicé informacién financiera sobre el ejercicio de
los recursos del Programa?

Respuesta: Si.

Criterio Semaforizacion

| 2 Medio | Amarillo

a) Se identifican los bienes, servicios o tipos de apoyo entregados, el gasto en cada uno de
ellos, sus metas y se cuantifican a la poblacién o area de enfoque atendida.

El Ente Publico encargado de ejecutar el Programa S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia,
adjunté a la bitacora solicitada para efectos de la presente evaluacion, un numero de oficio Sll/
DPSYDH/389/2023 de fecha 15 de junio de 2023, en el cual especifica y oficializa el contenido de la
informacion de la Tabla No. 13, en donde se describe que 180,000 Mujeres Jefas de Familia fueron
beneficiadas con Apoyo Econdmico, el cual represento $71,259,295.2 de su presupuesto modificado
y $71,120,799.2 de presupuesto ejercido, no obstante, dicha informacion difiere de la poblacién
beneficiada reportada en el Padrén de Beneficiarios del Programa, la cual en el ejercicio fiscal 2022
cuenta con variaciones de poblacion beneficiada de un mes respecto a otro, tal es que en enero se
registran 7,153 beneficiarias, febrero 8,099; marzo 8,264; abril 9,878; mayo 9,877; junio 9,785; julio
9,701; agosto 9,413; septiembre 9,412; octubre 9,387; noviembre 9,251 y diciembre 9,849; con un
total de 10,930 mujeres jefas de familia beneficiadas desde un unico apoyo econémico mensual hasta
por los doce meses en el ejercicio fiscal, haciendo un total anual de 110,069 apoyos econémicos que
difiere de la cantidad de 98,172.0 especificada en la Tabla No. 13 como numero de apoyos entregados

y proporcionada por el Ente Publico encargado de la ejecucion del Programa.

En otro orden de ideas, tomando como base la informacién publicada en el Padrén de Beneficiarios del
Programa, en donde se identifican 110,069 registros de apoyos econémicos que multiplicados por el
apoyo econémico mensual de $500.0 pesos por beneficiario, arroja un resultado por $55,034,500.0, el

cual no coincide con el presupuesto ejercido para apoyo econémico por la cantidad de $71,120,799.2.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Tabla No. 13 Bienes, servicios y Tipo de Apoyo entregado por el Programa

Secretaria de Igualdad e Inclusién

Cauilia Cantidad de
de Descripcion del Tipo de Presupuesto Presupuesto . . .
. e . Poblacion o area de
Tipos de Apoyo (ROP) Modificado Ejercido .
enfoque Atendida
Apoyo
98,172.0* Apoyo Econdmico $71,259,295.2 $71,120,799.2 180,000.0
No Disponible en las
ROP 2016, empero, se
identifica en la MIR como
141.8** Cc2. Cursos impartidos No Disponible $1,183,916.0 1,114.0
(empoderamiento, desarrollo
humano, capacitacion
laboral)

Fuente: Oficio No. SII/DPSYDH/389/2023 de fecha 15 de junio de 2023 emitido por la Secretaria de Igualdad e Inclusién y
para la Cantidad de Tipos de Apoyo, se tomé como referencia la informacién de la Ficha Técnica de Indicadores y el Cierre de
la Cuenta Publica del Reporte de Avance Fisico Financiero del Programa de los Componentes C1y C2.

* Resultado del Indicador del Componente C1. Porcentaje de apoyos econémicos entregados emitido en el Reporte de Avance
Fisico Financiero al cierre del ejercicio fiscal 2022 del Programa S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia de la Secretaria
de Igualdad e Inclusién.

** Resultado del Indicador del Componente C2. Porcentaje de cursos impartidos emitido en el Reporte de Avance Fisico
Financiero al cierre del ejercicio fiscal 2022 del Programa S050 Inclusiéon para Mujeres Jefas de Familia de la Secretaria de
Igualdad e Inclusion.

Por otro lado, el Padron de Beneficiarios, no cuenta con la suficiente informacién para corroborar
la variacion de poblacion beneficiada de un mes a otro; en razén de que se pudiera explicar por la
existencia de cancelaciones, vencimientos y/o nuevas beneficiarias, dado que no se cuenta con

informacion especifica al respecto.

Por lo anterior, existen diferencias entre la informacion reportada en el Padrén de Beneficiarios con el
ejercicio del presupuesto en la partida de ayudas sociales (Ver anexo No.6) y por consiguiente, con la

informacion proporcionada en la Tabla No. 13 por el Ente Publico encargado de ejecutar el Programa.

Respecto a la informacion que reporta el Ente Publico en la Tabla No. 13 y que en la descripcion
del Tipo de Apoyo se especifica como No Disponible debido a que no es identificado en las Reglas
de Operacién del ejercicio fiscal 2016, pero que sin embargo, pertenecen al Componente C2 Cursos
impartidos (empoderamiento, desarrollo humano, capacitacién laboral) de la Matriz de Indicadores para
Resultados del ejercicio fiscal 2022, no se observa un presupuesto modificado, no obstante, se describe

como presupuesto ejercido la cantidad de 1,183,916.0.
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Derivado de lo anterior y con base en la informacién proporcionada en el Anexo No.6 por el Ente
Publico encargado del Programa, en donde se observa que el presupuesto ejercido por el Programa se
compone solo por dos partidas presupuestales, las cuales son: 1200 especificamente la subpartida 121
de honorarios asimilables a salarios por la cantidad de $33,772,104.5 y en la partida 4400 de Ayudas
Sociales, subpartida 441 Ayudas Sociales a personas por la cantidad de $71,120,799.2; lo que conlleva
al analisis de que en la partida 4,400 se identifica el presupuesto ejercido en apoyo econémico reportado
por el Ente Publico encargado del Programa en la Tabla No 13. No obstante, el presupuesto ejercido de
1,183,916.0 debiera ser identificado en la partida 3300 de Servicios Profesionales, Cientificos, Técnicos
y Otros Servicios, sin embargo, no se tiene certeza de la partida a la que pertenece el presupuesto
ejercido del Componente C2 Cursos impartidos (empoderamiento, desarrollo humano, capacitacion

laboral).

Por otra parte, debido a que el Ente Publico no proporciond la informacion que corresponde a la primera
columna de la Tabla No. 13 y que hace referencia a la cantidad de tipos de apoyos; se realizé el analisis
mediante el Reporte de Avance Fisico Financiero al cierre del ejercicio fiscal del Programa S050 Inclusion
para Mujeres Jefas de Familia®*, especificamente al Componente “C71. Apoyo econémico directo
entregado”, el cual se mide a través del indicador de “porcentaje de apoyos econémicos entregados”,
se observa una meta del 100%, estimada en términos absolutos en el numerador y denominador del
indicador establecido en la Ficha Técnica de Indicadores para Resultados del Programa en 108,000.0
apoyos programados, asi como otorgados respectivamente®', de los cuales, con base en el Reporte
de Avance Fisico Financiero al cierre del ejercicio fiscal 2022 se registré un resultado de 90.9% que
en términos absolutos equivale a 98,172 apoyos economicos otorgados que no corresponden con los
110,069 apoyos econdmicos registrados en el Padrén de Beneficiarios extraido de la Pagina del Padron
de Beneficiarios del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn y que multiplicados por $500.0 es igual a
$49,086,000.0 y que ademas difiere del presupuesto ejercido de $71,120,799.2. Lo cual evidencia
que no existe una homogeneidad en los Reportes de Avance Fisico Financiero, como en el Padron de
Beneficiarios y a su vez una armonizacion y congruencia con el presupuesto ejercido respecto de los

beneficiarios del Programa.

30 Reporte de Avance Fisico Financiero del Programa Presupuestario S050 Inclusidon para Mujeres Jefas de Familia, Cierre
del Ejercicio Fiscal 2022. https://pbr-sed.nl.gob.mx/ pagina consultada el 14 de julio de 2023.

31 Ficha Técnica de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario S050 Inclusién para Mujeres Jefas de
Familia, Cierre del Ejercicio Fiscal 2022. https://pbr-sed.nl.gob.mx/ pagina consultada el 14 de julio de 2023.
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Por lo que respecta al apoyo de “Actividades de Inclusion Social” establecido en las Reglas de Operacion
del Programa?®?, no es identificado en la informacion presentada por la Secretaria de Igualdad e Inclusion
para efectos del contenido de la informacion de la Tabla No.13, ademas que en la Matriz de Indicadores
para Resultados del Programa S050 Inclusién para Mujeres Jefas de Familia del ejercicio fiscal 2022,

no existe.

Por otro lado, el Ente Publico encargado de la ejecucion del Programa, en la Tabla No. 13 reporta 1,114
Mujeres Jefas de Familia beneficiadas con el Componente C2. Cursos Impartidos (empoderamiento,
desarrollo humano, capacitacion laboral) y de la cual no se tiene certeza debido a las inconsistencias

en la informacién ya mencionadas.

Por lo que se refiere a la cantidad de cursos impartidos, el Ente Publico encargado del Programa no
proporciona dicha informacion, motivo por el cual, se extrae del Reporte de Avance Fisico Financiero
al cierre del ejercicio fiscal 2022, especificamente del resultado del indicador que corresponde al
Componente C2 de nombre ‘porcentaje de cursos impartidos” con un resultado logrado del 78.8%
que en términos absolutos es igual a 141.8 cursos impartidos, esto con base en la meta anual para el
ejercicio fiscal 2022 de 180 cursos impartidos y especificada en la Ficha Técnica de Indicadores para

Resultados del Programa.

b) Se identifica que la poblacién o area de enfoque atendida con recursos del Programa son las
que presentaban el problema antes de la intervencion dado que se encuentran en un documento
o diagnéstico situacional del Programa.

Es importante mencionar que el Diagndstico Situacional del Programa S050 Inclusiéon para Mujeres
Jefas de Familia del ejercicio fiscal 2022 no se encuentra validado por la Secretaria de Finanzas y
Tesoreria General del Estado, sin embargo, se toma como referencia para efectos de la presente

evaluacion.

En dicho Diagndstico Situacional, con base en datos del Censo de Poblacion y Vivienda del afio 2020
publicado por el INEGI, datos de pobreza del CONEVAL y Proyecciones de CONAPO, se establece una
Poblacion Potencial del Programa de 22,898 Mujeres Jefas de Familia en condicion de vulnerabilidad;

una poblacion objetivo de 8,060 Mujeres Jefas de Familia identificada en los municipios del Estado;

32 Reglas de Operacion del Programa Inclusion para Mujeres Jefas de Familia en Condicion de Vulnerabilidad. Ejercicio
Fiscal 2016. Numeral 6. PP.10.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
@ Programa Anual de Evaluacion 2023



N L e

R Evaluacion Estratégica de Desempenio de IGUALDAD

N UEVO Programas que otorgan apoyos a la Poblacién. E INCLUSION

NUEVO LEON S050 Inclusién para mujeres jefas de familia. reiNETE DE 1GUALDAD
Ejercicio Fiscal 2022. FARATODAS LAS PERSONAS

estimada por debajo de la Poblacion Atendida en el ejercicio fiscal 2022 con base en los datos de la
Tabla No.13, por una cantidad de 180,000.0 Mujeres Jefas de Familia con apoyo econémico otorgado y
1,114.0 Mujeres Jefas de Familia que recibieron cursos, aunado de un total de Mujeres Jefas de Familia
que recibieron apoyo econémico por lo menos una vez al afo, con base en la informacién publicada
del Padron de Beneficiarios del Programa por 10,930.0 y a una poblacion beneficiada con apoyos
econdémicos otorgados con base en el presupuesto ejercido de 11,853.4 Mujeres Jefas de Familia

beneficiadas.

En el Diagnéstico Situacional no se identifica la Poblacion Atendida del ejercicio fiscal 2022 debido a
qgue su fecha de elaboracién es en noviembre del 2022, sin embargo, es notorio que existe disparidad
en los diversos reportes de poblacion atendida del Programa, asi como la ausencia de una adecuada

proyeccion de poblacion objetivo del mismo.

c) Se identifica que la ejecucién de los recursos cumple con lo establecido en las ROP 2022 del
Programa, en cuanto a rubros de gasto autorizados.

No se identifica que la ejecucion de los recursos cumpla con lo establecido en las Reglas de Operacion
del Programa S050 Inclusién para Mujeres Jefas de Familia, debido a que no existe una correlacion de
los Componentes establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados y las Reglas de Operacion

del Programa, aunado a que estas no estan actualizadas.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

1)

3)

Armonizar los informes: Reporte de Avance Fisico Financieros, Ficha Técnica de Indicadores,
Diagnostico Situacional y Padron de Beneficiarios del Programa; de manera que la informacién
reportada sea congruente y homogénea entre los mismos.

Realizar las proyecciones de la Poblacion Objetivo con base en los datos histéricos de la
Poblacion que atiende el Programa.

Conciliar los datos de la Poblacién Atendida reportada en el Padron de Beneficiarios del
Programa con el presupuesto ejercido del Programa en la partida 4,400 Ayudas Sociales, de
manera que su resultado se encuentre proporcionalmente de acuerdo a la poblacion reportada
en dicho Padrén, asi como en uniformidad con la informacién presentada en el Reporte de
Avance Fisico Financiero del Programa.

Identificar y analizar con base en el Clasificador por Objeto del Gasto emitido por el CONAC,
la pertinencia de registrar el ejercicio del presupuesto del Apoyo dirigido a “cursos impartidos
(empoderamiento, desarrollo humano, capacitacion laboral)” en la partida 3300 de Servicios

Profesionales, Cientificos, Técnicos y Otros Servicios.
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Capitulo lll.
Operaciéon y Control del Programa.
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Pregunta Metodolégica No. 11
iLos Actividades definidas en la Matriz de Indicadores para Resultados cumplen las

caracteristicas técnicas de la Metodologia de Marco Légico?

ﬁ m m m —
Actividad ~ Recursos » Actividad ~ Recursos » Actividad ~ Recursos » Actividad ~ Recursos logrado con la

1 H,M,F, T 2 H,M,F, T 3 H,M,F, T 4 HM,F, T mayor eficacia

Recursos: H (humanos), M (Materiales), F (Financieros) y T (Tecnolégicos).

Respuesta: No.

Criterio Semaforizaciéon

| 2 | Medio | Amarillo |

Para cada uno de los Componentes de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) existen
Actividades (Procesos Légicos Secuenciales de Gestion) que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion. Estan
ordenadas de manera légica y secuencial y son las necesarias y suficientes para producir los
Componentes.

La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa S050 Inclusién para Mujeres Jefas de Familia,
cuenta con dos Componentes, los cuales cuentan con tres actividades respectivamente (ver Tabla No.
14).

Las Actividades del Componente C71. Apoyo economico directo entregado, estan claramente
especificadas, por lo que no existe ambigliedad en su redaccién y se encuentran ordenadas de
manera légica y secuencial, sin embargo, no son suficientes para producir los Componentes, ya que
no se observa el proceso de Aplicacion del cuestionario de elegibilidad a las Mujeres Jefas de Familia
que acuden a solicitar los apoyos del Programa; como actividad A1C1 se observa la evaluacion de
condiciones socioecondmicas de las personas que solicitan apoyo econdmico directo, sin embargo,
este proceso es posterior a la aplicacion del cuestionario de elegibilidad a las solicitantes, esto con base

a las Reglas de Operacion del Programa.

Ademas, como proceso final en las actividades del Componente C1, se identifica A3C1 Afiliacién de

las personas autorizadas a recibir apoyo econémico directo, sin embargo, no se observan los procesos
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mencionados en las Reglas de Operacion, tales como la programacion de la dispersion de los apoyos

de manera mensual, etc.

Por otro lado, las Actividades del Componente C2 Cursos impartidos (empoderamiento, desarrollo

humano, capacitacion laboral), no se encuentran ordenadas de manera légica y secuencial, debido

a que la Actividad A3C2 Validacion de acciones de corresponsabilidad de los beneficiarios, no se

identifica como un proceso para la produccion del Componente C2, no es clara y genera ambigliedades

que rompen con la secuencia légica de los procesos para la produccién del bien o servicio.

Tabla No. 14 Actividades de los Componentes (bienes y/o servicios) de la MIR

S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia

Nivel de la Supuestos
Objetivo Actividades
MIR ) (A-C)
Evaluacion de condiciones | Se cuenta con recursos
A1CH socioeconomicas de las | econdmicos, materiales vy
" | personas que solicitan apoyo | de personal suficientes para
economico directo. realizar la actividad.
- Se cuenta con recursos
Apoyo econdémico i - e .
C1. . Validacion de solicitudes de | econdmicos, materiales y
directo entregado. A2C1. -
apoyo evaluadas. de personal suficientes para
realizar la actividad.
" Afiliacibn de las personas | Las mujeres jefas de familia
o A3C1. |autorizadas a recibir apoyo | que solicitan el apoyo cumplen
T economico directo. conlos requisitos del programa.
c
9 Se cuenta con recursos
£ A1C2 Elaboracién de planes | econdmicos, materiales vy
8 | trimestrales de cursos. de personal suficientes para
_ . realizar la actividad.
Cursos impartidos
. Se cuenta con recursos
(empoderamiento, econémicos, materiales
C2. | desarrollo humano, | A2C2. | Difusién de cursos a impartir. ' .y y
o de personal suficientes para
capacitacion ; L
realizar la actividad.
laboral).
o . Se cuenta con recursos
Validacion de acciones de eCONGMICos materiales
A3C2. |corresponsabilidad de los ' y

beneficiarios.

de personal suficientes para
realizar la actividad.

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia
de la Secretaria de Igualdad e Inclusion. Ejercicio Fiscal 2022.
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b) Cumplen con lo que se establece en la Guia para el Diseno de la Matriz de Indicadores para
Resultados de la SHCP.

Sustantivo

Proceso |:|

derivado de Actividad

un verbo

especifico a

desarrollar |:|

Para analizar si la sintaxis de las Actividades cumple con lo establecido en la Guia para el Disefio de
la Matriz de Indicadores para Resultados de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, se debe
emplear la estructura que se indica en el diagrama anterior. El analisis que a continuacion se presenta
se elabord con la informacién de la Tabla No. 14 y se encontro lo siguiente:
Actividades del Componente C1. Apoyo econdmico directo entregado.
Actividad A1C1: Evaluacion de condiciones socioecondmicas de las personas que solicitan
apoyo economico directo. El proceso es claro y cumple con la sintaxis de la Metodologia de Marco
Logico. Sin embargo, no se identifica el proceso que se encuentra antes de la evaluacién, que es
la aplicacion del cuestionario.
Actividad A2C1: Validacion de solicitudes de apoyo evaluadas. El proceso es claro y cumple con
la sintaxis de la Metodologia de Marco Légico, sin embargo, no se observa el proceso que esta
antes de la evaluacion, que es la visita a domicilio para corroborar que los datos proporcionados
por el solicitante sean veridicos.
Actividad A3C1: Afiliacion de las personas autorizadas a recibir apoyo econémico directo. El
proceso es claro y cumple con la sintaxis de la Metodologia de Marco Logico, sin embargo, no se
observa el proceso posterior a la afiliacion, que es la entrega de tarjetas bancarias o el proceso
mensual de la realizacion de la transferencia del apoyo econémico.
Actividades del Componente C2. Cursos impartidos (empoderamiento, desarrollo humano, capacitaciéon
laboral).
Actividad A1C2: Elaboracién de planes trimestrales de cursos. El proceso es claro y cumple con
la sintaxis de la Metodologia de Marco Logico.
Actividad A2C2: Difusién de cursos a impartir. El proceso es claro y cumple con la sintaxis de la
Metodologia de Marco Légico. Sin embargo, no se observa el proceso que se encuentra a priori de
esta actividad, que es el de seleccion y contratacion de las personas que impartiran los diversos
cursos de capacitacion.
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Actividad A3C2: Validacion de acciones de corresponsabilidad de los beneficiarios. Esta actividad

no es clara y no tiene una relacion légica secuencial con las que anteceden.

Como se desprende del analisis realizado, las 6 actividades cumplen con la sintaxis de la Metodologia
de Marco Ldgico, son necesarias pero no suficientes para la produccion de los Componentes, aunado

a que la actividad A3C2 no se identifica como un proceso para la imparticion de cursos.

¢) Los supuestos de Actividad a Componente (A-C) son factores externos que pueden afectar
de manera directa el desempeno del Programa Presupuestario y se vinculan de manera adecuada
al nivel de desempeiio correspondiente, estan redactados en positivo, es decir, se describe lo
que se desearia que pasara.

Los supuestos que se establecen en las Actividades A1C1 y A2C1 son factores internos debido a
que su logro se encuentra a cargo de la gestion institucional del Programa, por lo que con base en la
Metodologia de Marco Légico se encuentran definidos de manera incorrecta dado que los supuestos
son factores externos que pueden afectar de manera directa el desempeno del programa y estos deben
ser redactados en positivo; respecto al supuesto de la Actividad A3C1, se encuentra redactado acorde
ala MML™3, en positivo, como un factor externo que de no cumplir su logro afectaria de manera directa

el desempeno del programa.

Los supuestos de las Actividades A1C2, A2C2 y A3C2, se identifican como factores que se encuentran
a cargo de la gestién institucional del Programa al considerar los recursos econdémicos, materiales y
humanos, por lo que con base en la Metodologia de Marco Légico se encuentran definidos de manera
incorrecta y no como factores externos que de no cumplirse pueden afectar de manera directa el

desempefio del Programa Presupuestario.

33 Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP. PP.58. Obtenida de: https://www.gob.mx/
shcp/documentos/guia-para-el-diseno-de-la-matriz-de-indicadores-para-resultados
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.
1) Redactar las Actividades de los Componentes de manera ordenada, légica y secuencial, como
procesos que sumados sean los necesarios y suficientes para producir el bien o servicio.
2) Redactar los supuestos como factores externos, en positivo, que de no suceder pueden afectar

de manera directa el desempeno del programa.
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Pregunta Metodolégica No. 12
¢Las Actividades del Programa definidas en la MIR se encuentran establecidas en la Mecanica
de Operacion®* (proceso o ejecucion) de las ROP 2022 del Programa?

Respuesta: No.

Criterio Semaforizacion

| 2 Medio Amarillo

a) Se observa que las Actividades del Programa guardan una correcta vinculacion con la
Mecanica de Operacion (Procesos o ejecucion) establecida en las ROP 2022.

Es importante, precisar que las Reglas de Operacion del Programa S050 Inclusion para Mujeres
Jefas de Familia del ejercicio fiscal 2022 no se encuentran vigentes; el Ente Publico encargado de la
ejecucion del Programa senal6 que las ROP aplicables al Programa S050 son las Reglas de Operacion
del Programa Inclusion para Mujeres Jefas de Familia en condiciéon de vulnerabilidad del ejercicio fiscal
2016.

Dicho lo anterior y debido a que las ROP no se encuentran actualizadas, se identifica que el Componente
C2. Cursos impartidos (empoderamiento, desarrollo humano, capacitacion laboral) de la Matriz de
Indicadores para Resultados del Programa S050 Inclusién para Mujeres Jefas de Familia del ejercicio
fiscal 2022, no se encuentra establecido en las Reglas de Operacién del Programa Inclusion para
Mujeres Jefas de Familia en condicion de vulnerabilidad del ejercicio fiscal 2016.

Ahora bien, las citadas ROP otorgan dos tipos de apoyos:
1. Actividades de Inclusion Social, y
2. Apoyo Econdmico

Lo anterior, muestra una desvinculacion de los apoyos establecidos en las ROP del ejercicio fiscal 2016
y los bienes y servicios de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa en el ejercicio fiscal
2022; lo cual se refleja en la ausencia de la mecanica de operacion establecida para las actividades
que corresponden al Componente C2. Cursos impartidos (empoderamiento, desarrollo humano,
capacitacion laboral), tal y como se observa en la Tabla No. 15.

34 Mecanica de Operacion: Es la descripcion cronoldgica y genérica de las etapas que se deben seguir en la ejecucion del
programa identificando actores y tiempos. Una buena practica es que se describa de manera clara y precisa los pasos
que sigue el beneficiario desde su solicitud de ingreso hasta que recibe el apoyo, y en su caso, la entrega de reportes
sobre el ejercicio de apoyos recibidos.
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Por otro lado, es importante destacar, que, al realizar la revision de las Reglas de Operacién, si se
identificd la mecanica de operacion del Apoyo Econdmico, sin embargo, no se observan los procesos

del Tipo de Apoyo “Actividades de Inclusién Social”.

En el Numeral 5 que se refiere a los requisitos de elegibilidad y criterios de seleccion, en donde en el
numeral 5.1 se enlistan los documentos con los que deben contar las Mujeres Jefas de Familia para ser
beneficiarias del Programa; asi como en el numeral 5.2 se establecen los criterios de seleccion tales
como:

e Condicion de vulnerabilidad determinada a través del cuestionario, teniendo preferencia las

solicitantes que presenten un mayor numero de carencias.
¢ Numero de hijas/os de hasta quince afios de edad a su cargo.
o Fecha de registro de la solicitud.

e Disponibilidad Presupuestal.

Posterior a este numeral, en el 5.3 se establecen los casos de excepcion para elegibilidad y seleccion;
y en el numeral 6 que corresponde a los tipos y montos de apoyo, se mencionan los dos apoyos que
otorga el programa, con una breve descripcion y caracteristicas de los mismos, en el cual, vale la pena
mencionar con precision, el apoyo de Actividades de Inclusion Social. El cual se describe y caracteriza
de la siguiente forma:

Descripcion: Acciones y servicios que favorezcan la inclusion social.

Caracteristicas del apoyo: Promover la participacion de las madres jefas de familia en programas, en
acciones y actividades que impulsen su inclusién en los ambitos cultural, educativo, laboral y financiero.
En coordinaciéon con otras dependencias e instituciones de gobierno federal, estatal y municipal, asi

como educativas, organizaciones de la sociedad civil y de la iniciativa privada.

Por otro lado, en el numeral 6.1 se describe quien realizara la entrega del apoyo econdémico, sin embargo,

no existe un numeral 6.2 que establezca el ;cdmo? Se realizaran las “Actividades de Inclusion Social’.

Otro punto es, el numeral 8 de Politicas de Operacién, en donde en el numeral 8.1, se establece que:
“Las participantes facilitaran su proceso de inclusion social a través de actividades de corresponsabilidad
que promuevan su autocuidado, el mejoramiento de su entorno familiar y comunitario de acuerdo a lo

establecido por la Secretaria’.
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Para ello podran contar con el apoyo de la Secretaria, asi como de otras dependencias e instituciones
de gobierno federal, estatal y municipal, asi como de instituciones educativas, organizaciones de la

sociedad civil y de la iniciativa privada (Anexo B: Tabla de corresponsabilidades)™®.

Por lo que se refiere al anexo de corresponsabilidades, contiene ocho actividades de corresponsabilidad,
las cuales deberan cumplir las beneficiarias del programa y seran llevadas a cabo por la Direccién de
Inclusién Social, en un periodo no mayor de 2 meses consecutivos; el cual se encuentra publicado en
la pagina electrénica del Programa?®, y son las siguientes:
Actividades de Corresponsabilidad:
1. Participacion Social:
= 2 Kg de tapa de roscas.
= 1KgdePET.
= Labor social (ej. Asistencia de asilos, casas hogares, asistencia a brigadas comunitarias)
de lo que deberan presentar carta, oficio o fotografia impresa que compruebe asistencia.
2. Nutricién.
=  Asistira 3 consultas con un nutridlogo, deberan traer una copia de cartilla, sello de consulta
o carta de asistencia.
3. Psicologo:
= Asistir a 3 consultas con un (a) psicologo (a), deberan traer una copia de cartilla, sello de
consulta o carta de asistencia.
4. Educacién Media Superior, Superior o Posgrado:
= Desarrollo educativo cursando un grado educativo mas el actual (ejemplo. Terminar
preparatoria trunca, inscribirse a una licenciatura) deberan presentar una copia de
inscripcion u oficio de ingreso.
5. Arte y Ciencia, Cultura y Deportivo y Esparcimiento, Cursos Educativos:
= Realizar algun curso, taller o actividad deportiva (ejemplo. Curso de computacion, taller de
reposteria, bailoterapia).

35 Reglas de Operacion del Programa Inclusion para Mujeres Jefas de Familia en condicion de vulnerabilidad. Ejercicio
Fiscal 2016. Numeral 8.1. Politicas de Operacion. PP. 12.

36 Pagina de Internet del Programa de Inclusidon para Mujeres Jefas de Familia en Condicién de Vulnerabilidad de la
Secretaria de Igualdad e Inclusion. Visitada el 8 de agosto de 2023.http://retys.nl.gob.mx/sites/default/files/actividades_
de_corresponsabilidad_1.pdf
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6. Emprendimiento.
= Generar un ingreso econdmico a través de un negocio propio (ejemplo. Venta de comida,
joyeria, ropa, calzado).
7. Vinculacion.
= Adquirir trabajo o vincularse laboralmente a una empresalinstituciéon, deberan presentar
un oficio o carta de confirmacion del empleo por el jefe directo de la empresa.
8. Capacitacion.
= Llevar a cabo algun curso de preparacion laboral (ejemplo. Capacitacion de primeros
auxilios, curso de higiene y atencién sanitaria), deberan presentar carta de asistencia

firmada o fotos impresas de la beneficiaria dentro de la capacitacion.

Lo anterior, identifica que el Apoyo establecido en las Reglas de Operacion de nombre “Actividades
de Inclusion Social”, no es constante, su periodo de vigencia es de dos meses, respecto del apoyo

econdmico con duracion de dos anos.

Por lo demas, es importante que los ejecutores del programa analicen, si con el apoyo econémico
otorgado por la cantidad de $500.00 mensuales durante 2 afios, menor que la métrica de la canasta
basica y con la obligatoriedad de realizar actividades de corresponsabilidad, se logra el Propdsito del
Programa: “Las mujeres jefas de familia (17-64 afios) responsable de al menos un menor de hasta 15
anos de edad, en situacion de pobreza cuentan con mejores condiciones de bienestar e inclusién social

por la mejora en su ingreso y participacion en acciones de corresponsabilidad”.
Asi como también, es importante que analicen si el Apoyo “Actividades de Inclusion Social” establecido

en las Reglas de Operacion de 2016, es realmente un apoyo, o un requisito que las Mujeres Jefas de

Familia beneficiadas con el Programa deben de cumplir para garantizar su continuidad en el Programa.
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Tabla No. 15 Vinculacion entre las Actividades del Programa y la Mecanica de Operacion establecida

en las ROP 2016

S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia

A3C2. Validacion de acciones de

corresponsabilidad de los beneficiarios.

Actividades Mecanica de Operacion Vinculaciéon
A1C1. Evaluacion de condiciones 1 Sohmtud_d_e ingreso al P.rE)grama con base No
; - L en los requisitos de seleccion.
socioeconomicas de las personas que solicitan o e -
- . 2. Visitas al domicilio del solicitante para
apoyo economico directo. . .  , : No
o - validar la informacion proporcionada.
A2C1. Validacion de solicitudes de apoyo e Iy .

3. Validacion de las solicitudes de ingreso al .
evaluadas. Proarama Si
A3C1. Afiliacion de las personas autorizadas a 9 .

. - : 4. Contratacién de la empresa para la
recibir apoyo econdémico directo. o . L No
realizacion de la dispersion de los apoyos.
A1C2. Elaboracion de planes ftrimestrales de
Cursos. No
A2C2. Difusién de cursos a impartir. No Disponible. . .
Disponible

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia
de la Secretaria de Igualdad e Inclusién del ejercicio fiscal 2022 y Reglas de Operacién del Programa Inclusién para Mujeres
Jefas de Familia en Condicion de Vulnerabilidad del ejercicio fiscal 2016.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.
1) Realizar una correcta vinculacion de la mecanica de operacion establecida en las Reglas
de Operacion del Programa, con las Actividades descritas en la Matriz de Indicadores para

Resultados del Programa S050 Inclusién para Mujeres Jefas de Familia.
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Pregunta Metodolégica No. 13

(El Ente Publico responsable de la ejecuciéon del Programa cuenta con un manual de
procedimientos actualizado para generar y entregar los bienes, servicios o tipos de apoyo a la
poblacion o area de enfoque objetivo?

Respuesta: No.

Criterio Semaforizacion

| 2 Medio | Amarillo

a) En el manual de procedimientos se identifica de manera clara y precisa la Mecanica de
Operacion (procesos o ejecucion) establecida en las ROP 2022 del Programa para la generacion
o entrega de los tipos de apoyo.

El Ente Publico cuenta con un Manual de Procedimientos del Programa de Inclusién para Mujeres Jefas
de Familia en condicion de vulnerabilidad, cuyo nombre difiere del nombre del Programa Presupuestario
S050 Inclusién para Mujeres Jefas de Familia, no cuenta con fecha de elaboracién y publicacion, asi

como de las respectivas firmas.

El manual describe los siguientes procedimientos:
e Procedimiento de solicitud y registro para ingreso a la plataforma del programa.
e Procedimiento de solicitud y registro e ingreso al programa en casos de excepcion.
e Procedimiento de captura e ingreso al programa.
¢ Procedimiento de solicitud de reactivacion al padron de beneficiarias del programa.
e Procedimiento de bajas, cancelaciones, altas y reactivaciones en el padron de beneficiarias.
e Procedimiento para la integracién del padrén mensual de beneficiarias.
e  Procedimiento para migrar solicitantes de programa distinto de la SDS.
e Procedimiento para la correccién de errores.
e Procedimiento para la actualizacion de datos en el padrén de beneficiarias.
e Procedimiento para la entrega de apoyos a las beneficiarias.
e Procedimiento para dispersion de apoyos a las beneficiarias del programa.
e Procedimiento para la conciliacién de apoyos entregados a las beneficiarias del programa.
e Procedimiento de arqueo de apoyos entregados a Jefaturas de la Region.
e Procedimiento para la revision y cancelacion de apoyos.

e Procedimiento para la reposicion de tarjetas electrénicas de las beneficiarias del programa.
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o Reporte trimestral de montos pagados.

e Procedimiento para la visita de validacion.

De igual manera que en las Reglas de Operacion del Programa, el Manual de Procedimientos del
Programa identifica de manera claray precisa el proceso para otorgar el Apoyo Econdmico, sin embargo,
no describe en su totalidad la mecanica de operacién para otorgar el apoyo de Actividades de Inclusion

Social, debido a que, en el procedimiento para la entrega de apoyos, delinea lo siguiente:

Asistencia en Moédulo de la SDS¥.

Beneficiaria acude al Area de Médulo de la Secretaria de Desarrollo Social, a recibir su apoyo y se le
informa sobre las obligaciones de corresponsabilidad establecidas dentro de las Reglas de Operacién,
se le canaliza de manera verbal a la Direccion de Inclusién Social de la SDS a que reciba las platicas

de los talleres ofertados, proporcionandoles un triptico de corresponsabilidades.

Asistencia a actividades de corresponsabilidad.
Beneficiaria acude a la Direccion de Inclusién Social de la SDS para cumplir con la Corresponsabilidad

del Programa de acuerdo con las Reglas de Operacion y se le entrega comprobante de asistencia.

Lo anterior, no describe el proceso para que las beneficiarias cumplan con las ocho actividades de
corresponsabilidad establecidas en el anexo®®. Ademas que evidencia que dichas actividades no son
un apoyo que otorga el programa, sino son obligatorias en el marco de una corresponsabilidad de
los beneficiarios con el programa. Aunado a que éstas no se identifican como un bien o servicio en la
Matriz de Indicadores para Resultados del Programa. Lo que argumenta y acrecienta la necesidad de

un redisefio del Programa.

37 Manual de Procedimientos del Programa de Inclusién para Mujeres Jefas de Familia en Condiciéon de Vulnerabilidad.

38 Anexo de Actividades de Corresponsabilidad del Programa Presupuestario S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia
de la Secretaria de Igualdad e Inclusion. http://retys.nl.gob.mx/sites/default/files/actividades_de_corresponsabilidad_1.
pdf Consultado el 4 de agosto de 2023.
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b) Enel manual de procedimientos se identifican los mecanismos de supervision® para verificar
la correcta entrega de los tipos de apoyos.
En el procedimiento “para la revisién y cancelaciéon de apoyos™® del Manual de Procedimientos del
Programa para Mujeres Jefas de Familia en condicién de vulnerabilidad, se describe a través de un
Diagrama de Flujo que se puede visualizar en la Imagen No. 1,en donde la Jefatura de Region envia
un listado de las beneficiarias a las cuales se les realizara la cancelacién del apoyo, dicho listado es
revisado por la Coordinaciéon Administrativa del Programa, que a su vez recibe reporte del Proveedor de
Servicios de Dispersion, de las beneficiarias que se encuentran en situacion de altos saldos, convocando
a reunion para determinar acciones, los motivos de cancelacion del apoyo es debido a:

e Fallecimiento.

e Informacion falsa.

e Dejo de cumplir con los requisitos del programa.

e Cambio de estado.

e No se presentd a recoger su apoyo.

e No presentd movimientos en su tarjeta.

e Incumplié con la corresponsabilidad.

e Uso indebido.

e Ofros.

La Coordinacion Administrativa de Programa genera un listado de manera mensual tomando en
cuenta la fecha de autorizacion del alta de beneficiaria en el padrén actual para darlas de baja ya que

cumplieron con sus 24 apoyos.

Dicho procedimiento se observa como un instrumento de control interno institucional para supervisar la
entrega del apoyo econémico del programa, sin embargo, no especifica la temporalidad de la revision
o supervision del status de las beneficiarias y no solo de aquellas que cumplieron con sus 24 apoyos.
Por otro lado, dicho procedimiento corrobora que el apoyo de nombre “Actividades de Inclusién Social”

establecido en las Reglas de Operacioén, no es un apoyo per se, sino actividades de corresponsabilidad

39 Mecanismo de Supervision: Instrumento de control interno institucional para supervisar la atencion, ejecucion y monitoreo
en la entrega de los bienes, servicios o tipos de apoyo a la poblacion o area de enfoque objetivo; y en su caso de
inspeccion a través de visitas de supervision, revision y control para verificar que la ejecucion y el control del Programa
tiene un correcto desempefio normativo y operativo.

40 Manual de Procedimientos del Programa de Inclusion para Mujeres Jefas de Familia en Condicion de Vulnerabilidad
1.14. Procedimiento para la revision y cancelacion de apoyos. PP.97
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que, de no ser realizadas por las beneficiarias del programa, dan origen a la cancelacién del apoyo

econdémico proporcionado por el Programa S050 Inclusién para Mujeres Jefas de Familia.

Imagen 5: Diagrama de Flujo del Procedimiento 1.14 para la Revision y Cancelacion de Apoyos.

COORDINACION AREA DE ANALISIS COORDINACION DE

JEFATURA DE REGION ADMINISTRATIVA DEL ADMINISTRATIVA SOPORTE

PROGRAMA OPERACIONAL
INICIO
” " 2. Recepcion
1. Envio de listado de Iista(?o s 3. Revision y listado
para cancelacién de apoyos a cancelar
apoyos a
de apoyos.
cancelar
Motivos de Cancelacién stz e
1 Finado. 4. Revision y §9I|C|tud
2.Informacion falsa. de cancelacion de
3.Dej6 de cumplir con los apoyos
requisitos del programa.

4.Cambio de estado.
5.No se presenté a recoger
su apoyo.

6.No presenté movimientos —

en su tarjeta. 5. Solicitud de
incamplicconla beneficiarias con altos
corresponsabilidad. PR

8.Uso indebido. saldos

9.0tros.

1

6. Registro de 7. Registro de
cancelacion con cancelacion de
la leyenda “fin de con la leyenda

temporalidad” "BLN"

8. Solicitud de

devolucion de

saldos
FIN

Fuente: Manual de Procedimientos del Programa de Inclusion para Mujeres Jefas de Familia en Condicion de Vulnerabilidad.
PP.96.

c¢) El manual de procedimientos se observa que es de acceso publico.
El Manual de Procedimientos del Programa de Inclusion para Mujeres Jefas de Familia en condicion de
vulnerabilidad, no es un documento de acceso publico y ademas no cuenta con fecha de elaboracion y

publicacion, asi como de las respectivas firmas de los responsables.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.
1) Identificar los bienes y servicios que otorga el Programa S050 Inclusién para Mujeres Jefas de
Familia con el objetivo de describir de manera clara y precisa en el manual de procedimientos
la Mecanica de Operacién (procesos o ejecucion) establecida en las ROP 2022 del Programa

para la generacion o entrega de los tipos de apoyos.
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Pregunta Metodolégica No. 14

(El Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa cuenta con procedimientos
administrativos y/o financieros documentados para llevar a cabo el registro de los recursos
asignados al Programa?

Respuesta: No.

Criterio Semaforizacion

| 2 | Medio | Amarillo |

Los procedimientos establecidos por el Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa
cumplen con las caracteristicas siguientes:
a) Se identifica que los procedimientos permiten observar la distribucién, control y ejercicio de
los recursos asignados al Programa.
El Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa cuenta con un Manual de Operaciones, en
el cual se describen los procedimientos tales como:

v' Levantamiento de la informacion.

v" Resguardo de Informacion y Determinacion de Perfiles.
v Preafiliacion de Elegibles y Padron de Beneficiarias.
v

Entrega y Dispersion de Apoyos.

Dichos procedimientos son generales, ya que considera los procedimientos para los programas:
v" Programa social de Jefas de familia.
v' Hambre cero.
v Impulso cuidadoras.
v Incluir para ser iguales para personas con discapacidad.
v' Escuelas de tiempo completo.

Por otro lado, el Ente Publico, también cuenta con un Manual de Procedimientos del Programa, en
donde se identifican seis procedimientos administrativos, tales como:

v Dispersion de apoyos.

v Conciliacién de apoyos.

v' Comprobacion de depositos.

v

Arqueo de tarjetas electrénicas y/o vale papel.
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v Revisién y cancelacion de apoyos.

v" Reposicion de tarjetas.

Los procedimientos descritos en el Manual de Procedimientos del Programa, permiten observan que
existe una distribucion y control del ejercicio de los recursos otorgados a los beneficiarios del programa,
no obstante, no se observan los procedimientos administrativos del control total de los recursos del
programa, tales como el pago de némina de los empleados (asimilados a salarios), la autorizacion y
control del ejercicio de los recursos que se generan con las visitas al domicilio de los solicitantes a efecto
de corroborar la informacién proporcionada en el cuestionario socioeconémico, el ejercicio y control,
en caso de generarse erogaciones por concepto de otorgar las actividades de corresponsabilidad a
las Mujeres Jefas de Familia, etc. Mismas, que no se visualizan en los procedimientos indicados en la

Tabla No. 16 y proporcionados por el Ente Publico encargado del ejercicio.

Aunado a lo anterior, en ambos Manuales Operativo y de Procesos del Programa S050 Inclusién
para Mujeres Jefas de Familia, no se observa la estructura organica del Ente Publico encargado de la
ejecucién del Programa, asi como las denominaciones de cada puesto con sus respectivas atribuciones,

que corroboren la participacion en cada uno de los procedimientos mencionados.

Tabla No. 16 Analisis de la gestion recursos del Programa.

Secretaria de Igualdad e Inclusién.
Campo de Secuencia Nombre del Descripcion del Area(s) Involucrada(s) en
Gestion Logica Proceso Proceso el(los) Proceso(s)
Realizar las

estrategias
necesarias para
lograr el ingreso

de solicitantes
dandoles a conocer
los requisitos Actualmente Coordinacion de

Procedimiento de
solicitud y registro

Distribucion 1 para el ingreso a . e Iy
necesarios para su | Atencién y Operacion.
la plataforma del | . Ly
incorporacion y por
programa.

consecuencia captar
beneficiarias que
cumplen con las
Reglas de Operacion
del programa.
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Evaluacion Estratégica de Desempenio de
Programas que otorgan apoyos a la Poblacion.
S050 Inclusién para mujeres jefas de familia.
Ejercicio Fiscal 2022.

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

Tabla No. 16 Analisis de la gestion recursos del Programa.

Secretaria de Igualdad e Inclusién.

Campo de Secuencia Nombre del Descripcion del Area(s) Involucrada(s) en
Gestion Logica Proceso Proceso el(los) Proceso(s)
Registro y control
de expedientes
Procedimiento de | de las solicitantes L,
) Actualmente Coordinacion de
2 captura o ingreso | del programa para - )
. Atencién y Operacion.
al programa. su ingreso en la
Plataforma del
programa.
Dar tramite de
sistema operacional
a solicitud de bajas,
Procedimiento cancelaciones, altas
et bajas,_ y reactivaciones en Actualmente Coordinacion
cancelaciones, la Plataforma del ) L
de Atencién y Operaciéon vy
1 altas y PIMJFCV conforme N
A Coordinacion de Padrones
reactivaciones lo establecen (soporte y comprobacién)
en el padrén de las Reglas de P y P ’
beneficiarias. Operacion,
generando el padrén
mensual de nuevas
beneficiarias.
Generar un padron
Procedimiento mensual actualizado
ara la de las beneficiarias | Actualmente Coordinacion
Control P . del Programa de de Atencién y Operaciéon vy
2 integracion del . S
; Inclusion para Coordinacion de Padrones
Padrén mensual .
o Mujeres Jefas de (soporte).
de beneficiarias. . "y
Familia en Condicion
de Vulnerabilidad.
Corregir las
inconsistencias que
se presentan en los
datos de la solicitud
- en la plataforma del Actualmente  Coordinacién
Procedimiento - L
.. | programa con la de Atenciéon y Operacion y
3 para la correccion

de errores.

finalidad de aclarar
la situacion segun
sea el caso, a fin de
que la base de datos
contenga el registro
con datos correctos.

Coordinacion de Padrones

(soporte).

T 5
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Tabla No. 16 Analisis de la gestion recursos del Programa.

Secretaria de Igualdad e Inclusién.

Campo de
Gestion

Secuencia
Logica

Nombre del
Proceso

Descripcion del
Proceso

Area(s) Involucrada(s) en
el(los) Proceso(s)

Procedimiento
para la visita de
validacion.

Obtener la
informacion
necesaria mediante
una visita para
confirmar y
corroborar las
inconsistencias

que se generaron
mediante la
informacion
proporcionada por
las solicitantes y/o
representantes
dando el seguimiento
correspondiente a
los casos asignados
para lograr la
aprobacion o no de
la solicitud de apoyo.

Actualmente Coordinacion de
Atencién y Operacion.

Procedimiento
para la
conciliacién

de apoyos
entregados a las
beneficiarias del
programa

Revisar los listados
de apoyos solicitados
realizando el cotejo
correspondiente
contra los listados y
apoyos en tarjetas
electronicas o
chequeras vale
papel entregados
por el Proveedor

a la Coordinacion
Administrativa de
Programa.

Actualmente Coordinacion
de Atencion y Operacion vy
Coordinacion de Padrones
(administrativo).

Procedimiento de
arqueo de apoyos
entregados a
Jefaturas de la
Region.

Realizar el arqueo de
apoyos generados
en tarjetas
electronicas y
chequeras vale papel
entregados a los
Jefes de Region.

Actualmente Coordinacién
de Atencion y Operacion y
Coordinacion de Padrones
(administrativo).
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Tabla No. 16 Analisis de la gestion recursos del Programa.

Secretaria de Igualdad e Inclusién.

Campo de Secuencia Nombre del Descripcion del Area(s) Involucrada(s) en
Gestion Logica Proceso Proceso el(los) Proceso(s)

Entrega de apoyos
a las beneficiarias

Procedimiento del programa para Actualmente Coordinacion

1 para la entrega contribuir a mejorar | de Atencién y Operacion y
de apoyos a las el bienestar de las Coordinacion de Padrones
beneficiarias. mujeres jefas de (administrativo).

familia, en condicion
de vulnerabilidad.

Dispersion mensual

S Procedimiento de apoyo econémico L
Ejercicio . . : - Actualmente Coordinacion
para dispersion en tarjeta electrénica . .
de Atencion y Operaciéon y
2 de apoyos a las | y/o adquisicion en T
o Coordinacion de Padrones
beneficiarias del | chequeras vale papel - .
o (administrativo).
programa. a las beneficiarias

del programa.

Informar a Unidad
Reporte trimestral | de Transparencia los

Actualmente Coordinacion
de Atencion y Operacion y

3 de montos montos aplicados al Coordinacion de  Padrones
pagados. PIMJFCV en cada s :
. (administrativo).
trimestre.

Fuente: Informacién proporcionada por los servidores publicos de la Secretaria de Igualdad e Inclusion, a través del oficio No.
SII/DPSYDH/389/2023 de fecha 15 de junio de 2023.

b) Se identifica y evidencia que los procedimientos estan estandarizados, es decir, son
utilizados por todas las areas responsables de la ejecucién del Programa.

Con base en la evidencia presentada en el Manual de Procedimientos del Programa S050 Inclusion
para Mujeres Jefas de Familia y en el Manual de Operaciones de la Secretaria de Igualdad e Inclusion.
No es posible identificar que los procedimientos estan estandarizados debido a que no se observa la
totalidad de los procesos para la ejecucion del programa, ademas que no se identifica la estructura
organica, asi como las denominaciones de cada puesto y sus respectivas atribuciones, que permitan
evaluar la participacion y distribucion de responsabilidades de cada area en los diversos procesos para
la ejecucion, ejercicio y control del Programa.

116 = Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
@ Programa Anual de Evaluacion 2023



N L e

R — Evaluacion Estratégica de Desempenio de IGUALDAD

NUEVO Programas que otorgan apoyos a la Poblacién. E INCLUSION

NUEVO LEON S050 Inclusién para mujeres jefas de familia. reiNETE DE 1GUALDAD
Ejercicio Fiscal 2022. FARRTODRS Lhs pERSONAS

Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

1) Contar con un Manual de procedimientos administrativo y/o financiero del Ente Publico
responsable de la ejecucion del Programa, que describa sin exclusion todos los procesos
administrativos para la ejecucién y control del programa, y ademas muestre la estructura
organica, las denominaciones de cada puesto y sus respectivas atribuciones, que permitan

evaluar la participacién y responsabilidad del Programa.
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Pregunta Metodolégica No. 15

¢EIEnte Publico responsable de laejecucion del Programa reporté trimestralmente lainformacion
sobre el ejercicio, destino y resultados de los recursos asignados al Programa de acuerdo a lo
que establece la normatividad en materia de presupuesto y responsabilidad hacendaria*' del
ambito estatal y en su caso del ambito federal, durante el ejercicio fiscal evaluado?

Respuesta: Si.

Criterio Semaforizacion

a) Lainformacién trimestral reportada sobre el ejercicio, destino y resultados de los recursos
del Programa cumple con las caracteristicas siguientes:

Homogeneidad: Lainformacion de los programas o proyectos de inversion, los datos financieros,
las variables y las metas de los indicadores, asi como la informacién de las evaluaciones del
desempeiio del Programa, registrada en cada componente o médulo, es comparable entre los
distintos ejecutores, toda vez que su reporte se apega a los conceptos de armonizacion contable
y los criterios de captura establecidos en el sistema.

Congruencia: La informacién de los programas o proyectos de inversion, los datos financieros,
las variables y las metas de los indicadores, asi como la informacién de las evaluaciones del
desempeiio del Programa, registrada en cada componente o médulo es coherente y consolidada,
toda vez que su reporte se apega a los catalogos correspondientes, los folios son unicos y
siguen todos los flujos de validacion establecidos en el sistema.

Granularidad: La informacién de los programas o proyectos de inversion, los datos financieros,
las variables y las metas de los indicadores, asi como la informacién de las evaluaciones del
desempeio del Programa, registrada en cada componente o médulo es pormenorizada y por lo
tanto cumple con el detalle y la desagregacion suficiente de sus caracteristicas.

Cabalidad: La informacién de los programas o proyectos de inversion, los datos financieros,
las variables y las metas de los indicadores, asi como la informacion de las evaluaciones del
desempenio del Programa, registrada en cada componente o médulo esta completa, considerando

su naturaleza, tipo, periodicidad de reporte, asi como el estatus correspondiente.

41 Responsabilidad Hacendaria: es la observancia de los principios y las disposiciones en materia de presupuesto, gasto
publico, contabilidad gubernamental, ingresos, disciplina financiera y los ordenamientos juridicos aplicables que procuren
el equilibrio presupuestario, la disciplina fiscal y el cumplimiento de las metas aprobadas por el poder legislativo.
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El Ente Publico evaluado reporté de manera trimestral la informacién del Programa S050 Inclusion
para Mujeres Jefas de Familia a la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado de Nuevo
Ledn, como instancia técnica encargada del Presupuesto por Resultados y Sistema de Evaluacion del

Desempeno en la Administracion Publica Estatal.

Los avances del Programa S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia, son informados a través de
un Reporte de Avance Fisico Financiero, que contiene la informacion de la alineacion del Programa
a los objetivos de la Planeacion Estatal de Desarrollo, las metas, asi como los avances de manera
trimestral por cada indicador de desempefio de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa,
con su respectiva frecuencia de medicion, formula, linea base, medios de verificacion y supuestos, asi

como el avance financiero.

De tal manera, que en la Tabla No. 17, se observa que la informacion sobre el ejercicio, destino y
resultados de los recursos asignados al Programa es reportada de acuerdo a lo que establece la
normatividad en materia de presupuesto y responsabilidad hacendaria y cumple con las caracteristicas
de Homogeneidad debido a que la informacién es comparable entre trimestres y de manera anual, y su

reporte se apega a los criterios de armonizacion contable.

Tabla No. 17 Informes Trimestrales 2022 de los recursos asignados al Programa

Secretaria de Igualdad e Inclusién

Trimestre
Concepto

| 1l ] v
Ejercicio Si Si Si Si
. Destino Si Si Si Si
Homogeneidad - . - - .
Indicadores Si Si Si Si
Evaluaciones Si Si Si Si
Ejercicio Si Si Si Si
Conaruencia Destino Si Si Si Si
e Indicadores Si Si Si Si
Evaluaciones Si Si Si Si
Ejercicio Si Si Si Si
. Destino Si Si Si Si
Granularidad - . - . .
Indicadores Si Si Si Si
Evaluaciones Si Si Si Si
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Tabla No. 17 Informes Trimestrales 2022 de los recursos asignados al Programa

Secretaria de Igualdad e Inclusién

Trimestre
Concepto

| Il ] v
Ejercicio Si Si Si Si
. Destino Si Si Si Si
Cabalidad - . " " .
Indicadores Si Si Si Si
Evaluaciones Si Si Si Si

Fuente: Reportes de Avance Fisico y Financiero del Programa Presupuestario S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia.
Ejercicio Fiscal 2022. Portal de PbR-SED la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado de Nuevo Ledn https:/
pbr-sed.nl.gob.mx/evaluacion-del-desempeno

Es Congruente porque los datos financieros, las variables y las metas de los indicadores, asi como la
informacion de las evaluaciones de desempeno del Programa registrada es consolidada, toda vez que
su reporte se apega a los catalogos correspondientes establecidos por la Secretaria de Finanzas y

Tesoreria General del Estado.

Tiene Granularidad por que los datos financieros, las variables y las metas de los indicadores, asi como
la informacién de las evaluaciones de desempeno del Programa registrada, cumple con el detalle y la

desagregacion suficiente de sus caracteristicas.

De la misma forma cumple con la caracteristica de Cabalidad, debido a que las variables y las metas de
los indicadores, asi como la informacion de las evaluaciones de desempefo del Programa registradas
esta completa, considerando su naturaleza, tipo, periodicidad de reporte, asi como el estatus

correspondiente.

b) Se identifica si existe coordinacidon y retroalimentacion entre el Ente Publico responsable
de la ejecucion del Programa y las instancias estatales responsables de revisar y validar la
informacién reportada en el sistema o anexo correspondiente.

Existe coordinacion y retroalimentacion entre el Ente Publico responsable de la ejecuciéon del Programa
con la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado como instancia estatal a cargo del
monitoreo de los indicadores de desempefio de las dependencias, entidades y tribunales administrativos
con base en el articulo 20, fraccion V de los Lineamientos Generales del Poder Ejecutivo del Estado de
Nuevo Leodn para la Consolidacion del Presupuesto por Resultados (PpR) y Sistema de Evaluacion del

Desempeno (SED).

120 = Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
@ Programa Anual de Evaluacion 2023



N L e

R — Evaluacion Estratégica de Desempenio de IGUALDAD

NUEVO Programas que otorgan apoyos a la Poblacién. E INCLUSION

NUEVO LEON S050 Inclusién para mujeres jefas de familia. reiNETE DE 1GUALDAD
Ejercicio Fiscal 2022. FARRTODRS Lhs pERSONAS

Aunado a que es la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, el Ente que publica los
Reportes de Avance Fisico y Financiero de los Programas Presupuestarios de las dependencias y
entidades que conforman la Administracién Publica Estatal, en el Portal de Presupuesto por Resultados
y Sistema de Evaluacién de Desempeno. Dichos reportes son monitoreados a través de la semaforizacién
en cada uno de los indicadores de la MIR del Programa.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

Ninguna.
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Capitulo IV.
Analisis de Resultados.
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Pregunta Metodolégica No. 16

¢El Programa cuenta con un conjunto de Objetivos — Indicadores - Medios de verificacion,
con el que se puede validar la I6gica horizontal para cada nivel de desempeiio de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR)?

Respuesta: Si.

Criterio Semaforizacion

| 2 | Medio Amarillo

La respuesta debe de analizar lo siguiente:

a) Los indicadores de Fin, Propésito y Componentes del Programa de acuerdo al analisis
CREMAA practicado, son claros, relevantes, econémicos, monitoreables, adecuados y tiene
aporte marginal.

En el Anexo 4 se presenta el analisis CREMAA de los indicadores de desempeno del programa
presupuestario a nivel Fin, Propdsito y Componentes. Se analizé que los indicadores de desempeiio
del programa fueran Claros (C), es decir precisos e inequivocos, Relevantes (R), esto es que estén
directamente relacionados con los objetivos del Programa, Econdmicos (E), que estén disponibles a un
costo razonable, Monitoreables (M), que exista claridad y validacion de los medios de verificacién de
las variables que integran su método de calculo, Adecuados (A), lo que implica que aporten una base
suficiente para emitir un juicio sobre el desempefio del programa y, Aporte marginal (AM), es decir,
que cuando exista mas de un indicador para medir el desempefio en un determinado nivel de objetivo,
provea informacién adicional en comparacion con otros indicadores que se hayan propuesto. El analisis
CREMAA efectuado a los indicadores de desempefio a nivel actividades revela que de las 6 actividades

que conforman los 2 Componentes de la MIR, cumplen con los criterios CREMAA.

Elanalisis CREMAAde los indicadores de desempefio del programa a nivel Fin, Propdsito y Componentes
se encuentra en el Anexo 4 y se resume en la Tabla No. 18. En donde se identifica lo siguiente:

Indicador de Fin: cumple con todas las caracteristicas establecidas en los criterios CREMAA. Debido
a que es Claro en su redaccion, asi como también es Relevante por que provee informacion sobre
la esencia del objetivo, es Econdmico por que se encuentra disponible a un costo razonable, es
Monitoreable porque puede sujetarse a una comprobacion independiente y es Adecuado porque provee

de suficientes bases para medir. No tiene aportacién marginal porque los Programas Presupuestarios

124 = Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
@ Programa Anual de Evaluacion 2023



N L e

R — Evaluacion Estratégica de Desempenio de IGUALDAD

NUEVO Programas que otorgan apoyos a la Poblacién. E INCLUSION

NUEVO LEON S050 Inclusién para mujeres jefas de familia. reiNETE DE 1GUALDAD
Ejercicio Fiscal 2022. FARRTODRS Lhs pERSONAS

de la Administracion Publica de Nuevo Ledn, no cuentan con Aportacion Marginal y por lo tanto no se
considera en el puntaje de los criterios.

Indicador de Propésito: No es un indicador Claro porque su redaccidén genera ambigiiedad, no
especifica ¢en que son atendidas las Mujeres Jefas de Familia, por consiguiente no es un indicador
Relevante; Si es Econémico porque no implica un costo su medicion y es Monitoreable por que puede
sujetarse a una comprobacion independiente, sin embargo, no es Adecuado por que no mide el resultado
del objetivo.

Indicador de Componente C1: Es un indicador de Gestidn, cumple con las caracteristicas establecidas
en los criterios CREMAA. Debido a que es Claro en su redaccion, asi como también es Relevante por
que provee informacion sobre la esencia del objetivo, es Econdmico por que se encuentra disponible a
un costo razonable, es Monitoreable porque puede sujetarse a una comprobacion independiente y es
Adecuado porque provee de suficientes bases para medir.

Indicador de Componente C2: Es un indicador de Gestion, Claro en su redaccion, sin embargo, no
es Relevante porque no provee informacion sobre el beneficio de los cursos en la poblacion objetivo;
es Econdmico por que se encuentra disponible a un costo razonable, es Monitoreable porque puede
sujetarse a una comprobacion independiente y es Adecuado porque provee de suficientes bases para

medir el objetivo.

Tabla No. 18 Analisis CREMAA de los Indicadores de la MIR

S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia.

Puntaje del = Se valida
Indicador Tipo de Indicador Analisis )
CREMAA | Si | No

| Nivel de |
‘ la MIR

PORCENTAJE DE POBLACION EN
POBREZA MULTIDIMENSIONAL EN EL ESTRATEGICO 5 X
ESTADO DE NUEVO LEON.

Fin

[°]

w |
QI 1510 UICONDE MRS TS ot | x
o

: |

% Eg?ggg;géEsDE APOYOS ECONOMICOS GESTION 5 X

g

§ PORCENTAJE DE CURSOS IMPARTIDOS. GESTION 4 X

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia.
Ejercicio Fiscal 2022 y Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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b) Los medios de verificacion de los indicadores de desempeino a nivel de Fin, Propésito y
Componente cuentan con nombres que permita identificarlos como registros administrativos*?
y permiten reproducir el calculo del indicador.

Los medios de verificacion indican las fuentes de informacion que se utilizaran para medir los indicadores
y para verificar que los objetivos del programa (resumen narrativo) se lograron, una manera adecuada

de identificar los medios de verificacion es con lo siguiente:

Ejemplo de como Identificar los Medios de Verificacion

Fuente de informacién (documento, Son Publicos

Responsable de la informacidon

registro, reporte, etc.) Si No
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
Censo de Poblacion y Vivienda 2020. (INEGI). Si

https://www.inegi.org.mx/

Registro de Control de Emisiones

contaminantes PM10. Direccion de Operaciones de Control Ambiental. No

Por lo anterior, fueron analizados los Medios de Verificacion para cada uno de los Indicadores del
desempefio:

e El Medio de Verificacion del Indicador a nivel de Fin es publico, aunque no es un registro
administrativo del Ente Publico ya que éste proviene de los calculos realizados por el Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL) a partir de la informacion captada de manera bianual
por el Instituto Nacional Estadistica y Geografia a través de la Encuesta Nacional de Ingreso
— Gasto de los Hogares (ENIGH). No obstante, permite reproducir el calculo del indicador.

El responsable de reportar la informacién para el calculo del indicador es la Direccion de

Planeacion, Evaluacion e Innovacion.

Fuente de informacién (documento, . » Son Publicos
. Responsable de la informacién =
registro, reporte, etc.) Si
Medicién de la pobreza multidimensional Direccion de Planeacion, Evaluacion e Si
de CONEVAL del estado de Nuevo Ledn Innovacioén

42 Registro Administrativo.- Serie de datos sobre un tipo de sujeto, accién, hecho o evento, obtenidos mediante un proceso
de captacion, con base en un formato especifico y almacenados en archivos, ya sea impresos, en papel o en medios
computacionales, y que realiza una institucién publica, bajo un marco de funciones y facultades formalmente establecidas
en instrumentos juridicos, reglamentarios o programaticos. Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica
(INEGI 2021).
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e El Medio de Verificaciéon del Indicador en el nivel de Propdsito se identifica en una Plataforma
Integral de Programas Sociales, a cargo de la Direccidén de Proteccion Social y Desarrollo

Humano, por lo que no es publico, pero se cuenta con un registro sistematizado, sin embargo,

no se especifica el nombre del registro o reporte que genera el calculo para realizar el indicador.

Fuente de informacién (documento, . .. Son Publicos
. Responsable de la informacidén =
registro, reporte, etc.) Y
Plataforma Integral de Programas Direccion de Proteccion Social y Desarrollo
. No
Sociales (PIPS) Humano

e Los Medios de Verificacion de los Indicadores a nivel de Componentes, se observan en un
sistema y en registros administrativos; en el Componente C1 se identifican en un sistema
Plataforma Integral de Programas Sociales (PIPS) de la Direccion de Proteccién Social y
Desarrollo Humano, sin embargo, no se identifica el nombre del reporte o registro que genera
el sistema para obtener el calculo del indicador. En el Componente C2 se encuentra en un
registro administrativo de nombre expediente de cursos resguardado por la misma area

administrativa del Componente C1, el cual se encuentra descrito de manera correcta para su

identificacion.

Fuente de informacion . .. Son Publicos
Componentes . Responsable de la informacién =
(documento, registro, reporte, etc.) Si No
C1 Plataforma Integral de Programas Direccion de Proteccién Social y No
' Sociales (PIPS) Desarrollo Humano
c2 Expediente de Cursos Direccién de Proteccién Social y No
' P Desarrollo Humano
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

1) Mejorar el disefio del indicador de Propdsito del Programa con base en los criterios de Claridad,
Relevancia, Economia, Monitoreo y Adecuado; en términos de que mida el resultado logrado
en el objetivo.

2) Sefialarde manera claralos nombres de los registros administrativos empleados para el calculo
de los indicadores de desempefio de la MIR del programa a nivel Propésito y Componentes C1
y C2 y de las actividades A1C1, A2C1 y A3C1.

3) Publicar a través del medio correspondiente, la informacion estadistica de los componentes
identificados en la Matriz de Indicadores para Resultados del programa presupuestario para

que se genere una memoria institucional de su evolucién en el tiempo.
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Pregunta Metodolégica No. 17

iLos Indicadores de Desempeiio de nivel Propésito y Componentes establecidos en la MIR
se vinculan de manera correcta con los indicadores para la evaluaciéon del desempeno que se
establecen en las ROP 2022 del Programa?

Respuesta: No.

Criterio Semaforizacion

La respuesta debe de analizar lo siguiente:

a) Los indicadores de desempeiio de nivel Propésito y Componentes de la MIR permiten
monitorear el logro de los objetivos del programa y los efectos directos sobre la poblacién o
area de enfoque objetivo.

El indicador de Nivel de Propdsito de nombre “Tasa de variacion de mujeres jefas de familia atendidas”
definido para el Programa S050 Inclusién para Mujeres Jefas de Familia, ademas de ser poco claro en
términos de que no especifica en que son atendidas las Mujeres Jefas de Familia, no mide el logro del
objetivo que representa el cambio en la poblacion objetivo del Programa, que es: “Las mujeres jefas
de familia (17-64 afios) responsable de al menos un menor de hasta 15 afios de edad, en situacion de
pobreza cuentan con mejores condiciones de bienestar e inclusioén social por la mejora en su ingreso
y participacion en acciones de corresponsabilidad”. Dicho indicador deberia de medir la cantidad de
Mujeres Jefas de Familia que el programa apoyo y que mejoraron su bienestar, tal como, por ejemplo:

el promedio de nivel de ingreso de las Mujeres Jefas de Familia beneficiadas por el programa.

Por otro lado, el indicador del Componente C1 mide el cumplimiento de la entrega del apoyo econdémico
y cumple con las caracteristicas de los criterios CREMAA, no obstante, el indicador del Componente
C2 mide las veces que se produce el bien o servicio que para este caso son “cursos impartidos”, por
consecuencia no es un indicador Relevante, ya que con base en la Guia de Vinculacién, un indicador de
Componente debe permitir observar el cumplimiento en la entrega o produccién de bienes y servicios
del programa™?3, de tal manera, que la medicion mas adecuada del indicador debe ser como: Promedio

de asistentes a los cursos de capacitacion.

43 Guia para la Vinculacion de la Matriz de Indicadores para Resultados con las Reglas de Operacion. Publicadas por el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social. Indicadores de Propdsito y Componentes. PP. 34
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Un ejemplo de un indicador de nivel de Propésito y Componente adecuado y no recomendado, y que
ademas es muy similar al indicador del Componente C2, lo presenta la Guia de Vinculacion, de la

siguiente manera:

Imagen No. 6. Definiciones correctas e incorrectas de indicadores de Desempeiio.

Indicadores de Proposito y Indicadores para evaluacion

Componente del desempeno

Indicador 1 (Propésito): Porcentaje
de ninas y ninos menores de cinco
anos que habitan en zonas de alta
marginacidn que mejoraron  su
alimentaciéon respecto al total de

Indicador 1 (Propdsito): Porcentaje de
ninas y ninos menores de cinco anos
qgue habitan en zonas de alta
marginacién que recibieron el apoyo

nifios que presentan dicha econdémico por parte del programa.
problemdtica. Indicador 2 (Componente): Promedio
mensual de capacitaciones

Indicador 2 (Componente): Promedio
mensual de asistentes a cursos de
capacitacion.

NG / N

Fuente: Imagen tomada de la Guia de Vinculacién. Figura 24. Indicadores de Desempefio. PP. 37.

impartidas.

b) LoslIndicadores de Desempeio de nivel Propésito y Componentes de la MIR son consistentes
con los indicadores para la evaluacion del desempeino que se establecen en la ROP 2022 del
Programa.

Haciendo hincapié que las Reglas de Operacion del Programa no son las correspondientes al ejercicio
fiscal 2022 evaluado y que el Ente Publico encargado de la ejecucion del Programa S050 Inclusion
para Mujeres Jefas de Familia presenté como validas las Reglas de Operacién del Programa Inclusion
para Mujeres Jefas de Familia en Condicion de Vulnerabilidad del ejercicio fiscal 2016 y que ademas,

difieren del nombre del programa en el ejercicio fiscal.
Se identifica que las ROP del ejercicio fiscal 2016 no cuentan con indicadores de desempeno, que

permitan corroborar la consistencia entre los indicadores de la MIR del Programa con base en la

Guia de Vinculacién que establece que “los indicadores definidos para monitorear el propdésito y los
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componentes de la MIR deben ser consistentes con los indicadores para la evaluacion del desempefio

que se incluyen en las ROP™,

i . Indicadores de Desempeio
Indicadores a nivel Componentes

ROP
4 N\ 4 N\
C1. Porcentaje de apoyos Durante el ejercicio fiscal 2022
econoémicos entregados. el Ente Publico no cont6 con
C2. Porcentaje de cursos Reglas de Operacion para el
impartidos. programa presupuestario.
\§ J \§ J
Indicador a nivel Propésito Indicador de Desempeiio
MIR ROP
4 N\ 4 N\
Durante el ejercicio fiscal 2022
o . el Ente Publico no conto con
Tasa de variacion de Mujeres Reglas de Operacién para el
Jefas de Familia atendidas. programa presupuestario.
\§ J . J

44  Guia para la Vinculacion de la Matriz de Indicadores para Resultados con las Reglas de Operacion. Publicadas por el
Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social. PP.35.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

1) Contar con un indicador en el nivel de objetivo de Propésito que mida el cambio esperado en
la poblacion objetivo del Programa S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia, tal como el
incremento del nivel de ingresos de las Mujeres Jefas de Familia beneficiadas por el Programa.

2) Verificar que los indicadores para la evaluacion del desempeno que se establecen en las Reglas
de Operacién 2023 y subsecuentes, sean consistentes con los indicadores de desempefio a
nivel Propdsito y Componentes sefialados en la Matriz de Indicadores para Resultados del

programa presupuestario.
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Pregunta Metodolégica No. 18

¢El Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa establecié metas para cada Indicador
de Desempeiio de la MIR que utilizé para medir el cumplimiento de los objetivos del Programa
en el ejercicio fiscal 20227

Respuesta: Si.

Semaforizacion

Criterio

Medio Amarillo

Las metas planteadas deben cumplir con las caracteristicas siguientes:

a) Su disefo permite acreditar el grado de avance de los objetivos del Programa, es decir se
observa si éstas son ambiciosas o, por el contrario, estan por debajo del umbral de la capacidad
del Ente Publico responsable de la ejecucién del Programa.

En el ejercicio fiscal 2022, como se observa en la Tabla No. 19, en el indicador de Fin se programé una

meta de 24.33 con un mismo resultado logrado y la misma linea base programada, con un parametro

de semaforizacion en verde.

Tabla No. 19 Metas de Desempeiio definidas en la MIR

S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia

Nivel . .. Linea
dela Indicador DT G Base LB 2021 | 2022
MIR Indicador (2021) Resultado
RELACION DE Meta 14.53 | 24.33
PORCENTAJE FE)SE;LOA%EE "
EE Egglﬁfé%f'\j MULTIDIMENSIONAL
= EN NUEVO LEON 24.33
MULTIDIMENSIONAL EN CON RESPECTO A LA Logrado 24.33 24.33
EEOESTADO DENUEVO | 55p1 ACION TOTAL DEL
: ESTADO DE NUEVO
LEON.
DIFERENCIAL DE
2 | cADEVARIACION | MUJERES ATENDIDAS Meta | 1668 | 00
@ ENELANO TY T-1 CON
0
8 |DEMUJERES JEFASDE | pconroro A MUJERES | 2169
(]
s FAMILIA ATENDIDAS. ATENDIDAS EN EL ANO Logrado | -21.69 | 74.66
ANTERIOR.
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Tabla No. 19 Metas de Desempeino definidas en la MIR

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia

LI Descripcion del L] Meta
dela Indicador e Base | o o oC o 2021 | 2022
MIR (2021)
RELACION DE LOS Meta 100.0 | 100.0
C1. PORCENTAJE DE APOYOS ECONOMICOS
: ENTREGADOS CON
APOYOS ECONOMICOS 81.60
@ ENTREGADOS RESPECTO ALOS Logrado & 81.60 | 90.96
£ ' APOYOS ECONOMICOS
@ PROGRAMADOS.
o
g RELACION DE LOS Meta 100.0 | 100.0
O
8 | c2 PORCENTAJE DE CURSOS IMPARTIDOS
CURSOS IMPARTIDOS CON RESPECTO 1500 L d 150.0 78.89
" | ALOS CURSOS ogrado : :
PROGRAMADOS.
RELACION DE LAS Meta 100.0 | 100.0
A1C1. PORCENTAJE EVALUACIONES
REALIZADAS CON
DE EVALUACIONES 253.88
REALIZADAS RESPECTO ALAS Logrado | 253.88 | 162.04
: EVALUACIONES
PROGRAMADAS.
RELACION DE Meta 100.0 | 100.0
SOLICITUDES DE
@ | A2C1. PORCENTAJE APOYO VALIDADAS
® | DE SOLICITUDES DE CON RESPECTO A 147.24
2 | APOYO VALIDADAS. LA VALIDACION DE SRHiaEly 147.24 | 48.42
g SOLICITUDES DE
< APOYO PROGRAMADAS.
] Meta 100.0 | 100.0
RELACION DE
A3C1. PORCENTAJE AFILIACIONES
REALIZADAS
DE AFILIACIONES 365.80
REALIZADAS CON RESPECTO Logrado | 365.80 | 474.83
' AAFILIACIONES
PROGRAMADAS.

T O
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Tabla No. 19 Metas de Desempeino definidas en la MIR

S050 Inclusién para Mujeres Jefas de Familia

2O Descripcion del Linea Meta
dela Indicador ~ dii - dor Base | o o oC o 2021 | 2022
MIR (2021)
Meta 100.0 | 100.0
RELACION DE PLANES
A1C2. PORCENTAJE DE | TRIMESTRALES DE
CURSOS ELABORADOS
PLANES TRIMESTRALES
DE CURSOS CON RESPECTO A 150.0
ELABORADOS PLANES TRIMESTRALES Logrado | 150.0 | 11.11
: DE CURSOS
PROGRAMADOS.
RELACION DE Meta 100.0 | 100.0
A2C2. PORCENTAJE DE | CURSOS DIFUNDIDOS
CURSOS DIFUNDIDOS. | CON RESPECTO A 86.0
" | DIFUSION DE CURSOS Logrado & 86.0 | 222.0
PROGRAMADOS.
RELACION DE Meta 100.0 | 100.0
ACCIONES DE
A3C2. PORCENTAJE CORRESPONSABILIDAD
VALIDADAS CON
DE ACCIONES DE
RESPECTO A LA 130.16
CORRESPONSABILIDAD : Logrado | 130.16 | 169.46
VALIDADAS VALIDACION DE
: ACCIONES DE
CORRESPONSABILIDAD
PROGRAMADAS.

Fuente: Reporte de Avance Fisico Financiero de Cuenta Publica de los Ejercicios Fiscales 2021 y 2022 y Ficha Técnica de
Indicadores del Programa Presupuestario S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia del Ejercicio Fiscal 2022.

Indicador de Propésito: se observa una linea base de una variacion de Mujeres Jefas de Familia
atendidas de -21.69%, respecto de una programacion constante (de cero) en la meta para el ejercicio
fiscal 2022, con un resultado logrado de 74.66%, con un parametro de semaforizacién en Rojo, lo que
refleja una debilidad en la programacion de la meta.

Indicador de Componente C1: Es unindicador de gestion, con una meta planeada de manera adecuada
en un 100% en el ejercicio fiscal 2022, sin embargo, con una linea base menor al 100% de 81.60 y
un resultado logrado para el ejercicio fiscal 2022 de 90.96%, con un parametro de semaforizacion en
preventivo (amarillo).

Indicador de Componente C2: Es un indicador de gestion, con una meta planeada de manera

adecuada en un 100% en el ejercicio fiscal 2022, sin embargo, con una linea base mayor, de un
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porcentaje de cursos impartidos de 150% y un resultado logrado para el ejercicio fiscal 2022 menor a la
meta programada de 78.8%. con un parametro de semaforizacion en alerta (Rojo).

Indicador de Actividad A1C1: Es un indicador de gestidon, con una meta planeada de manera adecuada
en un 100% en el ejercicio fiscal 2022, sin embargo, con una linea base mayor de un porcentaje de
evaluaciones realizadas de 253.8% y un resultado logrado mayor a la meta programada, de 162.0%.
Con un parametro de semaforizacion en Rojo.

Indicador de Actividad A2C1: Es un indicador de gestidon, con una meta planeada de manera adecuada
en un 100% en el ejercicio fiscal 2022, sin embargo, con una linea base mayor de un porcentaje de
solicitudes de apoyo validadas de 147.2% y un resultado logrado menor a la meta programada, de
48.4%. Con un parametro de semaforizacién en Rojo.

Indicador de Actividad A3C1: Es un indicador de gestion, con una meta planeada de manera adecuada
en un 100% en el ejercicio fiscal 2022, sin embargo, con una linea base mayor de 365.8 porcentaje de
afiliaciones realizadas y un resultado logrado de 474.8%. Con una semaforizacion en Rojo.

Indicador de Actividad A1C2: Es un indicador de gestidon, con una meta planeada de manera adecuada
en un 100% en el ejercicio fiscal 2022, sin embargo, cuenta con una linea base de un porcentaje de
planes trimestrales de cursos elaborados de 150% y un resultado logrado inferior a la meta programada,
de 11.1%. Con un parametro de semaforizacion en Rojo.

Indicador de Actividad A2C2: Es un indicador de gestidon, con una meta planeada de manera adecuada
en un 100% en el ejercicio fiscal 2022, sin embargo, cuenta con una linea base de un porcentaje de
cursos difundidos de 86.0% y un resultado logrado de 222.0%. Con un parametro de semaforizacion
en Rojo.

Indicador de Actividad A3C2: Es un indicador de gestidon, con una meta planeada de manera adecuada
en un 100% en el ejercicio fiscal 2022, sin embargo, cuenta con una linea base de un porcentaje de
cursos difundidos de 130.1% y un resultado logrado de 169.4%. Con un parametro de semaforizacion

en Rojo.

Es importante hacer mencion, que las lineas base son tomadas como resultado del ejercicio fiscal 2021,
en donde en la Tabla No. 19, se observa de manera clara, que todos los indicadores que conforman la
Matriz de Indicadores para Resultados del Programa alcanzaron un resultado logrado inferior o mucho
mayor a la meta programada y por consiguiente se identifican en semaforo de alerta (Rojo). Lo que

demuestra una ausencia en la planeacion y programacion de metas.
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Por otro lado, es importante hacer mencion, que existen oportunidades de mejora en la descripcion
de los indicadores establecida en la Ficha Técnica de Indicadores del Programa S050 Inclusion para
Mujeres Jefas de Familia, ya que con base a la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados, la definiciéon de un indicador, “debe precisar qué se pretende medir del objetivo al que esta
asociado; debe ayudar a entender la utilidad, finalidad o uso del indicador. No debe repetir el nombre
del indicador ni el método de calculo, la definicion debe ser utilizada para explicar brevemente (maximo

240 caracteres) y en términos sencillos, qué es lo que mide el indicador™®.

b) Es posible determinar si fueron factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos
presupuestales con los que conto el Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa.
En la Tabla 19 se observan los logros alcanzados por los indicadores de desempeno sefialados en la
MIR del programa presupuestario, mientras que en Anexo 5 se presenta el porcentaje de desempefio
(avance vs meta) para el afio 2022. En seguida se presenta el analisis sobre la factibilidad de alcanzar
las metas establecidas para 2022, considerando los plazos y recursos con los que conto el programa®.
En primera instancia se presentan las metas que si se alcanzaron o incluso se superaron con creces
y posteriormente las que se quedaron muy por debajo de los umbrales de crecimiento. En el Reporte
de Avance Fisico Financiero del programa se incluye un apartado de “Observaciones” en el que se
detallan las causas por las cuales no se cumplié con el avance del indicador.
En los siguientes casos el avance de los indicadores sefala que las metas fueron factibles de alcanzar,
ya que el grado de cumplimiento del avance del indicador supera el 105% (umbral maximo para la
semaforizacion verde):
» Indicador de la Propdsito. Tasa de variacion de mujeres jefas de familia atendidas. Desempeio
de 74.6%. El Ente Publico programé una meta de 0%; y justifica dicho incremento informé que
“Se supero la meta debido a que se implementd una nueva estrategia, se logré atender a una
mayor cantidad de jefas de familia en el afo”.
» Indicador de la Actividad A1C1. Porcentaje de evaluaciones realizadas. Desempeno de 162%.
El sobrecumplimiento se debié a que “Se realizé un mayor nimero de evaluaciones de lo
esperado en el primer trimestre”.
» Indicador de la Actividad A3C1. Porcentaje de afiliaciones realizadas. Desempefo de 474.8%.
El sobrecumplimiento se debid a que “existian solicitudes validadas y pendientes de afiliar del

periodo anterior”.

45 Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. PP. 53.
46 Se descarta el andlisis de la meta del Fin ya que su consecucion no esta dentro del control del Ente Publico.
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» Indicador de la Actividad A2C2. Porcentaje de cursos difundidos. Desempeno de 222%. El
sobrecumplimiento se debié a que “Se difundié un mayor niumero de cursos por la estrategia
en redes sociales, debido a la demanda de cursos por parte de las beneficiarias”.

» Indicador de la Actividad A3C2. Porcentaje de acciones de corresponsabilidad validadas.
Desempeno de 169.4%. El sobrecumplimiento se debid a que “Se implementd una estrategia a
través de mensajes de WhatsApp y grupo privado de Facebook para informar a las beneficiarias

sobre los cursos, obteniendo mayores resultados en la participacion de las beneficiarias”.

En el siguiente listado se presentan las metas 2022 que no se alcanzaron porque mostraron un grado
de avance inferior al 95%, porcentaje minimo para la semaforizacion amarilla y se enuncia la razon del
incumplimiento sefialada en el Reportes de Avance Fisico Financiero anual:

» Indicador del Componente C1. Porcentaje de apoyos econémicos entregados. Desempefio de
90.9%, el incumplimiento se debid a: “no se llegd a la meta por la cantidad de beneficiarias que
concluyeron su apoyo (fin de temporalidad)”.

» Indicador de Actividad A1C2. Porcentaje de planes trimestrales de cursos elaborados.
Desempeno de 11.1%. Este nivel se debid a que “Se reestructuraron los cursos, por lo tanto,

se redujo la cantidad de planes”.

c) Seidentifican que las metas tienen establecidos umbrales (minimo—-maximo) de cumplimiento
y cuentan con unidad de medida especificada de manera clara y precisa.

Las metas cuentan con umbrales en parametro de semaforizacion Rojo, Amarillo y Verde y tienen
unidad de medida especificada de manera clara y precisa. En donde el resultado logrado respecto de
las metas planeadas en los indicadores estratégicos de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa S050 Inclusién para Mujeres Jefas de Familia, se encuentran en un semaforo verde en el
nivel de Fin y Rojo en el Nivel de Propdsito; para los Componentes en parametro de semaforizacion
amarillo para el Componente C1 y rojo para el Componente C2 y para las 6 Actividades que conforman

la MIR en parametro de semaforizacion Rojo.
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Ejercicio Fiscal 2022.

Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.
1) Realizar una adecuada planeacion y programacion de las metas de los indicadores que
integran la MIR del Programa S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia, con base en sus
archivos histéricos, asi como en los recursos, econdémicos como humanos y tecnoldgicos con

los que cuenta el Programa.
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Pregunta Metodolégica No. 19

¢El Ente Publico responsable de la ejecucién del Programa cuenta con plataformas tecnolégicas
o portales de internet para difundir los resultados del monitoreo del Programa de manera
periédica?

Respuesta: Si.

Criterio Semaforizacion

a) Los Indicadores de Desempeio se reportan a través de una plataforma tecnolégica o portal
de internet especifico del Presupuesto basado en Resultados y estan disponibles para consulta
publica.

El Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa, difunde sus resultados en la pagina de
internet especifica del Presupuesto por Resultados y Sistema de Evaluacion del Desempefio de Nuevo
Ledn*, la cual se encuentra a cargo de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, en
el apartado de evaluacién del desempefio — Reporte de Avance Fisico Financiero de la dependencia -
Secretaria de Igualdad e Inclusion — Programa Presupuestario S050 Inclusion para Mujeres Jefas de

Familia; en donde se observa la informacion por ejercicio fiscal y por trimestre.

Por otro lado, el programa cuenta con una pagina de internet*® que contiene la descripcién del
programa, los requisitos del programa, marco normativo, ficha técnica de indicadores, ficha informativa
del programa, reportes de indicadores de resultados en los cuales se publican los informes de avances
trimestrales, asi como el cierre del ejercicio fiscal de éstos; Cuenta Publica, diagnodstico del programa,
evaluaciones del programa, el link que te direcciona al padron de beneficiarios del portal estatal y el

responsable del programa, con direccion, teléfono y correo electrénico.

b) La plataforma tecnolégica o el portal de internet especifico del Presupuesto basado en
Resultados, presenta un tablero de control donde se muestren los principales resultados del
Programa.

El portal de internet del Presupuesto basado en Resultados del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn

presenta los avances y resultados en un informe llamado Reporte de Avance Fisico Financiero por cada

47 https://pbr-sed.nl.gob.mx/ Consultada el 4 de agosto de 2023.
48 https://www.nl.gob.mx/campanas/programa-de-inclusion-para-mujeres-jefas-de-familia-en-condicion-de-vulnerabilidad
Consultada el 4 de agosto de 2023.
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Programa Presupuestario, el cual contiene la informacién que corresponde a las metas y los avances
trimestrales de todos los indicadores que conforman la MIR del Programa S050 Inclusién para Mujeres
Jefas de Familia.

No obstante, no se identifica un tablero de control donde se muestren los principales resultados del
programa.

¢) Los Indicadores de Desempeiio del Programa se publican dentro del Informe de Cuenta
Publica (Trimestral y Cierre Anual) en un apartado especifico para el Presupuesto basado en
Resultados.

En la Cuenta Publica del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, del ejercicio fiscal 2022, en el apartado de
poder ejecutivo, seccion “Estados e Informes Programaticos” apartado Presupuesto por Resultados*,
son publicados los indicadores de desempeno del Programa S050 Inclusiéon para Mujeres Jefas de

Familia, trimestrales como los del cierre anual.

49 Cuenta Publica del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn del Ejercicio Fiscal 2022. https://www.nl.gob.mx/publicaciones/
cuenta-publica-presupuesto-por-resultados-2022 Consultada el 5 de agosto del 2023.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.
1) La Secretaria de Igualdad e Inclusion podria mejorar la presentacion de los resultados
estratégicos de los programas a través de la implementacion de un tablero de control especifico

para cada Programa.
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Pregunta Metodolégica No. 20
¢,El Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa registra por ejercicio fiscal a la
poblacién atendida en un Padrén Unico de Beneficiarios?

Respuesta: Si.

Criterio Semaforizacion

| 2 Medio Amarillo

a) Se observa la existencia de una normatividad de aplicacion estatal en la que se establezcan
los mecanismos normativos para el registro de la poblacién atendida en un Padrén Unico de
Beneficiarios.
El articulo 96 fraccion XVI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Nuevo Ledn sefala que Los sujetos obligados pondran a disposicion del publico y mantendran
actualizada, en los respectivos medios electronicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones,
funciones u objeto social, segun corresponda, la informacion, por lo menos, de los temas, documentos
y politicas que a continuacion se sefialan:

XVI.- La informacion de los programas de subsidios, estimulos y apoyos, en el que se debera

informar respecto de los programas de transferencia, de servicios, de infraestructura social y de

subsidio, en los que se debera contener lo siguiente:

a) Area;

b) Denominacion del programa;

c) Periodo de vigencia;

d) Disefio, objetivos y alcances;

e) Metas fisicas;

f)  Poblacion beneficiada estimada;

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion

presupuestal;

h) Requisitos y procedimientos de acceso;

i)  Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

j)  Mecanismos de exigibilidad;

k) Mecanismos de evaluacién, informes de evaluaciéon y seguimiento de recomendaciones;

I) Indicadores con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida, dimension,

frecuencia de medicidon, nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo;
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m) Formas de participacion social;

n) Articulacion con otros programas sociales;

o) Vinculo a las reglas de operaciéon o Documento equivalente;

p) Informes periédicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas; y

q) Padrén de beneficiarios mismo que debera contener los siguientes datos: nombre de la
persona fisica o denominacion social de las personas morales beneficiarias, el monto, recurso,

beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, unidad territorial, en su caso, edad y sexo.

Para la definicion de los formatos que se usaran para publicar la informacion prescrita en el Titulo Quinto
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Ledn y asegurar que
sea veraz, confiable, oportuna, congruente, integral, actualizada, accesible, comprensible y verificable,
la Comisién de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Ledn emitio los
Lineamientos técnicos para la publicacion, homologacion y estandarizacion de la informacion de las
obligaciones establecidas en el Titulo Quinto de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Nuevo Lebn, que deben de difundir los sujetos obligados del Estado de Nuevo*®
Leodn en los portales de internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia. EI Numeral Décimo
Noveno de los referidos lineamientos, relativo a Los criterios para la publicaciéon y homologacion de
las obligaciones de transparencia comunes y especificas, sefala que El catalogo de la informacion
que todos los sujetos obligados deben poner a disposicion de las personas en sus portales de Internet
y en la Plataforma Nacional esta detallado en el articulo 95 de la Ley Estatal, de las fracciones | a la
L1V, constituyendo lo que se denomina como “Obligaciones de transparencia comunes”, y se trata de
informacién publica que debe estar a disposicion de las personas sin que medie peticion alguna. En el
Anexo 1 de los presentes Lineamientos se detallan los criterios sustantivos y adjetivos que por cada
rubro de informacion determinan los datos, caracteristicas y forma de organizacién de la informacién
que publicaran y actualizaran en sus portales de Internet y en la Plataforma Nacional, todos los sujetos
obligados en los distintos ambitos: Estatal y municipal, de conformidad con lo establecido en el articulo
95.

Por otra parte, se tiene el Decreto por el que se crea el Sistema Integral de Informacién de Padrones

de Beneficiarios de Programas del Estado de Nuevo Ledn (SIIPB-NL), el cual es una herramienta

50 Lineamientos técnicos para la publicacién, homologacion y estandarizacion de la informacion de las obligaciones
establecidas en el Titulo Quinto de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo
Ledn, que deben de difundir los sujetos obligados del Estado de Nuevo Ledn. https://www.cotai.org.mx/descargas/mn/
Lineamientos%20Tecnicos%20generales%202021.pdf, Consultado el 07 de agosto de 2023.

144 = Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
@ Programa Anual de Evaluacion 2023



N L e

R Evaluacion Estratégica de Desempenio de IGUALDAD

NUEVO Programas que otorgan apoyos a la Poblacion. E INCLUSION

NUEVO LEON S050 Inclusién para mujeres jefas de familia. CABINETE DE 1GUALDAD
Ejercicio Fiscal 2022. R TR A s

informatica de informacion que permite analizar de forma eficiente y objetiva las bases de datos
completa de los beneficiarios y beneficios que otorgan los programas a cargo del Gobierno Estatal, y
cuya administracion y operacion se encuentra a cargo de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General
del Estado. Con relacion a este decreto, la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
emitio los Criterios para identificar los programas que deberan integrar sus padrones de beneficiarios
en el SIIPB-NL. Los criterios sefialan que los programas obligados a incorporarse en el SIIPB-NL son
aquellos que, entre otra cosas, ejerzan recursos a través del Concepto de Gasto 4400 Ayudas Sociales,
especificamente en algunas de las siguientes partidas: 1) 441 Ayudas sociales a personas, 2) 442 Becas
y otras ayudas para programas de capacitacion, 3) 443 Ayudas sociales a instituciones de ensenanza,
4) 444 Ayudas sociales a actividades cientificas o académicas, 5) 445 Ayudas sociales a instituciones
sin fines de lucro y, 6) Ayudas Sociales a cooperativas. Dado que el programa presupuestario S050
Inclusion para Mujeres Jefas de Familia otorga un apoyo econdmico especificado en el Componente C1
de la Matriz de Indicadores para Resultados, y a que el Programa ejercio $71,120,799.26 en el capitulo

441 Ayudas Sociales a Personas, le es aplicable el decreto senalado.

b) Se identifica en una plataforma tecnoldgica o portal de internet el registro de la poblacion
atendida por el Programa durante en el ejercicio fiscal 2022 y es posible observar en estos
mecanismos normativo a la poblacién atendida de ejercicios fiscales anteriores.

En la respuesta del inciso anterior se detectaron tres plataformas tecnoldgicas en las cuales debe estar
publicada la informacién atendida por el programa durante el ejercicio fiscal 2022; éstas son: i) Sistema
Integral de Informacién de Padrones de Beneficiarios de Programas del Estado de Nuevo Leon (SIIPB-

NL)*', ii) Sistema Estatal de Transparencia Nuevo Lebdn®?y, iii) Plataforma Nacional de Transparencia®.

Se visité el SIIPB-NL para verificar si el padron de beneficiarios se encuentra publicado conforme
al Decreto por el que se crea el Sistema Integral de Informacién de Padrones de Beneficiarios de
Programas del Estado de Nuevo Leodn (SIIPB-NL) y a los Criterios para identificar los programas que
deberan integrar sus padrones de beneficiarios en el SIIPB-NL y se identificé que el Ente Publico
encargado de Ejecutar el Programa, publicé el Padrén de Beneficiarios en un archivo cvs (separado

por comas), que contiene 110,069 registros de personas del sexo femenino, en tal registro existen seis

51 Padrdn de Beneficiarios del Estado de Nuevo Ledn. http://beneficiarios.nl.gob.mx/ Consulta realizada el dia 07 de agosto
de 2023.

52 Plataforma Nacional de Transparencia. https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.
xhtml#inicio Consulta realizada el dia 07 de agosto de 2023.

53 Sistema Estatal de Transparencia Nuevo Ledn. https://transparencia.nl.gob.mx/site/bienvenida Consulta realizada el dia
07 de agosto de 2023.
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columnas, que describen el nombre del beneficiario, nombre del programa, subprograma, dependencia,

fecha de apoyo y monto.

Lo anterior, observa que el registro del Padréon de beneficiarios del Programa, no cuenta con la zona
geografica que atiende el programa, en términos de corroborar que atiende a la poblacién en situacion
de pobreza como lo indica en el Propdsito de la MIR y como debe de estar especificado y en congruencia
con las Reglas de Operacién de Programa y con base en lo establecido en el articulo 1 del decreto que
establece: “Asimismo, para cada uno de los programas estatales, el Sistema contendra informacién de
Su naturaleza, tipo de beneficiarios, zonas geograficas atendidas, normatividad aplicable y cualquier

otro criterio que se utilice para diferenciarlos respecto de otros programas estatales™*.

Por otro lado, derivado del analisis de la base de datos del archivo del Padron de beneficiarias del
Programa S050 Inclusiéon para Mujeres Jefas de Familia, se observa que de enero a diciembre del
ejercicio fiscal 2022, se incrementd la poblacién beneficiaria del programa en 2,696 Mujeres, como
se observa en el siguiente cuadro de analisis; sin embargo, se observan disminuciones a partir del
mes de mayo, con -1; junio con -92; julio -84; agosto -288; septiembre -1; octubre -25 y noviembre
con -136 mujeres beneficiadas, que en el caso que sean cancelaciones del apoyo por vencimiento o
incumplimiento, no se observa que sean sustituidas por nuevas beneficiarias en lista de espera en el mes
subsecuente a la baja; lo que identifica la importancia de incorporar una columna con la fecha de inicio
del apoyo, asi como la fecha de baja por conclusion o cancelacion por incumplimiento del beneficiario,
con la finalidad de identificar las causas de las variaciones en las beneficiarias del Programa, que por
otro lado, evidencia una debilidad en los procesos administrativos y una coordinacion entre las areas

que intervienen en los procesos.

Cuadro de analisis de poblacion beneficiada en ejercicio fiscal 2022.
S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia

Mujeres Jefas de Familia Variacion mensual de mujeres
beneficiadas Jefas de Familia beneficiadas
Enero 7153
Febrero 8099 946
Marzo 8264 165
Abril 9878 1614
Mayo 9877 -1

54 Decreto por el que se crea el Sistema Integral de Informacion de Padrones de Beneficiarios de Programas del Estado de
Nuevo Leodn. Articulo 1. Publicado en el Periddico Oficial del Estado de Nuevo Ledn el 30 de abril de 2015.
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Mujeres Jefas de Familia Variacién mensual de mujeres
beneficiadas Jefas de Familia beneficiadas
Junio 9785 -92
Julio 9701 -84
Agosto 9413 -288
Septiembre 9412 -1
Octubre 9387 -25
Noviembre 9251 -136
Diciembre 9849 598

Fuente: Elaboracion propia con datos del Portal del Padrén de beneficiarios de Nuevo Ledn del Programa S050 Inclusion para
Mujeres Jefas de Familia. http://beneficiarios.nl.gob.mx/?dep=SIEI&fec=2022 Consulta realizada el dia 07 de agosto de 2023.

Por otra parte, se reviso el portal del Sistema Estatal de Transparencia Nuevo Ledn para verificar si el
Ente Publico evaluado publicé durante 2022 el padron de beneficiarios del programa y cumplié con lo
sefalado en la fraccién XVI del articulo 95 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Nuevo Ledn. De la revision efectuada se constaté que durante el ejercicio fiscal 2022 el

Ente Publico no dio cumplimiento a esta disposicion legal (ver Imagen No. 7).

Imagen No. 3. Consulta del Padréon de Beneficiarios del Programa S050 Inclusion para
Mujeres Jefas de Familia de la Secretaria de Igualdad e Inclusién en el Sistema Estatal de
Transparencia Nuevo Leodn.

SisTEMA ESTATAL DE
TRANSPARENCIA
NUEVO LEON
© conocE MAS SOBRE TRANSPARENCIA (D ACERCADE  TRANSPARENCIA LENGUAS INDIGENAS »  “4ITDIF  ARCHVO ~ Q@

Dependencia IO TIUCION U UUuug ue AR ZUT/ U JUNU™ 2020

SECRETARIA DE IGUALDAD E |

i ) ‘ No se encontraron resultados.
Concepto
‘ Otra informacion X v‘
Articulos
‘ Art. 95 x v‘

Formatos

‘ Nombre del formato .

Filtrar mes

Filtror@ ano @

Fuente:https://transparencia.nl.gob.mx/site/consulta?fi=MjAyMCOOLTE=&ff=MjAyMy03LTI4&dep=UOIFSQ==
&concepto=0Q==&art=Mg== . Consulta realizada el dia 07 de agosto de 2023.
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Asi como también, se verificé la Plataforma Nacional de Transparencia y se detecté que no aparece el
enlace para consultar la informacién del Articulo 95 Fraccién XVI de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Ledn, por lo que no se tiene evidencia de la publicacion

del padrén de beneficiarios en dicha plataforma (ver imagenes No. 4y 5).

Imagen No. 4. Consulta de la informacion del Articulo 95 Fraccion XVI de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Leén en la Plataforma
Nacional de Transparencia.

PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA

INFORMACION PUBLICA v

Estado o Federacion Nuevo Leon v .
Institucién Secretaria de Igualdad e Inclusién del Estado =
Obligaciones Generales { Especificas
oo
oo
ART. - 96 - IX - LAS DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS, DIRECTAMENTE
=
Buscar obligacion: |Selecciona - ‘

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

Fuente: Pagina web Plataforma Nacional de Transparencia — Estado de Nuevo Le6n — Dependencia — Secretaria de Igualdad
e Inclusién — Apartado de Obligaciones Especificas. https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-web/
faces/view/consultaPublica.xhtml#inicio Consulta realizada el dia 07 de agosto de 2023.
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Imagen No. 5. Consulta de la informacién del Articulo 95 Fraccion XVI de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Leén en la Plataforma
Nacional de Transparencia.

>4 INFORMACION PUBLICA v
Estado o Federacion Nuevo Le6n -
Institucion Secretaria de Igualdad e Inclusién del Estado v
Obligaciones { Generales Especificas

oo S ) - . . 0 ,
oo E QL ESEECLITEINI Determinaciones de autoridad Informes Estadisticas, evaluaciones y estudios Atencién a la ciudadania Indicadores Organizacién interna y funcionamiento

Uso de recursos publicos

LISTA DE OBLIGACIONES GENERALES

Buscar obligaci6n: Selecciona -
ART. - 95 - | - EL MARCO NORMATIVO APLICABLE AL SUJETO OBLIGADO, EN EL QUE DE... ART. - 95 - XXX - LOS INFORMES QUE POR DISPOSICION LEGAL GENEREN LOS SUJETOS ...
@il - 95 - Il - SU ESTRUCTURA ORGANICA COMPLETA, EN UN FORMATO QUE PERMITA ART. - 95 - XXX - LAS ESTADISTICAS QUE GENEREN EN CUMPLIMIENTO DE SUS FACULT...
) ART. - 95 - XXXIV - LOS CONVENIOS DE COORDINACION CON LA FEDERACION,
. - O5 - Il - LAS FACULTADES DE CADA AREA; ESTADOS,...
ART. - 95 - IV - LAS METAS Y OBJETIVOS DE LAS AREAS DE CONFORMIDAD CON SUS PR... ART. - 95 - XXXVI - LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LOS ORGANOS PUBLICOS

Fuente: Pagina web Plataforma Nacional de Transparencia — Estado de Nuevo Ledn — Dependencia — Secretaria de Igualdad
e Inclusion — Apartado de Obligaciones Generales. https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-web/
faces/view/consultaPublica.xhtml#inicio Consulta realizada el dia 07 de agosto de 2023.

c) ElEntePublicoresponsabledelaejecuciéondelProgramacuentaconregistros administrativos
donde se evidencie la recepcion de los Tipos de Apoyo entregados a la poblacién atendida.

El Ente Publico encargado de la ejecucién del Programa, cuenta con un Anexo C de nombre Carta
de Aceptacion, el cual especifica las obligaciones de la beneficiaria y las causas de cancelacion del

Programa, dicho anexo solicita la firma de la beneficiaria.

Asi como también, cuentan con un formato de contrato que contiene el nombre, direccion, el nUmero
de cuenta y tarjeta a través de la cual se le realizaran los depdsitos al beneficiario, asi como también
especifica el saldo que contiene la tarjeta al momento de su entrega, dicho formato requiere la firma

del benéeficiario.
Por otro lado, el Ente Publico se apoya de una empresa de nombre Servicios Broxel, S.A.P.l. DE C.V.

con base en lo especificado en las Reglas de Operacion del Programa de Inclusion para Mujeres

Jefas de Familia en Condicion de Vulnerabilidad del ejercicio fiscal 2016 que realiza las transferencias
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de manera mensual a los beneficiarios con base en el numeral 6.1 de las Reglas de Operacién del
Programa, que establece: “La Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, realizara las
gestiones correspondientes, en los términos de la normatividad aplicable, para contratar a la empresa

que provea a la Secretaria, de la tarjeta electrénica y/o vale de papel’.

Por lo anterior, el Ente Publico encargado de la ejecucién del Programa, presenté como prueba adjunta
a la bitacora de la presente evaluacion, el contrato realizado por la empresa Servicios Broxel, S.A.P.1.
DE C.V. celebrado con el Gobierno del Estado, representado por las partes que son servidores publicos
de la Secretaria de Administracion y Secretaria de Igualdad e Inclusion con fecha 11 de abril del afio
2022.

Como complemento de lo anterior, el Ente Publico evaluado, también adjunto a la bitacora de evaluacion
Oficios con Numero SII/DPSYDH/410/2022 de fecha 17 de noviembre de 2022, SII/DPSYDH/411/2022
de fecha 17 de noviembre de 2022, SII/DPSYDH/412/2022 de fecha 17 de noviembre de 2022, Sll/
DPSYDH/413/2022 de fecha 17 de noviembre de 2022 y SII/DPSYDH/414/2022 de fecha 17 de
noviembre de 2022, dirigidos al Director Regional de la Zona Norte de Servicios Broxel, S.A.P.l. DE
C.V. en donde se le autoriza el abono de ciertas cuentas de beneficiarias del programa que se adjunta
en un anexo del oficio, asi mismo se menciona que la transferencia electronica se hara por parte de la
Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, enviandose a la cuenta bancaria de Servicios
Broxel S.A.P.l. de C.V.

Asicomo también se adjuntan las facturas que comprueban la dispersion de los apoyos econémicos a las
Mujeres Jefas de Familia beneficiadas por el Programa, descritos en los oficios SII/DPSYDH/410/2022
de fecha 17 de noviembre de 2022, SII/DPSYDH/411/2022 de fecha 17 de noviembre de 2022,
SII/DPSYDH/412/2022 de fecha 17 de noviembre de 2022, SII/DPSYDH/413/2022 de fecha 17 de
noviembre de 2022 y SII/DPSYDH/414/2022 de fecha 17 de noviembre de 2022, dirigidos al Director
Regional de la Zona Norte de Servicios Broxel, S.A.P.l. DE C.V. emitidas por la empresa Servicios
Broxel, S.A.P.I. de C.V. al Gobierno del Estado.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

1) Contar con un Padron de beneficiarios homogéneo, en los registros administrativos del Ente
Publico encargado de la ejecucion del Programa como en el publicado en él o los Portales web
correspondientes.

2) Incorporar al contenido del reporte del Padrén de Beneficiarios del Programa, el area geografica
que atiende el programa, asi como las fechas de inicio, conclusién, o en su caso baja por
incumplimiento, muerte, etc.

3) Publicar en la Plataforma Nacional de Transparencia y en el Sistema Estatal de Transparencia

Nuevo Ledn el Padron de Beneficiarios que corresponde al Programa.
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Capitulo V.
Rendicion de Cuentas.
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Pregunta Metodolégica No. 21
El Ente Publico responsable de la ejecuciéon de Programa cuenta con mecanismos para rendicion
de cuentas y/o transparencia gubernamental proactiva?

Respuesta: Si.

Criterio Semaforizacion
2 Medio Amarillo

a) Las ROP 2022 del Programa y sus anexos normativos estan disponibles en el portal de
internet del Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa de manera accesible, a
menos de tres clics.

El Programa S050 Inclusién para Mujeres Jefas de Familia no cuenta con Reglas de Operacién en el
ejercicio fiscal 2022, las Reglas de Operacion que el Ente Publico adjunté a la bitacora de informacion
para la presente evaluacion pertenecen al ejercicio fiscal 2016 del Programa de nombre Inclusion para
Mujeres Jefas de Familia en Condiciéon de Vulnerabilidad, las cuales se identifican publicadas en un

portal de internet especifico para el Programa, a un clic en el apartado de Marco Normativo®®.

Asi como también, en la misma pagina de internet del Programa, en el apartado de nombre requisitos,
en la parte de debajo de los requisitos se encuentra un link de las Reglas de Operacion del ejercicio
fiscal 2016%, a dos clics de la pagina de inicio. Ademas, que también se identifica el anexo de las
actividades de corresponsabilidad especificado como anexo en las Reglas de Operacion®, igualmente
a dos clics de la pagina de inicio del Programa.

b) Los resultados principales del Programa (ejercicio y control de los recursos y los resultados)
son difundidos en el portal de internet del Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa
de manera accesible, a menos de tres clics.

La Secretaria de Igualdad e Inclusion como Ente Publico encargado de la ejecucion del Programa S050
Inclusion para Mujeres Jefas de Familia cuenta con una pagina de internet del Programa que tiene varios

55 Pagina de Internet del Programa Presupuestario S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia de la Secretaria de
Igualdad e Inclusion. https://www.nl.gob.mx/campanas/programa-de-inclusion-para-mujeres-jefas-de-familia-en-
condicion-de-vulnerabilidad fecha de visualizaciéon 07 de agosto de 2023.

56 Reglas de Operacion del Programa Inclusion para Mujeres Jefas de Familia en Condicion de Vulnerabilidad. Publicadas
en el Periddico Oficial del Estado de Nuevo Ledn. Ejercicio Fiscal 2016. http://retys.nl.gob.mx/sites/default/files/reglas_
operacion_programa_0.pdf fecha de visualizacién 07 de agosto de 2023.

57 Anexo de Actividades de Corresponsabilidad del Programa Presupuestario S050 Inclusién para Mujeres Jefas de Familia
de la Secretaria de Igualdad e Inclusion. http://retys.nl.gob.mx/sites/default/files/actividades_de_corresponsabilidad_1.
pdf fecha de visualizacion 07 de agosto de 2023.
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apartados, entre ellos los apartados de nombre “Reportes de Indicadores de Resultados” en el que se
observan los Reportes de Avance Fisico Financieros de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa, reportados de manera trimestral y al cierre del ejercicio fiscal, mismos que son publicados
en el portal de Presupuesto por Resultados (PpR) y Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED) de
la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado.

Dichos reportes se encuentran a tres clics de la pagina de inicio del Programa®. Asi como también,
la pagina cuenta con el apartado de nombre “Evaluaciones al Programa”, en donde a dos clics se
identifican los informes de evaluacién que le han sido realizados®, asi como el seguimiento a los

Aspectos Susceptibles de Mejora y el Plan de Mejora de la Gestion derivado de la evaluacion.

c) EIl Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa pone a disposicion niumeros
telefonicos, correos electrénicos, aplicacion para dispositivo moévil o redes sociales para
informar y orientar tanto al potencial beneficiario como ala poblaciéon en general sobre la manera
de como solicitar los Tipos de Apoyo del Programa.

En la pagina de internet del programa, en el apartado de nombre “Responsable™?, a un clic, se identifica
el nombre del responsable del programa como: Alma Luisa Rodriguez Leal Isla, en la direccion
especificada como: Pabellén ciudadano, segundo piso, calle Washington 2000 oriente, Colonia Obrera,
Monterrey, Nuevo Ledn, CP. 64010; Teléfono: 8120332425 y el correo electronico alma.rodriguezl@

nuevoleon.gob.mx

58 Pagina de Internet del Programa Presupuestario S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia de la Secretaria de
Igualdad e Inclusion - Reportes de Avance Fisico Financiero del https://www.nl.gob.mx/series/avance-fisico-financiero-
del-programa-de-inclusion-para-mujeres-jefas-de-familia-en-condicion#dropdown1 fecha de visualizacion 07 de agosto
de 2023.

59 Pagina de Internet del Programa Presupuestario S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia de la Secretaria de
Igualdad e Inclusién — Evaluaciones de Desempefo del Programa https://www.nl.gob.mx/series/evaluaciones-del-
programa-de-inclusion-para-mujeres-jefas-de-familia-en-condicion-de fecha de visualizacion 07 de agosto de 2023.

60 Pagina de Internet del Programa Presupuestario S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia de la Secretaria de
Igualdad e Inclusion — Responsable del Programa https://www.nl.gob.mx/responsable-programajefasdefamilia fecha de
visualizacion 07 de agosto de 2023.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.
1) Actualizar las Reglas de Operacién del Programa S050 Inclusion para Mujeres Jefas de

Familia.
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Pregunta Metodolégica No. 22

¢El Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa identifica, cuantifica y publica a
detalle los gastos del Programa, en los que incurre para generar los bienes, servicios o tipos de
apoyo (Componentes) que entrega?

Respuesta: No.

Criterio Semaforizacion
2 Medio Amarillo

Los gastos deberan estar desglosados en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios
monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos 2000
y/o 3000 y gastos en personal para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los
indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en
supervision, capacitacion y/o evaluacién, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades mdviles,
edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000. Se deben de excluir las
partidas 4300 y 4400.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracioén en el
programa es superior a un ano. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos,
construccion, equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales / Poblacion Atendida (Gastos totales = gastos en operacion +
gastos en mantenimiento + gasto en capital).

El Presupuesto modificado del Programa S050 Inclusién para Mujeres Jefas de Familia en el ejercicio
fiscal 2022 fue por la cantidad de $105,093,989.1 (ver tabla No.20) y fue distribuido en las siguientes
partidas por objeto del gasto: 32.13% en la partida 1200 de remuneraciones al personal de caracter
transitorio; 0.05% en la partida 3400 de servicios financieros, bancarios y comerciales; y la mayor
proporcion de su presupuesto con 67.80% en la partida 4400 de ayudas sociales.

Por otro lado, el presupuesto ejercido es registrado en dos partidas; con 32.1% en la partida 1200 de
remuneraciones al personal de caracter transitorio y el 67.8% en la partida 4400 de ayudas sociales.

Lo anteriormente descrito, permite identificar que en el presupuesto ejercido no se observa la partida
de gasto por medio de la cual se le paga a la empresa Servicios Broxel S.A.P.I. DE C.V. por lo servicios
prestados de transferir los apoyos econdmicos a las cuentas bancarias de las beneficiadas del programa.
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Por otra parte, es importante clarificar que para efectos de cuantificar la poblacion atendida del
programa, la cual fue tomada del Padrén de Beneficiarios del Programa, publicado en la Pagina
de Internet del Padrén de Beneficiarios de Nuevo Ledn®', debido a que existen variaciones entre la
poblacion beneficiada de un mes a otro como se observa en el siguiente cuadro, se cuantificé el total
de Mujeres Jefas de Familia que por lo menos fueron beneficiadas con el Programa una vez al ano;
aunado a esto, con base en las Reglas de Operacion del Programa, el apoyo econémico otorgado
a las Mujeres Jefas de Familia es de manera mensual durante dos afos y se encuentra sujeto al
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el anexo de corresponsabilidad, asi como por la
veracidad de la informacién proporcionada en el cuestionario por el beneficiario, cambio de domicilio
a otro estado, por fallecimiento y/o por dejar de cumplir con los requisitos establecidos en las ROP®2,

Cuadro de apoyos econémicos mensuales otorgados en el ejercicio fiscal 2022

S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia

. - Variacién mensual de Monto de
Mujeres Jefas de Familia . -
e mujeres Jefas de Familia Apoyos
beneficiadas . .
beneficiadas Otorgados
Enero 7,153 $3,576,500.00
Febrero 8,099 946 $4,049,500.00
Marzo 8,264 165 $4,132,000.00
Abril 9,878 1614 $4,939,000.00
Mayo 9,877 -1 $4,938,500.00
Junio 9,785 -92 $4,892,500.00
Julio 9,701 -84 $4,850,500.00
Agosto 9,413 -288 $4,706,500.00
Septiembre 9,412 -1 $4,706,000.00
Octubre 9,387 -25 $4,693,500.00
Noviembre 9,251 -136 $4,625,500.00
Diciembre 9,849 598 $4,924,500.00
Total de beneficiarias (incluye las que recibieron el apoyo econémico de $500.0 los
o X S 10,930
doce meses hasta los que lo recibieron por sélo un mes en el ejercicio fiscal 2022).
Total del Monto de Apoyos econémicos otorgados. $55,034,500.00
Total de registros de Apoyos econémicos otorgados en el afo. 110,069

Fuente: Elaboracion propia, con datos del Padron de Beneficiarios del Programa, publicado en la Pagina de Internet del
Padron de Beneficiarios de Nuevo Leon.

61 Pagina de Internet del Padron de Beneficiarios del Estado de Nuevo Ledn. http://beneficiarios.nl.gob.mx/ . Visitado el 07
de julio de 2023.

62 Reglas de Operacioén del Programa Inclusion para Mujeres Jefas de Familia en Condicién de Vulnerabilidad. Numeral 10.
Causas de Cancelacion de los Apoyos a las Participantes. Ejercicio fiscal 2016. PP. 13.
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De acuerdo al Padron de Beneficiarios del Programa, se identifica un registro de 110,069 apoyos
economicos otorgados en el ejercicio fiscal 2022, por un valor de $500.00 por beneficiario, que hacen
un total de $55,034,500.0, que no corresponde al monto del presupuesto ejercido en la partida 4,400
de Ayudas Sociales por la cantidad de $71,120,799.2 (ver Anexo 6).

Por otro lado, con base en las ROP del Programa de manera mensual el beneficiario recibe $500.0
que al cierre del ejercicio fiscal representa un apoyo anual por $6,000.0 y que comparado con el gasto
unitario con base en el presupuesto ejercido de $9,596.7 (ver tabla No. 20) por cada Mujer Jefa de
Familia beneficiada en el ejercicio fiscal 2022, se identifica que 62.5% del gasto unitario va directo
al beneficiario y el 37.5% restante del presupuesto ejercido, representan los gastos de operacion del

Programa.

Respecto al gasto del Componente C2. Cursos impartidos (empoderamiento, desarrollo humano,
capacitacion laboral), no se observa el registro donde se identifique el presupuesto ejercido en la partida
3300 de Servicios Profesionales, Cientificos, Técnicos y Otros Servicios de acuerdo con el Clasificador
por Objeto del Gasto emitido por el CONAC?®3, asi como no se tiene certeza a que partida presupuestal

pertenezca el gasto ejercido.

Tabla No. 20 Presupuesto 2022 en categorias del gasto

S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia.

Concepto Opg'tasc;ién Gts. Mantenimiento CS:)ist.al lenac;:i:: Gasto Unitario
Modificado $105,093,989.1 $0 $0 $9,615.1
Ejercido $104,892,903.8 $0 $0 10,930.0 $9,596.7
% Eficiencia 99.8% No Aplica No Aplica 99.8%

Fuente: Con base al Reporte del Padrén de beneficiarios del Programa S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia publicado
en el Portal de Internet del Padrén de Beneficiarios de Nuevo Ledn http://beneficiarios.nl.gob.mx/ se toma como referencia el
total de beneficiarios desde los que recibieron el apoyo economico de $500.0 los doce meses hasta los que lo recibieron por
s6lo un mes en el ejercicio fiscal 2022; esto debido a que la Poblacion Atendida de manera mensual no es constante.

63 Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica Federal. Emitido por el Consejo Ngacional de Armonizacion
Contable (CONAC). Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre de 2010. Ultima modificacion DOF
26 de junio de 2018.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

ol

1)

2)

3)

Conciliar el monto de dinero de los apoyos econdémicos informados en la pagina de internet del
Padrén de Beneficiarios de Nuevo Ledn y el presupuesto ejercido del Programa reportado en la
partida 4,400 de ayudas sociales, de tal manera que la informacion se identifique homogénea.
Mejorar la eficiencia en la operacion del programa, a efectos de reducir los costos operativos
por beneficiario.

Analizar la pertinencia del registro del gasto en capacitaciéon que se genera al otorgar el
Componente C2. Cursos impartidos (empoderamiento, desarrollo humano, capacitacion
laboral) a las Mujeres Jefas de Familia beneficiadas por el Programa; en la partida 3300 de
Servicios Profesionales, Cientificos, Técnicos y Otros Servicios, establecido en el Clasificador
por Objeto del Gasto emitido por CONAC.

Identificar en la partida 3400 de Servicios Financieros, Bancarios y Comerciales el ejercicio
del presupuesto por el pago de los servicios bancarios prestados para la realizacién de
las transferencias bancarias de los apoyos econdémicos otorgados por el Programa a las

beneficiarias.
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Pregunta Metodolégica No. 23
¢ Se emitieron recomendaciones de mejora derivadas de evaluaciones de desempeiio practicadas
al Programa en ejercicios fiscales correspondiente a los afnos 2019, 2020 y 2021)?

Respuesta: No Aplica.

Criterio Semaforizacion

| No Aplica | No Aplica No Aplica

La evidencia documental disponible debe permitir enunciar cuales y de qué tipo son las
recomendaciones emitidas, de acuerdo a lo siguiente:

a) Las recomendaciones fueron notificadas oficialmente al Ente Publico responsable de la
ejecucion del Programa.

Con base en la Publicacion de los Programas Anuales de Evaluaciéon emitidos por la Secretaria de
Finanzas y Tesoreria General del Estado de Nuevo Ledn, de los Ejercicios Fiscales 2019, 2020 y 2021,

el Programa S050 Inclusiéon para Mujeres Jefas de Familia no ha sido evaluado.

Por lo anterior, el analisis de la Tabla No. 21 No Aplica.

Tabla No. 21 Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de Evaluaciones de Desemperio al

Programa.
S050 Inclusién para Mujeres Jefas de Familia
Numero de ASM Numero de ASM
Total .
L aceptados en el implementados con
Ejercicio de ASM . . . . .
. L . v posicionamiento evidencia y plan de
Fiscal Nombre de la evaluacién emitidos PR . .
institucional mejoramiento de la
evaluado enla - L .
Evaluacién emitido por el gestion validado al
Ejecutor’ 100%

1/ Ejecutor.- se refiere al Ente Publico responsable de la ejecucién del Programa.
Fuente:

b) El Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa emiti6 posicionamiento

institucional respecto a las recomendaciones notificadas oficialmente.

El analisis del inciso b) No Aplica.
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c) Identificar si el Ente Publico responsable de la ejecucién del Programa cuenta con un
mecanismo formal para dar seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora identificados en
evaluaciones, documentos técnicos o informes de ejercicios anteriores.

El analisis del inciso ¢) No Aplica.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.
1) Evaluar el Programa con una temporalidad de por lo menos cada 2 ejercicios fiscales, a efecto

de identificar mejoras para el logro de un mayor desempeno del Programa.
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Pregunta Metodolégica No. 24
(El Ente Publico evaluado da cumplimiento al articulo 95, fraccién VI, y XLI de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Leén)?

Respuesta: No.

Criterio Semaforizacion
2 Medio Amarillo

La evidencia documental debe identificar lo correspondiente a:

a) Fraccion VI. Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados.
Esta fraccion debera ser verificada en la Plataforma Nacional de Transparencia (Nuevo Leén
| Dependencia o Entidad / Ejercicio 2022 / Programa Presupuestario), o en el Sistema Estatal
de Transparencia Nuevo Ledn (Dependencia o Entidad / Articulos / Formatos / Filtrar por mes /
Filtrar por ano).
(https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtmli#inicio)
(https://transparencia.nl.gob.mx/site/bienvenida)

El Programa S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia reporta la informacion referente al articulo
95, fraccion VI, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo
Leodn, en la pagina de internet del Sistema Estatal de Transparencia Nuevo Le6n%, en donde se
identifica el avance de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
correspondiente al ejercicio fiscal 2022, sin embargo; se observa una discrepancia entre el nombre del
programa establecido en la Matriz de Indicadores para Resultados que es “Inclusién para Mujeres Jefas
de Familia” y el nombre descrito en el reporte de la informacion en la pagina de transparencia como

“Inclusién para Mujeres Jefas de Familia en Condicion de Vulnerabilidad”.

Por otro lado, en la pagina de internet de la Plataforma Nacional de Transparencia no se registra la
informacion que requiere la fraccion VI del citado articulo, como se observa en la Imagen No. 6, por lo
que es necesario prever subir dicha informacién no solo a la pagina del Estado, sino a la plataforma

nacional.

64 Pagina del Sistema Estatal de Transparencia de Nuevo Ledn. https://transparencia.nl.gob.mx/site/view?
dep=U0VDUkKVUQVLDjUEgREUgSUdVQUXEQUQgRSBJTKNMVVNJw5NOwgDC0A%3D%3D&ma=RW5Icm8tMj
AyMg%3D%3D&mr=RW5Icm8tMjAyMg%3D % 3D &tr=MTkx&formato=aW5kaWNhZG9yZXMtcmVzdWx0YWRvcw %
3D%3D&page= 2&per-page=30&_pjax=%23pj454559 Consultada el 11 de agosto de 2023.
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Imagen No. 6. Consulta en la Plataforma Nacional de Transparencia de la Informacién que
corresponde al articulo 95, fraccién VI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon
Publica del Estado de Nuevo Leén del Programa S050 Inclusiéon para Mujeres Jefas de Familia
de la Secretaria de Igualdad e Inclusién.

. ra
>1 INFORMACION PUBLICA v
Institucion Secretaria de Igualdad e Inclusion del Estado
Ley Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Leén
Articulo 95
Fraccién Vi

Selecciona el periodo que quieres consultar

Periodo de actualizacién 7
v v v v v v v v v v v v

Seleccionar
todos

A0 en curso y seis anteriores

Utiliza los filtros de busqueda para acotar tu consulta CONSULTAR

Enero  Febrero  Marzo  Abril  Mayo Junio Julio  Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre

Filtros de busqueda v

Se encontraron 0 resultados, da clic en @ para ver el detalle. DENUNCIAR

Ver todos los campos

Ejercicio  Fecha de inicio del peri... Fecha de término del p... Nombre del programa ... Nombre(s) del(os) indic... Definicién delindicador ~ Metas programadas  Avance de metJ

Nn existen registros

Fuente:https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml#tarjeta
Informativa Consultada el 11 de agosto de 2023.

b) Fraccion XLIl.- Todas las evaluaciones y encuestas que hagan los sujetos obligados a
programas financiados con recursos publicos. Esta fraccion debera ser verificada en la
Plataforma Nacional de Transparencia (Nuevo Leén / Dependencia o Entidad / Ejercicio 2022 /
Programa Presupuestario), o en el Sistema Estatal de Transparencia Nuevo Leén (Dependencia
o Entidad / Articulos / Formatos / Filtrar por mes / Filtrar por aiio).
(https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtmli#inicio)

(https://transparencia.nl.gob.mx/site/bienvenida)

En lo que se refiere a la informacion de la fraccion XLI, el Programa S050 Inclusién para Mujeres Jefas
de Familia en el ejercicio fiscal 2022 no ha sido evaluado, por lo que no registra informacién al respecto,
aunado que al realizar la busqueda en la Pagina de internet del Sistema Estatal de Transparencia Nuevo
Leon el Ente Publico encargado de ejecutar el Programa agrega un nota que dice: “En el periodo no se

ha generado informacion que conforme a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
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del Estado de Nuevo Ledn, deba ser publicada en este rubro, motivo por el cual algunas columnas se

dejaron vacias” .

Por lo que se refiere al portal de internet de la Plataforma Nacional de Transparencia, no existe
informacion alguna, que haga referencia del porque no existe informacion publicada respecto a la

fraccion XLI del citado articulo.

65 Pagina del Sistema Estatal de Transparencia Nuevo Leodn. Secretaria de Igualdad e Inclusién, informacion del articulo
95, fraccion XLI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Leon.
https://transparencia.nl.gob.mx/site/consulta?fi=MjAyMiOxLTE=&ff=MjAyMiOxMiOyOA==&dep=UOIFSQ==
&reporte=0OTU=&concepto=Mw==&art=Mg== Fecha de Consulta en la pagina el 11 de agosto de 2023.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.
1) Publicar la informacién que corresponde al articulo 95, fraccion VI, y XLI de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Ledn en el portal de

internet de la Plataforma Nacional de Transparencia.
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Pregunta Metodolégica No. 25

¢De acuerdo con la informacién recabada en la sesién participativa con poblacién atendida por
el Programa es posible determinar que se cumple con los objetivos de Propésito y Componentes
de la MIR y y estos objetivos son consistentes con lo establecido en las ROP 2022 del Programa?

Respuesta: Si.

Criterio Semaforizacion

| 2 | Medio | Amarillo |

El dia 24 de agosto se recolectd informacién de una muestra de diez beneficiarias del programa S050
Inclusion para Mujeres Jefas de Familia mediante entrevistas personalizadas y semiestructuradas en
las instalaciones del Laboratorio Cultural Ciudadano®. A cada una de las mujeres que participaron en
el levantamiento de informacion se les hizo saber el propésito de la entrevista y se les comentd que los
testimonios proporcionados se incorporarian en el informe final de la evaluacion. La entrevista giré en
torno a las siguientes cinco preguntas contempladas en el Anexo 7:
1. ¢Cuadles son las razones por las que Usted decidié solicitar los apoyos del programa S050
Inclusion para mujeres jefas de familia?
2. (A qué retos o problematica se ha enfrentado para obtener los apoyos del programa S050
Inclusion para mujeres jefas de familia?
3. ¢ Cuales son los apoyos que Usted recibe del programa S050 Inclusion para mujeres jefas de
familia?
4. ;En qué le ayudan los apoyos que recibe del programa S050 Inclusion para mujeres jefas de
familia?
5. ¢Como se entera de que el programa S050 Inclusion para mujeres jefas de familia abre la

ventanilla para los apoyos afio con afo?

De manera inicial se les pregunto la edad y ocupacién principal, con un rango de edad entre los 29 y
50 anos. Nueve de las personas entrevistadas son amas de casa y solo una trabaja en oficina; de las
nueve mujeres amas de casa, dos son estilistas por ratos en su casa, dos van a vender ropa, accesorios
entre otras cosas a mercaditos; una vende desayunos afuera de la escuela de su hija y en temporada

vacacional se apoya vendiendo perfumes; una recibe cien pesos por dia por cuidar a sus nietos y tiene

66 El Laboratorio Cultural Ciudadano, se encuentra ubicado en la Calle. Washington 648, Centro, 64000 Monterrey, N.L.
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un snack en su casa; una vende articulos y ropa por internet; una cuida nifios a veces y otra mujer jefa

de familia por ahora no genera ningun otro ingreso.

La Tabla No. 22 muestra la vinculacion de los resultados de la entrevista con la Matriz de Indicadores para
Resultados del programa. Existen diferencias al hacer una vinculacion con Reglas de Operacion que el
Ente Publico adjunté a la bitacora de la presente evaluacién como validas, debido a que no se encuentran
actualizadas ya que pertenecen al ejercicio fiscal 2016, asi como también presentan diferencias en el
Componente C2. Cursos impartidos (empoderamiento, desarrollo humano, capacitacion laboral) de la
MIR del ejercicio fiscal 2022, dado que en las ROP 2016 no es identificado dicho Componente como
un apoyo, aunado a que en las ROP 2016 se identifica con un apoyo “Actividades de Inclusion Social”,
las cuales solo se otorgan los primeros 2 meses del afio de inicio del Programa y que con base en las
entrevistas no se identifican como vigentes en el Programa, debido a que las Mujeres Jefas de Familia
entrevistadas solo mencionan los apoyos establecidos en los Componentes de la Matriz de Indicadores

para Resultados del ejercicio fiscal 2022.

Tabla No. 22 Vinculacion de los resultados de la Entrevista a Profundidad con la MIR y las ROP del

Programa
S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia

| Numero de Hombres | Numero de Mujeres | Rango de Edad |

| 0 | 10 | 29 - 50 |

Vinculacién con las ROP
2022

Entrevista Respuesta PERSONA 1 Vinculacién con la MIR

Pregunta 1 | Ingreso Extra.
Pregunta 2 | Ninguno. El proceso es rapido.

1. Apoyo Econdmico.

2. Platicas en diversos temas por
ejemplo: como manejar redes
sociales, como tener un trabajo
desde casa, depresion, cuidado
de nifios.

C1. Apoyo econdmico directo | Delos dos apoyos mencionados
entregado. en las ROP 2016: Apoyo
C2. Cursos impartidos | Econdmico y Actividades de
(empoderamiento, desarrollo | Inclusién Social, sélo se vincula
humano, capacitacion laboral) | el Apoyo Econdmico.

Pregunta 3

1. Comprar un poco de super no
perecedero.

2. Aprender el cuidado de los nifios
y a tener tiempo para si misma;
asi como qué hacer cuando se
tiene un ataque de ansiedad.

Pregunta 5 | Medios de Difusion identificados: Pagina de Facebook.

Pregunta 4 Propésito. Objetivo General.
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Tabla No. 22 Vinculacion de los resultados de la Entrevista a Profundidad con la MIR y las ROP del

Programa
S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia
Numero de Hombres Numero de Mujeres Rango de Edad
0 10 29 -50

Vinculacion con las ROP
2022

Entrevista Respuesta PERSONA 2 Vinculacién con la MIR

Pregunta 1 | Porque no tiene ningun ingreso.

Ninguno, porque fue a través de una
brigada en un Centro Comunitario.

Pregunta 2

- C1. Apoyo econdmico directo | De los dos apoyos mencionados
1. Apoyo Econdmico. i
- entregado. en las ROP 2016: Apoyo
2. Cursos en linea sobre temas . . _ o
Pregunta 3 . . - C2. Cursos impartidos | Econémico y Actividades de
como: Cuidado de nifios vy : . 4 . .
. . (empoderamiento, desarrollo | Inclusion Social, sélo se vincula
psicologia. o L
humano, capacitacion laboral) | el Apoyo Econdmico.

1. A veces para completar para
los utiles de su hijo o para

Pregunta 4 hacer un poco de super. Propésito. Objetivo General.
2. En desarrollo personal vy
emocional.

Pregunta 5 Medios de Difusién identificados: Brigada en Centro Comunitario.

Vinculacion con las ROP
2022

Entrevista Respuesta PERSONA 3 Vinculacién con la MIR

Necesita Ingresos porque se separd
de su esposo.

Pregunta 2 | Ninguno.

Pregunta 1

C1. Apoyo econdmico directo | De los dos apoyos mencionados
Apoyo Econdmico. entregado. en las ROP 2016: Apoyo
Pregunta 3 | 2. Talleres de Emprendimiento. C2. Cursos impartidos | Econémico y Actividades de
(empoderamiento, desarrollo | Inclusion Social, sélo se vincula
humano, capacitacion laboral) | el Apoyo Econdmico.

—_

1. En gastos de la escuela de su
hijo.

2. En el taller de emprendimiento
le ensefiaron como administrar
su negocio de snack que tiene
en su casa.

Pregunta 4 Propésito. Objetivo General.

Pregunta 5 Medios de Difusién identificados: Pagina de Facebook.
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Tabla No. 22 Vinculacion de los resultados de la Entrevista a Profundidad con la MIR y las ROP del

Programa
S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia
Numero de Hombres Numero de Mujeres Rango de Edad
0 10 29 -50

Vinculacion con las ROP

Entrevista Respuesta PERSONA 4 Vinculacién con la MIR 2022

Enviudd y disminuyeron sus
ingresos, aunado que no tiene quien
le cuide a sus hijos, tuvo que trabajar
desde casa.

Pregunta 1

Pregunta 2 | Ninguna.

1. Apoyo Econémico. C1. Apoyo econdmico directo | De los dos apoyos mencionados

2. Platicas por internet (zoom) entregado. en las ROP 2016: Apoyo
Pregunta 3 | taIIerez resenciales  en C2. Cursos impartidos | Econémico y Actividades de
ziversos temaps (empoderamiento, desarrollo | Inclusién Social, sélo se vincula
' humano, capacitacion laboral) | el Apoyo Econdmico.
1. Compra un poco de super.

2. Las platicas le han ayudado

Pregunta 4 . ) Propésito. Objetivo General.
para mejorar el ambiente
familiar.
Pregunta 5 A Medios de Difusion identificados: La maestra, en la escuela secundaria a la que asiste su hija.

Entrevista Respuesta PERSONA 5 Vinculacién con la MIR TS ETEET Gelm (€ (2]

2022

Pregunta 1 | Por que lo ocupa para ayudarse.
Pregunta 2 | Ninguna.

C1. Apoyo econdmico directo | De los dos apoyos mencionados
entregado. en las ROP 2016: Apoyo
C2. Cursos impartidos | Econémico y Actividades de
(empoderamiento, desarrollo | Inclusion Social, sélo se vincula
humano, capacitacion laboral) | el Apoyo Econdmico.

—_

Apoyo Econdmico.

Pregunta 3 2. Cursos en diversos temas.

1. Para comprar lo esencial de
super.

Pregunta4 2. No ha tomado ningun curso | Propdsito. Objetivo General.

porque trabaja y no se

acomoda con los horarios.

Pregunta 5 | Medios de Difusion identificados: Se enterd por su hermana.
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Tabla No. 22 Vinculacion de los resultados de la Entrevista a Profundidad con la MIR y las ROP del

Programa
S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia
Numero de Hombres Numero de Mujeres Rango de Edad
0 10 29 -50

Vinculacion con las ROP

Entrevista Respuesta PERSONA 6 Vinculacién con la MIR 2022

Dejo de trabajar para estar en casa
Pregunta 1 | cuidando de su hija que tiene una
discapacidad y no puede estar sola.

Pregunta 2 | Ninguna.

1. Apoyo Econdmico. C1. Apoyo econdmico directo | De los dos apoyos mencionados
2. Talleres de empoderamiento | entregado. en las ROP 2016: Apoyo
Pregunta 3 y de cuidados infantiles, | C2. Cursos impartidos | Econdmico y Actividades de
método filadelfia para la lectura | (empoderamiento, desarrollo | Inclusién Social, sélo se vincula
temprana. humano, capacitacion laboral) | el Apoyo Econémico.
1. Comprar un poco de super.

2. Los talleres en mucho, por
Pregunta 4 que le han ensefiado como | Proposito. Objetivo General.
manejar su negocio, asi como
el manejo de sus emociones.

Pregunta 5 | Medios de Difusién identificados: Centro Comunitario.

Vinculacion con las ROP
2022

Entrevista Respuesta PERSONA 7 Vinculacién con la MIR

Tuvo que salirse de trabajar para
Pregunta 1 ' cuidar a sus hijos y necesita
ingresos.

Pregunta 2 | Ninguna, el proceso es rapido.

C1. Apoyo econdmico directo | De los dos apoyos mencionados

1. Apovo Econémico entregado. en las ROP 2016: Apoyo
Pregunta3 poy ’ C2. Cursos impartidos | Econémico y Actividades de
2. Cursos. : . 4 . .
(empoderamiento, desarrollo | Inclusion Social, sélo se vincula
humano, capacitacion laboral) | el Apoyo Econdmico.
1. Compra alimentos no

perecederos.

2. Los cursos le han ayudado
a saber cémo administrar
su hogar y su trabajo como
estilista en casa.

Pregunta 4 Propésito. Objetivo General.

Pregunta 5 A Medios de Difusion identificados: Por una amiga.
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Tabla No. 22 Vinculacion de los resultados de la Entrevista a Profundidad con la MIR y las ROP del

Programa
S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia
Numero de Hombres Numero de Mujeres Rango de Edad
0 10 29 -50

Vinculacion con las ROP
2022

Entrevista Respuesta PERSONA 8 Vinculacién con la MIR

Porque es madre soltera y estaba

Pregunta1 | .
Sin recursos.

Pregunta 2 | Ninguno.

1. Apoyo Econdmico.

> Platicas en diversos temas C1. Apoyo econdmico directo | De los dos apoyos mencionados

como: emprendimiento entregado. en las ROP 2016: Apoyo
Pregunta 3 ) P . | C2. Cursos impartidos | Econdmico y Actividades de
defensa personal, violencia : . 4 . .
: . (empoderamiento, desarrollo | Inclusién Social, sélo se vincula
contra la mujer — tipos de L L
) . humano, capacitacion laboral) | el Apoyo Econdmico.
violencia.
1. Compra un poco de super.
Pregunta 4 2. Empoderamiento de valorarse Propésito. Objetivo General.

como mujery el reconocimiento
de ser tomadas en cuenta.

Pregunta 5  Medios de Difusién identificados: Grupo de WhatsApp de su colonia y Pagina de Facebook.

Vinculacion con las ROP
2022

Entrevista Respuesta PERSONA 9 Vinculacién con la MIR

Porque necesitaba el apoyo, se
Pregunta 1 | habia separado de su esposo y se
quedo sin ingresos.

Pregunta 2 | Ninguno.

1. Apoyo Econdmico. C1. Apoyo econdmico directo | De los dos apoyos mencionados
2. Cursos en linea en temas de | entregado. en las ROP 2016: Apoyo
Pregunta 3 violencia contra la mujer. C2. Cursos impartidos | Econdmico y Actividades de
3. Asesoria para mejorar las | (empoderamiento, desarrollo | Inclusion Social, sélo se vincula
ventas de su negocio. humano, capacitacion laboral) | el Apoyo Econémico.
1. Compra un poco de
supermercado.
2. En aprender a expresarse,
Pregunta 4 a desenvolverse y escuchar | Proposito. Objetivo General.

testimonios de mujeres que
también han pasado por
situaciones similares.

Pregunta 5 | Medios de Difusion identificados: Por el Instituto de la Mujer.
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Tabla No. 22 Vinculacion de los resultados de la Entrevista a Profundidad con la MIR y las ROP del
Programa
S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia

Numero de Hombres | Numero de Mujeres | Rango de Edad
0 | 10 | 29 - 50
Vinculacién con las ROP
2022

Entrevista Respuesta PERSONA 10 Vinculacién con la MIR

Porque es madre soltera y prefiere
cuidar a su hijo, no le gustan las
guarderias y por consiguiente sus
ingresos son minimos.

Pregunta 1

Pregunta 2 | Ninguno, el proceso fue rapido.

1. Apoyo Econdmico.
2. Cursos en temas como: | C1. Apoyo econdmico directo | Delos dosapoyos mencionados

violencia familiar. entregado. en las ROP 2016: Apoyo
Pregunta 3 ' 3. Asesoria sobre instancias | C2. Cursos impartidos | Econdmico y Actividades de

a donde acudir en el tema | (empoderamiento, desarrollo | Inclusién Social, sélo se vincula

psicolégicos. humano, capacitacion laboral) | el Apoyo Econémico.

—_

Compra supermercado basico.

2. Haaprendido tipos de violencia

Pregunta 4 y coémo actuar ante actos de | Proposito. Objetivo General.
violencia.

3. Ano sentirse sola.

Pregunta 5 A Medios de Difusion identificados: Pagina de Facebook.

Fuente: Elaboracion propia con base en las entrevistas aplicadas a diez Mujeres Jefas de Familia beneficiadas por el
programa Presupuestario S050 Inclusién para Mujeres Jefas de Familia de la Secretaria de Igualdad e Inclusion, realizada en
las instalaciones del Laboratorio Cultural Ciudadano (LabNL); el dia 24 de agosto de 2023.

1. ¢ Cuales son las razones por las que Usted decidié solicitar los apoyos del programa S050 Inclusién
para mujeres jefas de familia?

Las diez Mujeres Jefas de Familia beneficiadas manifestaron la necesidad del apoyo econémico aunque

fuera de forma minima, debido a que todas cumplen con los criterios de elegibilidad del Programa,

todas dijeron ser mujeres separadas y/o abandonadas por el conyuge y la mayoria aseguraron haber

sufrido de violencia familiar.

2.  iAquéretos o problematica se ha enfrentado para obtener los apoyos del programa S050 Inclusion
para mujeres jefas de familia?

Las diez Mujeres Jefas de Familia entrevistadas, aseguraron no haber enfrentado problemas para

obtener el apoyo econémico, una comenté que fue en una brigada el medio por el cual inicio su tramite,

lo que le ahorro acudir a las instalaciones en el Pabellon Ciudadano, las nueve restantes acudieron
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al pabellon antes de haber realizado una llamada en la que les proporcionaron los requisitos, a dos
de ellas la Secretaria de Igualdad e Inclusion como Ente Publico encargado del Programa les realiz
el cuestionario de aplicaciéon al Programa en ese momento y a siete Mujeres Jefas de Familia les fue

realizado via telefénica.

3. ¢Cuales son los apoyos que Usted recibe del programa S050 Inclusion para mujeres jefas de
familia?

Las diez Mujeres Jefas de Familia expusieron que reciben dos tipos de apoyo: Apoyo Econémico y

Cursos, Platicas, Talleres, de manera presencial, asi como a través de la plataforma zoom y que éstos

en caso de no poder asistir en vivo pueden ver su grabacion en la Pagina de Facebook la Nueva Ruta

NL.

4. En qué le ayudan los apoyos que recibe del programa S050 Inclusidén para mujeres jefas de
familia?

Para el caso del Apoyo Econdmico, todas manifestaron que aunque es poco el apoyo, les ayuda en
hacer despensa basica.

Respecto al Apoyo de Cursos, Platicas y Talleres, a todas se les dibuja una sonrisa de satisfaccion,
debido a que exponen que les ayuda mucho en el tema de superacion personal, que las ayuda a quitarse
traumas de la violencia que vivieron con su conyuge, asi como también, cuatro de ellas afirman que en
el tema de administrar sus negocios como emprendedoras les ha sido de ayuda, una en particular dice
que siempre habia estado acostumbrada a trabajar para alguien y que ahora que es emprendedora
no sabia el precio correcto que tenia que cobrar por vender su servicio de estilista, por lo que con los

cursos de emprendimiento ha aprendido como hacerlo.

Otra Mujer Jefa de Familia emprendedora de un snack en casa, comparte que el curso de emprendimiento
le ha ayudado a identificar qué productos son los de mayor consumo y cuales son los que debe de
sacar a la venta de manera continua, asi de como administrarse a efecto de separar los costos de

operacion y su utilidad.

5. ¢ Como se entera de que el programa S050 Inclusion para mujeres jefas de familia abre la ventanilla
para los apoyos afo con afio?
Cinco Mujeres Jefas de familia manifiestan haberse enterado por un tercero, ya sea una amiga, vecina,

grupo de WhatsApp del vecindario, en la escuela de su hija; dos beneficiaras mencionan que a través
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de Facebook; una beneficiaria sefiala que a través del Instituto de la Mujer y dos beneficiarias mediante

un Centro Comunitario.

Como resultado de la aplicacion de las entrevistas, se observa que los apoyos entregados a la
poblacion beneficiada coinciden con los dos Componentes establecidos en la Matriz de Indicadores
para Resultados del Programa S050 Inclusién para Mujeres Jefas de Familia, no obstante, no coinciden
con el apoyo de nombre “Actividades de Inclusion Social” descrito en las Reglas de Operacion del
Programa Inclusion para Mujeres Jefas de Familia en Condicion de Vulnerabilidad” del ejercicio fiscal
2016, establecidas en la bitacora para la presente evaluacion por el Ente Publico encargado de la

ejecucion del Programa como vigentes.

Por ofro lado, se percibe que el apoyo que produce una mayor satisfaccion en las Mujeres Jefas de
Familia beneficiadas por el Programa es el de los cursos, platicas y talleres; aunado a que el apoyo
econoémico de $500.0 mensuales es poco suficiente dado que, actualmente y con datos del CONEVAL
en el mes de junio del presente afo el valor de la canasta basica en México en la zona urbana fue de
$2,179.44 y en la zona rural fue de $1,663.17°.

67 Pagina de Internet Blog CONEVAL. Consultado el 25 de agosto de 2023. http://blogconeval.gob.mx/wordpress/
index.php/category/canasta-alimentaria/#:~:text=Valor%20de%20la%20canasta%20alimentaria%2C%20may0%20
2023&text=pas%C3%B3%20de%20%241%2C982.45%20(mayo0%20de,2023)%2C%20increment%C3%B3%20
9.8%25.&text=)%20rural%20%F0%9F %9B%96%20pas%C3%B3%20de%20%241%2C523.90,2023)%2C %20
increment%C3%B3%209.3%25.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.
1) Redefinir el Propésito del Programa establecido en la Matriz de Indicadores para Resultados,
como un objetivo alcanzable y que pueda cumplirse con base en los bienes y servicios que
entrega el Programa, asi como analizar la posibilidad de incrementar el apoyo econémico que

otorga el Programa a las Mujeres Jefas de Familia.
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Capitulo VI.
Hallazgos.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado = 179
Programa Anual de Evaluaciéon 2023 @



IGUALDAD

E INCLUSION

GABINETE DE IGUALDAD

PARA TODAS LAS PERSONAS

Hallazgos.

Evaluacion Estratégica de Desempenio de
Programas que otorgan apoyos a la Poblacion.
S050 Inclusién para mujeres jefas de familia.
Ejercicio Fiscal 2022.

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

Con la finalidad de especificar los hallazgos, su definicion es la siguiente: Son los resultados de la

evaluaciéon comparados con los objetivos (el general y los especificos) de la misma; por lo anterior,

se deben puntualizar hallazgos positivos o negativos con respecto a los objetivos de la evaluacion.

Identificacion de los Hallazgos

Capitulo Evaluado

Hallazgos

Justificacién y
Contribucion del
Programa.

El objetivo principal del Programa Presupuestario S050 Inclusion para Mujeres
Jefas de Familia, “Las mujeres jefas de familia (17-64 afos) responsable de al
menos un menor de hasta 15 afnos de edad, en situacion de pobreza cuentan
con mejores condiciones de bienestar e inclusion social por la mejora en su
ingreso y participacion en acciones de corresponsabilidad”, se identifica como un
objetivo de nivel superior que corresponde mas a un nivel de Objetivo de Fin que
de Propdsito, ya que la contribucidon a su logro se observa a través de diversos
programas que contribuyan a mejorar las condiciones de bienestar e inclusion
social de las Mujeres Jefas de Familia.

Existen debilidades en la identificacion de causas y efectos y a su vez medios y
fines en los arboles de problema como de objetivos, debido a que se observan
causas descritas como efectos y efectos como causas.

El Diagnostico Situacional del Programa cuenta con un amplio analisis de la
Poblacion Objetivo del Programa, sin embargo, no se encuentra validado por la
Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado.

Las definiciones de las Poblaciones Objetivo y Atendida, tienen oportunidades de
mejora en su descripcidn, con base en los criterios de elegibilidad establecidos
en las Reglas de Operacion del Programa.

Las Reglas de Operacion del Programa presentadas por el Ente Publico
encargado de la ejecucion del Programa para fines de la presente evaluacion del
Programa S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia, pertenecen al ejercicio
fiscal 2016, por lo que no se encuentran actualizadas.

Existen palabras empleadas en las definiciones del objetivo de Propdsito de
la MIR del Programa y del Objetivo General de las Reglas de Operacion del
Programa, tales como pobreza y vulnerabilidad, las cuales generan discrepancias
en las definiciones de la Poblacién a la que va dirigido el Programa.

Para el ejercicio fiscal 2022, el objetivo de Fin del Programa, se encontraba
aun vinculado al Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021 debido al proceso de
transicion del nuevo sexenio 2022 — 2027; vinculado de tal manera al Eje de
Desarrollo Humano y Social, Tema 1. Inclusion Social y Grupos Prioritarios,
Objetivo 1. Promover la inclusion social y el desarrollo integral de la poblacién
neoleonesa, bajo el compromiso de garantizar sus derechos sociales, igualdad
de género y corresponsabilidad social.

El Programa se identifica vinculado a tres Objetivos del Desarrollo Sostenible,
los cuales corresponden a los ODS 1 “Fin de la pobreza”; ODS 5 “Igualdad de
Género” y ODS 10 “Reduccién de las Desigualdades”.

T 5
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Identificacion de los Hallazgos

Capitulo Evaluado Hallazgos

* La Administracion Publica Estatal, cuenta con la normatividad que incorpora la
igualdad de género y la atencion de principios de inclusion social y econdmica
en grupos vulnerables para los programas presupuestarios y se identifica en
la Ley de Administracion Financiera para el Estado de Nuevo Ledn, Ley de
Desarrollo Social para el estado de Nuevo Ledn, Ley para prevenir y eliminar la
discriminacion en el estado de Nuevo Ledn y en los Lineamientos Generales del
Poder Ejecutivo del Estado de Nuevo Ledn para la Consolidacion del Presupuesto
por Resultados (PpR) y Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED).

* Lavinculacién de los Componentes de la Matriz de Indicadores para Resultados
del Programa con los medios sustantivos establecidos en el arbol de objetivos
no es adecuada, existe una confusion en la identificacion de las causas como
efectos y viceversa.

* Los dos Componentes que conforman la Matriz de Indicadores para Resultados
del Programa, los cuales son: C1. Apoyo econdmico directo entregado y C2.
Cursos impartidos (empoderamiento, desarrollo humano, capacitacion laboral),
no coinciden en su totalidad con los apoyos especificados en las Reglas de
Operacién del Programa, los cuales son Apoyo No. 1 Actividades de Inclusion
Social y Apoyo No. 2 Apoyo Econdmico.

» Las actividades establecidas en la Matriz de Indicadores para Resultados son
necesarias, pero no suficientes para la produccion de los Componentes, aunado
a que existen supuestos redactados como factores internos bajo el control de la
institucion a cargo del Programa.

* Los Componentes de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
no coincide con los apoyos que otorga el Programa con base en las Reglas de
Operacién, de igual forma el nombre del Programa “Inclusion para Mujeres Jefas
de Familia” establecido en la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa

II. Orientacion a difiere del nombre del Programa estipulado en las Reglas de Operacion como:
Resultados. “Inclusion para Mujeres Jefas de Familia en Condicién de Vulnerabilidad”.

* La Secretaria de Igualdad e Inclusion como Ente Publico encargado de la
ejecucion del Programa S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia no
actualiza las Reglas de Operacion del programa con base en el articulo 10 y
11 de los Lineamientos Generales para la Operacion del Presupuesto basado
en Resultados y el Sistema de Evaluacién del Desempero en el Gobierno del
Estado de Nuevo Leon.

» Las Reglas de Operacién del Programa, cuentan con un objetivo general sucinto,
que se delinea: “Contribuir a mejorar el bienestar de las mujeres jefas de familia
en condicion de vulnerabilidad”, el cual no retoma los elementos suficientes
establecidos en el planteamiento del problema y Propésito del Programa, por
consiguiente, no establece el mecanismo a través de cémo lograra el objetivo
superior deseado.

» El Ente Publico encargado de la ejecucion del programa no se apoya de la Guia
para la Vinculacién de la Matriz de Indicadores para Resultados con las Reglas
de Operacion emitida por el CONEVAL, debido a que dicha guia sugiere describir
un objetivo especifico por cada Componente del Programa y enunciados en
términos de lo que se desea alcanzar con dicho bien o servicio; la ROP del
Programa del ejercicio fiscal 2016 cuenta con un solo objetivo especifico.
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S050 Inclusién para mujeres jefas de familia.
Ejercicio Fiscal 2022.

EL GOBIERNO DEL
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Identificacion de los Hallazgos

Capitulo Evaluado

Hallazgos

El Ente Publico encargado de la ejecucién del Programa genera, reporta y publica
los Reportes de Avance Fisico Financiero del Programa, los cuales contienen las
metas programadas y el avance de las mismas, asi como las lineas base de
cada uno de los Indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa, y un avance del presupuesto ejercido total del Programa respecto del
aprobado.

De los diez indicadores del Programa solo el indicador de fin se encuentra dentro
del parametro 6ptimo de cumplimiento en su meta, asi como el indicador del
Componente C1 con un parametro en preventivo, el resto de los indicadores
se encuentran en parametro rojo de alerta, lo que observa deficiencia en la
planeacién y programacion de metas.

El Ente Publico encargado de la ejecucion del Programa, presenté informacion
del presupuesto modificado del Componente C1. Apoyo econdmico directo
entregado, por una cantidad de $71,259,295.2 sin presentar el presupuesto
modificado del C2. Cursos impartidos (empoderamiento, desarrollo humano,
capacitacion laboral).

El presupuesto ejercido presentado por el Ente Publico encargado del Programa,
respecto del Componente C1. Apoyo econémico directo entregado es de $71,
120,799.2, el cual su registro es observado en la partida 4400 de Ayudas
Sociales.

No se identifica a que partida del gasto pertenece el presupuesto ejercido
presentado por la Secretaria de Igualdad e Inclusion para el C2. Cursos impartidos
(empoderamiento, desarrollo humano, capacitacion laboral) por la cantidad
de $1,183,916.0 respecto del presupuesto total ejercicio del programa debido
a que el presupuesto del Programa se encuentra distribuido en dos partidas:
partida 1200 de Honorarios Asimilados a Salarios con $33,772,104.5 y la partida
4400 de Ayudas Sociales, por lo que se infiere que el Ente Publico no registra
el presupuesto ejercido en la capacitacion con la que otorga el Componente
C2 en la partida 3,300 de Servicios Profesionales, Cientificos, Técnicos y Otros
Servicios, con base en el Clasificador por Objeto del Gasto emitido por CONAC.
La informacion proporcionada por el Ente Publico encargado de la ejecucion del
Programa a través del Oficio No. SII/DPSYDH/389/2023 de fecha 15 de junio de
2023 para objeto de la presente evaluacion, respecto al numero de beneficiarios
del Componente C1 Apoyo econdémico directo entregado difiere de las cifras de
poblacion beneficiada en el Reporte de Avance Fisico Financiero al cierre del
ejercicio, como en el Padrén de Beneficiarios.

No se identifica que la ejecucion de los recursos cumpla con lo establecido en las
Reglas de Operacion del Programa S050 Inclusién para Mujeres Jefas de Familia,
debido a que no existe una correlacion de los Componentes establecidos en la
Matriz de Indicadores para Resultados y las Reglas de Operacién del Programa.
Existen diferencias en el nimero de apoyos econémicos otorgados entre las
fuentes de informacion tales como el Padrén de Beneficiarios publicado en la
pagina web del Padron de Beneficiarios del Gobierno del Estado de Nuevo
Ledn, la informacion provista por el Ente Publico encargado de la ejecucion
del programa vy el cierre del ejercicio fiscal 2022 del Reporte de Avance Fisico
Financiero del Programa, que en ninguna de las tres fuentes de informacion
mencionadas es proporcional al presupuesto ejercido en el Componente C1.
Apoyo econdmico directo entregado.

T O
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* LasActividades de los Componentes C1y C2 que conforman la MIR del Programa
S050 Inclusién para Mujeres Jefas de Familia, cumplen con la estructura de
sintaxis establecida en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, no obstante, no
son las suficientes y necesarias para la producciéon de los bienes y servicios
de la MIR; ademas que los supuestos se encuentran redactados como factores
internos.

» Existe una desvinculacion de los apoyos establecidos en las ROP del ejercicio
fiscal 2016 y los bienes y servicios de la Matriz de Indicadores para Resultados
del Programa en el ejercicio fiscal 2022; lo que se refleja en la ausencia de
la mecanica de operacion establecida especificamente para las actividades
que corresponden al Componente C2. Cursos impartidos (empoderamiento,
desarrollo humano, capacitacion laboral).

* El Ente Publico cuenta con un Manual de Procedimientos del Programa para
Mujeres Jefas de Familia en condicion de vulnerabilidad, cuyo nombre difiere
del nombre del Programa Presupuestario S050 Inclusién para Mujeres Jefas
de Familia, no cuenta con fecha de elaboracién y publicacién, asi como de las
respectivas firmas.

* En el Manual de Procedimientos del Programa se mencionan los apoyos
establecidos en las Reglas de Operacion del Programa, los cuales no tienen
similitud con los establecidos en la MIR del Programa en el ejercicio fiscal 2022,
especificamente el Apoyo de nombre “actividades de inclusion social” con el
Componente C2. Cursos impartidos (empoderamiento, desarrollo humano,
capacitacion laboral).

* EnelManual de Procedimientos, se identifica de manera claray precisa el proceso
para otorgar el Apoyo Econdmico, sin embargo, no describe en su totalidad la
mecanica de operacién para otorgar el apoyo de Actividades de Inclusion Social.

* En el Manual de Procedimientos del Programa S050 Inclusién para Mujeres
Jefas de Familia y en el Manual de Operaciones de la Secretaria de Igualdad e
Inclusion. No es posible identificar que los procedimientos estan estandarizados
debido a que no se observa la totalidad de los procesos para la ejecucién del
programa, ademas que no se identifica la estructura organica, asi como las
denominaciones de cada puesto y sus respectivas atribuciones, que permitan
evaluar la participacion y distribucion de responsabilidades de cada area en los
diversos procesos para la ejecucion, ejercicio y control del Programa.

[ll. Operacion y Control
del Programa.

» El Programa Presupuestario S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia
cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados, con un Objetivo en el
nivel de Fin, Propdsito, dos Componentes y cada Componente cuenta con tres
Actividades; los cuales a su vez se miden con un indicador de desempeno.

* Los indicadores de Propdsito y Componente C2 de la Matriz de Indicadores para
Resultados del Programa, cuenta con oportunidades de mejora en sus criterios
CREMAA.

* El Medio de Verificacion del Indicador de nivel de Fin de la MIR cuenta con
oportunidades de mejora en su redaccion, por ser una fuente de consulta publica
y escribirse actualmente como un medio de verificacién a cargo de un area en
particular del Ente Publico encargado de la ejecucion del Programa.

IV. Analisis de
Resultados.
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* Las Reglas de Operacién del Programa Inclusién para Mujeres Jefas de
Familia en Condicion de Vulnerabilidad del ejercicio fiscal 2016 no cuentan con
indicadores de desempefo, que permitan corroborar la consistencia entre los
indicadores de la MIR del Programa.

» Existen oportunidades de mejora para el Ente Publico encargado de la ejecucion
del programa, en la planeacién y programacion de metas de los indicadores
de la MIR, ya que el 80 por ciento de los indicadores fueron reportados en un
parametro rojo de semaforizacién al cierre del ejercicio fiscal 2022.

» El Ente Publico a cargo del programa, difunde los resultados del monitoreo del
programa en la Pagina de Internet de Presupuesto basado en Resultados y
Sistema de Evaluacion del Desempefio PbR-SEDNL a cargo de la Secretaria
de Finanzas y Tesoreria General del Estado, asi como en el Portal de Internet
especifico para el Programa.

» ElPadrén de Beneficiarios no cuenta con elementos suficientes para la realizacion
de un analisis profundo, en donde se pueda identificar el area geogréafica a la
que pertenece el beneficiario a efecto de observar que se cumple con el criterio
de poblacién en condiciones de pobreza, asi como incluya la fecha de inicio
del apoyo, de término y cancelacion del mismo, con la finalidad de identificar la
variacion de beneficiarios de un mes a otro.

» El Ente Publico cuenta con una pagina de internet exclusiva con informacion del
Programa S050 Inclusién para Mujeres Jefas de Familia.

» El presupuesto modificado del programa en el ejercicio fiscal 2022, es
registrado en tres partidas: en la 1200 de Honorarios Asimilables a Salarios por
$33,772,104.5; partida 3400 de Servicios Financieros, Bancarios y Comerciales
por $62,589.3 y en la partida 4400 de Ayudas Sociales por $71,259,295.2.

* En el presupuesto ejercido del Programa en el ejercicio fiscal 2022, no se
observa el gasto por los servicios prestados para realizar las transferencias de
los apoyos econdmicos a las beneficiarias del programa mediante la empresa
BROXEL, debido a que el presupuesto ejercido por el Programa es registrado en
dos partidas; la 1200 de Honorarios Asimilables a Salarios por $33,772,104.5 y
en la partida 4400 de ayudas sociales por la cantidad de $71,120,799.2.

» Se identifica un registro de 110,069 apoyos econémicos otorgados durante el
ejercicio fiscal 2022, por un valor de $500.0 por beneficiario, que hacen un total
de $55,034,500.0, que no corresponde al monto del presupuesto ejercido en la
partida 4,400 de Ayudas Sociales por la cantidad de $71,120,799.2 y especificada
por el Ente Publico a cargo de la ejecucion del Programa como el presupuesto
ejercido en el Componente C1. Apoyo econdémico directo entregado.

¢ El Padron de Beneficiarios, solo contiene el nombre del beneficiario, nombre del
programa, nombre del subprograma, dependencia, fecha de aportaciéon y monto,
no se observa la fecha de inicio del apoyo y la cancelacion del apoyo en caso
del incumplimiento de las ROP, que permita identificar la variaciéon del nUmero de
beneficiarios entre los 12 meses del afio.

* Del total de 10,930 Mujeres Jefas de Familia beneficiadas por el programa por
lo menos una vez en el ejercicio fiscal 2022, se obtiene un gasto unitario en el
presupuesto ejercido de $9,596.7, del cual el 62.5% del gasto unitario va directo
al beneficiario, y el 37.5% restante, representa el gasto operativo por beneficiario.

V. Rendicion de
Cuentas
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Identificacion de los Hallazgos

Capitulo Evaluado Hallazgos

* ElPrograma Presupuestario S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia no ha
sido evaluado en los ejercicios fiscales 2019, 2020 y 2021.

» ElPrograma S050 Inclusién para Mujeres Jefas de Familia reporta la informacion
referente al articulo 95, fraccion VI, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Nuevo Ledn, en la pagina de internet del
Sistema Estatal de Transparencia Nuevo Ledn, sin embargo; se observa
una discrepancia entre el nombre del programa establecido en la Matriz de
Indicadores para Resultados que es “Inclusion para Mujeres Jefas de Familia” y
el nombre descrito en el reporte de la informacién en la pagina de transparencia
como “Inclusion para Mujeres Jefas de Familia en Condiciéon de Vulnerabilidad”.

* La informacion del articulo 95, fraccion VI y XLI, de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Ledn, reportada en la
pagina de internet del Sistema Estatal de Transparencia Nuevo Leodn, no es
replicada en la pagina de internet de la Plataforma Nacional de Transparencia ya
que no se identifica registro alguno.

» Como resultado de la entrevista especificada en el anexo No. 7 de la presente
evaluacion a diez beneficiarias del Programa, se corrobora la desvinculacién de
Reglas de Operacion del Programa “Inclusion para Mujeres Jefas de Familia en
Condicién de Vulnerabilidad” del ejercicio fiscal 2016 con la Matriz de Indicadores
para Resultados del Programa.

* Enla aplicacién de la entrevista a las diez Mujeres Jefas de Familia se percibid
que el apoyo que produce una mayor satisfaccion en las beneficiadas por el
Programa es el de los cursos, platicas y talleres.

» El apoyo econémico de $500.0 mensuales que otorga el Programa, es poco
suficiente dado que actualmente y con datos del CONEVAL en el mes de junio
del presente afio el valor de la canasta basica en México en la zona urbana fue
de $2,179.44 y en la zona rural fue de $1,663.17.
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Analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Factores
Internos

T O

Aspectos Negativos

Debilidades
No utilizar el analisis realizado en el
Diagnéstico Situacional del Programa para
realizar un planteamiento del problema vy
analisis de causas y efectos adecuado.
La desarticulaciéon de las Reglas de
Operacién del Programa con la Matriz de
Indicadores para Resultados del Programa.
Utilizar  diferentes palabras en la
conformacién de la estructura del
planteamiento del problema, nivel de
Propdsito de la MIR y definiciones de
poblacion, que pueden parecer sindnimos
y generar ambiguedades.
En el Manual de Procedimientos del
Programa, no se encuentran descritos en
su totalidad los procesos establecidos en
la MIR.
No registrar el presupuesto ejercido por
concepto de capacitacion en la partida 3300
de Servicios Profesionales, Cientificos,
Técnicos y Otros Servicios; asi como en la
partida 3400 por concepto del pago por los
servicios bancarios prestados.
No contar con un registro del ejercicio del
presupuesto por cada Componente de
Programa, aunado de tener diferencias
al conciliar la poblacién beneficiada y los
apoyos otorgados con el presupuesto
ejercido por el Componente C1. Apoyo
econodmico directo entregado.

Aspectos Positivos

Fortalezas

. Contar con un Diagnostico Situacional que

analiza diversas variables que permiten
realizar un adecuado planteamiento del
problema, asi como sus causas y efectos.
La Administracion Publica Estatal, cuenta con
normatividad que incorpora la igualdad de
géneroYy la atencion de principios de inclusion
social y econdmica en grupos vulnerables
para los programas presupuestarios.

El Programa cuenta con una Matriz de
Indicadores para Resultados, a través de la
cual se mide el cumplimiento de los objetivos
planteados.

El Programa cuenta con una Pagina de
Internet especifica, con informacion relevante
para la poblacion interesada.

El Ente Publico da cumplimiento al articulo 95,
fraccion VI'y XLI, de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Nuevo Leon.

El Programa contribuye a mejorar el estado
emocional de las Mujeres Jefas de Familia
beneficiadas a través de los cursos, platicas
y talleres impartidos en diversos temas.
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Aspectos Negativos Aspectos Positivos
Amenazas Oportunidades

Observaciones por parte de Organos de | 1. Contar con un planeamiento del problema y
auditoria. a su vez Propdsito del Programa con base
Ineficiencias presupuestales, como de en el analisis del Diagndstico Situacional del
procesos administrativos en la ejecucion Programa.
del Programa. 2. Contarcon Reglas de Operacion actualizadas
Disminucion de recursos destinados como y articuladas con la Matriz de Indicadores
apoyos econoémicos directos a la poblacion para Resultados del Programa.
objetivo. 3. Contar con un Manual de Procedimientos

articulado con los procesos establecidos en
las Reglas de Operacion del Programa 'y con
la Matriz de Indicadores para Resultados del
mismo.

4. Armonizar el presupuesto de los bienes y
servicios del programa, respecto del Padron
de Beneficiarios del mismo, asi como detallar
el ejercicio presupuestal por Componente del
Programa.

5. Evaluar el desempefio del programa con
mayor continuidad a efecto de realizar
mejoras a la gestion.

6. Incrementar el monto del apoyo econémico
a las Mujeres Jefas de Familia beneficiadas
por el Programa con base en la métrica de la
canasta basica.

Factores
Externos
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Aspectos Susceptibles de Mejora.

Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), son los hallazgos en términos de debilidades y amenazas
identificadas, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de programas y proyectos. Se basan en
las recomendaciones y sugerencias sefialadas por el evaluador externo, a partir de las cuales los Entes

Publicos involucrados se comprometen a realizar acciones para mejorar la aplicacién de los recursos.

Tipos de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

E = Especificos: Aquéllos cuya solucion corresponde a las instituciones responsables.

| = Institucionales: Aquéllos que requieren de la intervencion de una o varias areas de la institucion
responsable para su solucion.

Il = Interinstitucionales: Aquéllos que para su solucion se debera contar con la participacion de mas
de una dependencia o entidad de la Administracién Publica Estatal.

IG = Intergubernamentales: Aquéllos que demandan la intervencion de gobiernos estatales o

municipales.

Alcance de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Corrige: Corrige actividades o procesos del Programa. Se refiere a aquellos aspectos que estan
relacionados con las Actividades de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa,
tales como mejoras en sus indicadores, cambios no sustantivos en sus Reglas de Operacién, mejoras
en los procesos operativos, firma de convenios, ejercicios presupuestarios, entre otros.

Modifica: Modifica apoyos del Programa. Se refiere a aquellos aspectos que estan relacionados con los
Componentes de la MIR del Programa, es decir, modificaciones o mejoras en los bienes y/o servicios
que brinda.

Adiciona: Adiciona o reubica el Programa. Se refiere a aquellos aspectos que buscan reforzar el
Programa por medio de la generacion de sinergias con otros programas o incluso la integracion de
dos 0 mas programas en uno solo, asi como acciones para que el Programa sea operado por otra
dependencia, entidad o unidad responsable.

Reorienta: Reorienta sustancialmente el Programa. Se refiere a aquellos aspectos que estan
relacionados con el Propésito del Programa, como por ejemplo acciones relacionadas con la planeacion
estratégica, con la focalizacion, con mejoras en la definicién de su poblacién objetivo, con la realizacion
de evaluaciones de impacto, entre otros.

Suspende parcial o totalmente el Programa: Se refiere a aquellos aspectos que derivan en la

suspension parcial o total del Programa.
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Redisenar el objetivo del
nivel de Propdsito de la
Matriz de Indicadores para
Resultados del Programa.

Evaluacion Estratégica de Desempenio de
Programas que otorgan apoyos a la Poblacién.
S050 Inclusién para mujeres jefas de familia.
Ejercicio Fiscal 2022.

Tipo ASM

Institucional

No. de
Pregunta
Metodolégica
observada

1,2,3y6

N L b4

Recomendacién para el ASM

Realizar  un planteamiento
del problema con base en
las variables analizadas en
el Diagnostico Situacional del
Programa, aplicando de manera
adecuada latécnicade los arboles
de problemas y objetivos con
base en la Guia para el Disefio
de la Matriz de Indicadores para
Resultados de la SHCP.

IGUALDAD _
E INCLUSION

GABINETE DE IGUALDAD
PARA TODAS LAS PERSONAS

Alcance
ASM

Reorienta

Actualizar las Reglas de
Operacién del Programa
Presupuestario S050
Inclusién para Mujeres Jefas
de Familia.

Institucional

3,6,7,8y10

Elaborar las Reglas de Operacion
del Programa, con base enla Guia
para la Vinculacion de la Matriz
de Indicadores para Resultados
con las Reglas de Operacién
publicada por el CONEVAL.

Modifica

Mejorar el contenido del
Manual de Procedimientos
del Programa.

Institucional

7,8,10,11,12
y13

Incluir todos los procesos
establecidos en la Matriz de
Indicadores como en las Reglas
de Operacion del Programa,
ambos documentos deben de
estar correlacionados.

Corrige

Mejorar el contenido del
Manual Administrativo.

Institucional

14

Complementar el  contenido
del Manual de procedimientos
administrativo y/o financiero del
Ente Publico responsable de
la ejecucion del Programa, que
describa sin exclusion todos los
procesos administrativos para la
ejecucioén y control del programa,
y ademas muestre la estructura
organica, las denominaciones de
cada puesto y sus respectivas
atribuciones, que  permitan
evaluar la participacion vy
responsabilidad del Programa.

Modifica

Incluir mas elementos que
mejoren la calidad de la
informacién en el Padrén de
Beneficiarios del Programa.

Institucional

20y 22

Inclur en el Padrén de
Beneficiarios el area geografica
del beneficiario, asi como la
fecha de inicio con el apoyo,
fecha de término y en su caso de
cancelacion por incumplimiento a
las ROP.

Corrige
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No. de
. Pregunta ‘e Alcance
Tipo ASM Metodolégica Recomendacion para el ASM ASM
observada
Mejorar la  planeacion vy
programacion de las metas de los
Planear y Programar de .
indicadores del Programa, con
manera adecuada las metas o
. o base en los resultados historicos .
6 |de los indicadores de la| Institucional 17y 18 L ] Corrige
. . y en coordinacion con las areas
Matriz de Indicadores para ; .
involucradas en los diversos
Resultados del Programa.
procesos para el logro de las
metas.
Para el caso en particular del
presupuesto del programa que
corresponde a la partida 4400
de Ayudas Sociales, conciliar
el presupuesto del programa
con el numero de beneficiarios
. reportados en el Padron de
Contar con un informe o , "
Beneficiarios. Asi como verificar
presupuestal por . :
. la pertinencia, con base en
Componente de la Matriz de :
7 | Indicadores para Resultados | Institucional 10,20y 22 la  normativa  CONAC de Corrige
. ’ identificar en la partida 3300 del
en concordancia con el o .
) L clasificador por objeto del gasto,
Padrén de Beneficiarios del o
P el presupuesto ejercido para el
rograma.
pago de los cursos otorgados a
través del Componente C2 de
la MIR del Programa, asi como
identificar a través de la partida
3400 el presupuesto ejercido
por el pago de la prestacion de
servicios bancarios.
Reportar en la pagina de Replicar la informacion reportada
internet de la Plataforma en la pagina de internet del
Nacional de Transparencia, Sistema Estatal de Transparencia
8 lainformacion del articulo 95, Institucional 24 Nuevo Ledn respecto de lo Corrige
fraccion VI y XLI, de la Ley referente al articulo 95, fraccion VI 9
de Transparencia y Acceso y XLI, de la Ley de Transparencia
a la Informacion Publica del y Acceso a la Informacion Publica
Estado de Nuevo Leén. del Estado de Nuevo Ledn.

T
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Capitulo VIII.
Conclusiones.
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Conclusiones.

En la valoraciéon realizada a la informacion remitida por el Ente Publico mediante la Bitacora de
Informacion solicitada con base en los Términos de Referencia de la presente evaluacion, se identificé
la desactualizacion de las Reglas de Operacion de Programa, no obstante, éstas fueron tomadas como
referencia en la presente, con la finalidad de identificar la desvinculacién con el Programa evaluado en
el ejercicio fiscal 2022 y reafirmar la importancia de dar cumplimiento con lo establecido en el articulo
11 de los Lineamientos Generales del Poder Ejecutivo del Estado de Nuevo Ledn para la Consolidacion

del Presupuesto por Resultados (PpR) y el Sistema de Evaluacién del Desempeiio (SED).

A continuacién, se presentan las conclusiones generales por cada capitulo de la evaluacioén, en las que
se integran y relacionan de forma sintetizada los hallazgos identificados en cada pregunta metodoldgica,
las cuales, de manera conjunta con los Aspectos Susceptibles de Mejora ofrecen una orientacién util
para la toma de decisiones informadas que favorezcan la mejora en la gestién y el desempefio del

programa “S050 Inclusién para Mujeres Jefas de Familia”.

I. Justificaciéon y Contribucién del Programa.

El Programa Presupuestario S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia, cuenta con un Diagnéstico
Situacional de fecha del mes de noviembre del 2022, que no se encuentra validado por la Secretaria
de Finanzas y Tesoreria General del Estado; no obstante, cuenta con un amplio analisis que aporta una

mejor identificacion del planteamiento del problema, causas y efectos.

Existen oportunidades de mejora en la identificacién del planteamiento del problema, debido a que se
identifican causas como efectos y efectos como medios; y a su vez una mejor articulacién del arbol de

objetivos con la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa.

Las definiciones de Poblacién Objetivo y Atendidas establecida en el Diagnéstico Situacional del
Programa, se observan descritas en términos generales, no se identifica el detalle de una poblacion

especifica tal como la especificada en la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa.
Es de vital importancia que el Ente Publico encargado de la ejecucion del programa utilice la Guia

para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados publicada por la Secretaria de Hacienda

y Crédito Publico, para un mejor analisis y resultado en la elaboracion de los arboles de Problema y
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Objetivos, definiciones de poblaciones, asi como para evitar el uso distintas palabras en las definiciones
del planteamiento del problema, objetivo de Propésito de la MIR del Programa y del Objetivo General
de las Reglas de Operacion del Programa, tales como pobreza y vulnerabilidad, las cuales generan

ambigliedades en las definiciones de la Poblacién a la que va dirigido el Programa.

ll. Orientacién a Resultados.

Existe una notable acentuacién de la desactualizacion de las Reglas de Operacion del Programa, no solo
porque su titulo per se no haga alusién al ejercicio fiscal 2022, sino por que existe una desvinculacion
de los Componentes que integran la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa y los tipos de

apoyo establecidos en las ROP 2016.

El objetivo del nivel de Propésito de la MIR del Programa como lo es “Las mujeres jefas de familia (17-64
afnos) responsable de al menos un menor de hasta 15 anos de edad, en situacién de pobreza cuentan
con mejores condiciones de bienestar e inclusion social por la mejora en su ingreso y participacion en
acciones de corresponsabilidad”; se identifica como un objetivo superior de politica publica y no como

el resultado logrado a través de un solo programa de la Administracion Publica Estatal.

Es importante que el Ente Publico encargado de la ejecucién del Programa, se apoye de la Guia para
la Vinculacion de la Matriz de Indicadores para Resultados con las Reglas de Operacion emitida por el
CONEVAL, no solo para que exista una vinculacion entre los Componentes establecidos en la Matriz
de Indicadores para Resultados del Programa, asi como de las actividades descritas como procesos en
las ROP, sino para elaborar con base a la estructura recomendada por el CONEVAL los objetivos tanto
General como Especificos de las ROP, asi como de la creacion de indicadores en las ROP, vinculados

a la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa.

No existe una coordinacion entre el personal encargado de reportar los indicadores de la Matriz de
Indicadores para Resultados del Programa, y el personal encargado de reportar y publicar el Padron de

Beneficiarios en el portal del Estado, ya que existen diferencias entre los mismos.

Aunado de observarse en el Diagnéstico Situacional del Programa, una proyeccion de la Poblacién
Objetivo para el ejercicio fiscal 2022 de 8,060 Mujeres Jefas de Familia, por debajo del total de
Poblacion Beneficiada con base en el Padron de Beneficiarios publicado en la pagina web del Padron

de Beneficiarios del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn por la cantidad de 10,930 Mujeres Jefas
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de Familia Beneficiadas, lo que evidencia una ausencia en la planeacion y programacién de metas,

aunado a una disparidad en los distintos reportes de la informacion del programa.

Existen diferencias presupuestales en la partida 4,400 de Ayudas Sociales, debido a que en el
Padron de Beneficiarios se identifican 110,069 apoyos econdmicos otorgados anualmente, los cuales
multiplicados por $500.00 que representa el apoyo econémico mensual, es igual a la cantidad de
$55,034,500.0 la cual difiere del presupuesto ejercido en la partida 4,400 de Ayudas Sociales por la
cantidad de $71,120,799.2, y especificada por el Ente Publico a cargo de la ejecucion del Programa

como presupuesto ejercido del Componente C1. Apoyo econdmico directo entregado.

Lo anterior, muestra una desarticulacion en los diversos reportes de informacion, pero, sobre todo, del
Padrén de Beneficiarios con el presupuesto ejercido en la partida especifica que corresponde al Apoyo
Econdmico. Lo cual implica un reto la armonizacién de los diversos reportes de poblacion como de

apoyos econdémicos con el presupuesto ejercido para los mismos.

lll. Operacion y Control del Programa.

Se contintia evidenciando la desarticulacion operativa entre las diversas areas del Programa, debido
a que se identifica un Manual de Procedimientos del Programa para Mujeres Jefas de Familia en
condicion de vulnerabilidad, cuyo nombre difiere del nombre del Programa Presupuestario S050
Inclusién para Mujeres Jefas de Familia, no cuenta con fecha de elaboracién y publicacién, asi como
de las respectivas firmas. Ademas, que en dicho manual se mencionan los apoyos establecidos en las
Reglas de Operacioén del Programa, los cuales no tienen similitud con los establecidos en la MIR del
Programa en el ejercicio fiscal 2022, especificamente el Apoyo de nombre “actividades de inclusion
social” con el Componente C2. Cursos impartidos (empoderamiento, desarrollo humano, capacitacion

laboral).

Asi como también, es importante que el Ente Publico encargado de ejecutar el programa, mejore el
contenido de la estructura del Manual de Procedimientos del Programa S050 Inclusion para Mujeres
Jefas de Familia y el Manual de Operaciones de la Secretaria de Igualdad e Inclusion. Derivado de que
no se observa la totalidad de los procesos para la ejecuciéon del programa, ademas que no se identifica
la estructura organica, asi como las denominaciones de cada puesto y sus respectivas atribuciones,
que permitan evaluar la participacion y distribucion de responsabilidades de cada area en los diversos

procesos para la ejecucion, ejercicio y control del Programa.
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IV. Anadlisis de Resultados.

Es sustancial que el Ente Publico encargado de la ejecucion de los recursos del Programa, se apoye
de la Guia para el Diseno de la Matriz de Indicadores para Resultados, con la finalidad de mejorar la
estructura metodoldgica del nivel de Propésito de la MIR, asi como los indicadores de desempefio y
medios de verificacion, ademas de identificar los bienes y servicios que entrega el programa y que a su

vez se encuentren en sintonia con los apoyos establecidos en las Reglas de Operacion.

Por otro lado, es fundamental que el Ente Publico encargado de ejecutar el programa, se apoye también
de la Guia de Vinculaciéon de la Matriz de Indicadores para Resultados con las Reglas de Operacion
publicada por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, para la elaboracion

de los indicadores que deben ser establecidos en las Reglas de Operacién del Programa.

Asi como también, el Ente Publico debera mejorar la planeacion y programacion de sus metas, y
que aquellas que hagan referencia a la poblacién objetivo y/o apoyos otorgados, concuerden con los

mismos datos de poblacion especificados en el Diagnéstico Situacional del Programa.

La Secretaria de Igualdad e Inclusion se circunscribe a la trasparencia proactiva debido a que cuenta
con una pagina web especificamente del Programa Presupuestario S050 Inclusién para Mujeres Jefas
de Familia, sin embargo, dicha pagina se observa con el nombre de Programa Inclusion para Mujeres
Jefas de Familia en Condicion de Vulnerabilidad, lo cual denota la importancia de una mejor sincronia de
la informacion entre las areas de la dependencia, con la finalidad de contar con nombres homogéneos

del programa en las diversas fuentes de informacién, asi como vigentes.

El Ente Publico, cuenta con muchos retos en la mejora de la estructura del programa, como en su
normatividad y desempefio, ademas de incrementar las variables de informacién del Padron de
Beneficiarios, en donde se observe la fecha de inicio y término del apoyo, cancelacion y area geografica
del beneficiario, a efecto de identificar que se cumple con los criterios establecidos en las Reglas de

Operacion.

V. Rendicién de Cuentas.
El Ente Publico encargado de ejecutar el Programa, no cuenta con el detalle de los gastos del Programa
en los que incurre para generar los Componentes, ademas de que existen diferencias entre la cantidad

de apoyos otorgados durante el ejercicio fiscal 2022 reportados en la bitacora de la presente evaluacion
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por el Ente Publico encargado de la ejecucion del Programa con los especificados en el Padron de
Beneficiarios publicados en la Pagina del Padron de Beneficiarios del Estado de Nuevo Ledn, en
donde se observan 110,069 registros de apoyos otorgados durante el ejercicio fiscal 2022, los cuales
multiplicados por el apoyo econémico de $500.00, es igual a $55,034,500.0 que no corresponden con el
presupuesto ejercido reportado por la Secretaria de Igualdad e Inclusion en el Componente C1. Apoyo

economico directo entregado de $71,120,799.2.

Respecto del Componente C2. Cursos impartidos (empoderamiento, desarrollo humano, capacitacion
laboral), el Ente Publico no presento el presupuesto modificado, sélo presento el presupuesto ejercido
por la cantidad de $1,183,916.0, y derivado que el presupuesto ejercido total del Programa se identifica
en dos partidas del gasto las cuales son 1000 y 4000, se evidencia que el Ente Publico encargado del
Programa no registra las erogaciones de capacitacion para otorgar el Componente C2 en la subpartida

3300 de Servicios Profesionales, Cientificos, Técnicos y Otros Servicios.

Sumado a lo anterior, en el desglose del presupuesto total del programa por partida del gasto, en
el presupuesto aprobado se observa $310,040.0 presupuestados en la subpartida 3400 de Servicios
Financieros, Bancarios y Comerciales; para la misma partida en el presupuesto modificado se observan
$62,589.38; y en el presupuesto ejercido la citada partida se encuentra en cero, por lo que se desconoce
si es en la partida de gasto 1000 o 4000 dado que son las Unicas por las que se ejercio presupuesto,
por la cual el Ente Publico encargado del Programa paga los servicios bancarios por la realizacién de

las transferencias a los beneficiarios del Programa a través de la empresa BROXEL.

Por otro lado, el Ente Publico encargado de la ejecucion de los recursos del programa cuenta con el
reto de disminuir su gasto operativo, debido a que en el Padron de Beneficiarios se identifican 10,930
Mujeres Jefas de Familia que fueron beneficiadas desde por lo menos una vez durante el ejercicio
fiscal 2022 y que respecto del presupuesto ejercido total del Programa por $104,892,903.8, se obtiene
un gasto unitario de $9,596.7, del cual el 62.5% del gasto unitario va directo al beneficiario, y el 37.5%

restante, representa el gasto operativo por beneficiario.

Derivado de las diez entrevistas realizadas a Mujeres Jefas de Familia beneficiadas con el Programa
S050 Inclusiéon para Mujeres Jefas de Familia, se refrenda la necesidad del replanteamiento del
Propésito del Programa: “Las mujeres jefas de familia (17-64 arfios) responsable de al menos un menor

de hasta 15 afios de edad, en situacion de pobreza cuentan con mejores condiciones de bienestar e
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inclusion social por la mejora en su ingreso y participacion en acciones de corresponsabilidad”. debido
a que se observa que el Componente C2. Cursos impartidos (empoderamiento, desarrollo humano,
capacitacion laboral), logra mejorar el estado emocional a las Mujeres Jefas de Familia beneficiadas
y a 4 de ellas les ayudan a mejorar su administracion en sus emprendimientos de venta de ropa en

mercados o de snacks en casa.

No se puede argumentar una mejora en el ingreso de las beneficiarias del Programa debido a que el
apoyo economico por la cantidad de $500.0 es menor a la métrica de la canasta béasica estimada por
el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social para el mes de junio del afio en

curso para la zona rural por la cantidad de $1,663.17 y en la zona urbana de $2,179.44.

Sirvanse las conclusiones del presente informe de evaluaciéon para observar lo dispuesto en
las “IV. Disposiciones Especificas”, apartado de Presupuestacion, numeral 28 del “Acuerdo por
el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacién del Desempeiio”®
que a la letra dice: “La informacién de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los
objetivos y metas y la obtenida de las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores
y en curso, sera un elemento a considerar, entre otros derivados de los diversos sistemas o
mecanismos de evaluacion, para la toma de decisiones para las asignaciones de recursos y
la mejora de las politicas, de los programas presupuestarios y del desempefio institucional’.

68 Publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) con fecha a 31 de Marzo del 2008: https://www.gob.mx/cms/
uploads/attachment/file/154427/acuerdo_sed.pdf.
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Capitulo IX.
Criterios de Valoracion.
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Valoracion Global del Programa.

Los criterios de valoraciéon estan en funcién de los elementos técnicos sefialados en las preguntas

metodoldgicas, asignandoles una valoracion de 1 a 3, tal y como esta sefialado a continuacion:

Criterios de Valoracion

Alto Medio .
Bajo
La respuesta cuenta con La respuesta cuenta con
- ~ La respuesta cuenta con los
s los elementos sefalados los elementos senalados -
Criterio elementos sefalados en la
en la pregunta en un rango | en la pregunta en un rango pregunta en un rango que
que esta entre el 100.0 y que esta entre el 84.9y esta entre el 59.9 y 0.0%.

85.0%. 60.0%.
Valor 3 2 1

Las respuestas con valoracion 2 y 1 se veran reflejadas en los hallazgos, analisis FODA y Aspectos
Susceptibles de Mejora para ser considerados por el Ente Publico responsable de la ejecucion del programa y
mejorar la gestion del programa.

La valoracion global del contenido de la evaluacion correspondiente a las 25 preguntas metodolégicas
aplicadas al Programa S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia es de 2.0, por lo que se ubica

con una semaforizacion en AMARILLO y criterio MEDIO de acuerdo con lo siguiente:

Valoracion global por capitulo evaluado

Capitulo Evaluado PI:;:"(::S Criterio Pror\nI:::i; do’* Semaforizacion
PM No. 1 Medio 2 Amarillo
PM No. 2 Medio 2 Amarillo
I. Justificacion y Contribucion del PM No. 3 Bajo 1
Programa. PM No. 4 Alto 3
PM No. 5 Alto 3
Medio 2.2
PM No. 6 Bajo 1
PM No. 7 Bajo 1
. C PM No. 8 Bajo 1
II. Orientacion a Resultados. PM No. 9 Alto 3
PM No. 10 Medio 2
5
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Valoracién global por capitulo evaluado

Capitulo Evaluado P.:'-:gt;auln(:gs Criterio Pror\r::I:i; do’* Semaforizacion

PM No. 11 Medio 2 Amarillo

PM No. 12 Medio 2 Amarillo

., PM No. 13 Medio 2 Amarillo

[ll. Operacion y Control del Programa. PM No. 14 Medio 5 Amarillo
PM No. 15 Alto 3

Medio 2.2 Amarillo

PM No. 16 Medio 2 Amarillo
PM No. 17 Bajo 1

s PM No. 18 Medio 2

IV. Analisis de Resultados. PM No. 19 Alto 3

PM No. 20 Medio 2 Amarillo

B vedio 2.0 Amarillo

PM No. 21 Medio 2 Amarillo

PM No. 22 Medio 2 Amarillo

S PM No. 23 No Aplica No Aplica No Aplica

V. Contribucion. PM No. 24 Medio 2 Amarillo

PM No. 25 Medio 2 Amarillo

) Medio 2.0 Amarillo

Valoracion Final Promedio’. 25 Medio 2.0 Amarillo

1/ El Valor Promediado para cada Capitulo Evaluado se calcula con la sumatoria de los valores de cada pregunta metodolégica
dividida el nimero total de preguntas con valoracién del Capitulo evaluado.
2/ La Valoracién Final Promedio se calcula con la sumatoria de los Valores Promediados de cada Capitulo Evaluado dividida
entre el numero total de Capitulos Evaluados de preguntas con valoracion.
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Recomendaciones técnicas.

Capitulo I. Justificacion y Contribucion del Programa.

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

Recomendaciones Técnicas:

Identificar y establecer acorde al diagnéstico Situacional del Programa, el problema central que se pretende
atender con la implementacion del Programa “S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia” evitando el uso
de verbos que infieran la ausencia de una solucion.

Identificar y definir, con base en la Metodologia de Marco Ldégico, los medios sustantivos (acciones necesarias
para lograr el objetivo central) en el arbol de soluciones y trasladarlos con base en su légica causal a los
componentes de la MIR a efecto de lograr el Propdsito del Programa.

Oficializar el Diagnostico del Programa Presupuestario Inclusion para Mujeres Jefas de Familia ante la
Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado como instancia unica del Presupuesto por Resultados
y Sistema de Evaluacion del Desempefio.

En el Diagndstico del Programa redactar de manera clara y precisa las definiciones de la Poblacion Objetivo
y Poblacion Atendida, con base en los criterios de elegibilidad de las Reglas de Operacion vigentes del
Programa.

Incorporar en el Diagndstico Situacional del Programa la cuantificacion de la Poblacion Atendida del ejercicio
fiscal al que hace referencia dicho documento.

Dar cumplimiento a la normatividad y actualizar o en su defecto modificar de manera anual las Reglas de
Operacién del Programa sujeto a subsidios 0 apoyos a la poblacion.

Evitar el uso de sinénimos en la redaccién de los objetivos del arbol de soluciones — Propésito de la MIR y
Objetivo General de las Reglas de Operacion, con la finalidad de eliminar ambigtiedades entre éstos, ya sea
en las poblaciones y/o en el resultado logrado.

Realizar una correcta vinculacion del Propésito de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
con el Objetivo General de las Reglas de Operacién, apoyandose de la Guia para la Vinculacion de la Matriz
de Indicadores para Resultados con las Reglas de Operaciéon del CONEVAL.

La Secretaria de Igualdad e Inclusién, debera analizar la pertinencia de definir, asi como monitorear
indicadores que midan la inclusion social y econémica en los Programas Presupuestarios.

T 5
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Capitulo Il Orientacion a Resultados.
Recomendaciones Técnicas:

1) Apoyarse de la Guia para la Vinculacion de la Matriz de Indicadores para Resultados con las Reglas
de Operaciodn, para identificar y transferir de manera adecuada los medios del arbol de soluciones a los
Objetivos de nivel de Componente de la MIR, asi como para el establecimiento de los tipos de apoyos en
las Reglas de Operacion del Programa.

2) Cumplir con lo establecido en los Lineamientos Generales para la Operacién del Presupuesto basado en
Resultados y Sistema de Evaluacion del Desempefio en el Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, articulo
10 y 11, de manera que el Programa S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia cuente con Reglas de
Operacién por cada ejercicio fiscal.

3) Redactar el supuesto del Componente C2 como un riesgo externo que se encuentra fuera del control de las
areas de la institucion que integran la ejecucion del programa, con base a lo establecido en la Guia para el
Disefo de la Matriz de Indicadores para Resultados.

4) Utilizar conceptos homogéneos entre las definiciones de los objetivos General y Especifico de las Reglas de
Operacién del Programa, asi como en el objetivo de nivel de Propésito de la MIR, evitando ambigtiedades
y significados distintos entre los objetivos.

5) En las Reglas de Operacién del Programa, redactar un objetivo especifico por cada Componente de la
Matriz de Indicadores para Resultados del Programa.

6) En la redaccién de los objetivos especificos, utilizar verbos en infinitivo que expliquen de manera concreta
la accion que ejercera el logro a cumplir.

7) Realizar una correcta vinculacién entre los Componentes de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa con los objetivos especificos y los tipos de apoyo establecidos en las Reglas de Operacién del
mismo.

8) Verificar que en las Reglas de Operacion 2023 del programa y subsecuentes, exista congruencia entre
el disefo de la Matriz de Indicadores para Resultados y el contenido de las Reglas de Operacioén, de
conformidad con lo sefialado en la Guia para la Vinculacion de la Matriz de Indicadores para Resultados con
las Reglas de Operacion.

9) Armonizar los informes: Reporte de Avance Fisico Financiero, Ficha Técnica de Indicadores, Diagnéstico
Situacional y Padrén de Beneficiarios del Programa; de manera que la informacion reportada sea congruente
y homogénea entre los mismos.

10) Realizar las proyecciones de la Poblacién Objetivo con base en los datos histéricos de la Poblacion que
atiende el Programa.

11) Conciliar los datos de la Poblacion Atendida reportada en el Padron de Beneficiarios del Programa con el
presupuesto ejercido del Programa en la partida 4,400 Ayudas Sociales, de manera que su resultado se
encuentre proporcionalmente de acuerdo a la poblacién reportada en dicho Padrén, asi como en uniformidad
con la informacion presentada en el Reporte de Avance Fisico Financiero del Programa.

12) Identificar y analizar con base en el Clasificador por Objeto del Gasto emitido por el CONAC, la pertinencia
de registrar el ejercicio del presupuesto del Apoyo dirigido a “cursos impartidos (empoderamiento, desarrollo
humano, capacitacion laboral)” en la partida 3300 de Servicios Profesionales, Cientificos, Técnicos y Otros
Servicios.
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1)
2)

3)

4)

5)

Recomendaciones Técnicas:

Capitulo lll. Operaciéon y Control del Programa.

Redactar las Actividades de los Componentes de manera ordenada, légica y secuencial, como procesos
que sumados sean los necesarios y suficientes para producir el bien o servicio.

Redactar los supuestos como factores externos, en positivo, que de no suceder pueden afectar de manera
directa el desempefio del programa.

Realizar una correcta vinculacion de la mecanica de operacion establecida en las Reglas de Operacion del
Programa, con las Actividades descritas en la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa S050
Inclusion para Mujeres Jefas de Familia.

Identificar los bienes y servicios que otorga el Programa S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia con
el objetivo de describir de manera clara y precisa en el manual de procedimientos la Mecanica de Operacion
(procesos o ejecucion) establecida en las ROP 2022 del Programa para la generacion o entrega de los tipos
de apoyos.

Contar con un Manual de procedimientos administrativo y/o financiero del Ente Publico responsable de la
ejecucion del Programa, que describa sin exclusion todos los procesos administrativos para la ejecucion y
control del programa, y ademas muestre la estructura organica, las denominaciones de cada puesto y sus
respectivas atribuciones, que permitan evaluar la participacion y responsabilidad del Programa.

T

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
Programa Anual de Evaluacion 2023



N L e

S — Evaluacion Estratégica de Desempefio de IGUALDAD _
NUEVO Programas que otorgan apoyos a la Poblacién. E INCLUSION
NUEVO LEDSN S050 Inclusién para mujeres jefas de familia. CABINETE DE 1GUALDAD

PARA TODAS LAS PERSONAS

Ejercicio Fiscal 2022.

Capitulo IV. Analisis de Resultados.

Recomendaciones Técnicas:

1) Mejorar el disefio del indicador de Propésito del Programa con base en los criterios de Claridad, Relevancia,
Economia, Monitoreo y Adecuado; en términos de que mida el resultado logrado en el objetivo.

2) Sefialar de manera clara los nombres de los registros administrativos empleados para el calculo de los
indicadores de desempefio de la MIR del programa a nivel Propésito y Componentes C1 y C2 y de las
actividades A1C1, A2C1 y A3C1.

3) Publicar a través del medio correspondiente, la informacion estadistica de los componentes identificados
en la Matriz de Indicadores para Resultados del programa presupuestario para que se genere una memoria
institucional de su evolucion en el tiempo.

4) Contar con un indicador en el nivel de objetivo de Propédsito que mida el cambio esperado en la poblacion
objetivo del Programa S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia, tal como el incremento del nivel de
ingresos de las Mujeres Jefas de Familia beneficiadas por el Programa.

5) Verificar que los indicadores para la evaluacién del desempeio que se establecen en las Reglas de
Operacioén 2023 y subsecuentes, sean consistentes con los indicadores de desempefio a nivel Propdsito y
Componentes sefialados en la Matriz de Indicadores para Resultados del programa presupuestario.

6) Realizar una adecuada planeacion y programacion de las metas de los indicadores que integran la MIR del
Programa S050 Inclusién para Mujeres Jefas de Familia, con base en sus archivos histéricos, asi como en
los recursos, econdémicos como humanos y tecnolégicos con los que cuenta el Programa.

7) La Secretaria de Igualdad e Inclusién podria mejorar la presentacion de los resultados estratégicos de los
programas a través de la implementacién de un tablero de control especifico para cada Programa.

8) Contar con un Padréon de beneficiarios homogéneo, en los registros administrativos del Ente Publico
encargado de la ejecucion del Programa como en el publicado en €l o los Portales web correspondientes.

9) Incorporar al contenido del reporte del Padrén de Beneficiarios del Programa, el area geografica que atiende
el programa, asi como las fechas de inicio, conclusién, o en su caso baja por incumplimiento, muerte, etc.

10) Publicar en la Plataforma Nacional de Transparencia y en el Sistema Estatal de Transparencia Nuevo Leoén
el Padron de Beneficiarios que corresponde al Programa.
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1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

Recomendaciones Técnicas:

Capitulo V. Rendiciéon de Cuentas.

Actualizar las Reglas de Operacion del Programa S050 Inclusién para Mujeres Jefas de Familia.

Conciliar el monto de dinero de los apoyos econdmicos informados en la pagina de internet del Padrén
de Beneficiarios de Nuevo Leodn y el presupuesto ejercido del Programa reportado en la partida 4,400 de
ayudas sociales, de tal manera que la informacion se identifique homogénea.

Mejorar la eficiencia en la operacion del programa, a efectos de reducir los costos operativos por beneficiario.
Analizar la pertinencia del registro del gasto en capacitacion que se genera al otorgar el Componente C2.
Cursos impartidos (empoderamiento, desarrollo humano, capacitacion laboral) a las Mujeres Jefas de
Familia beneficiadas por el Programa; en la partida 3300 de Servicios Profesionales, Cientificos, Técnicos y
Otros Servicios, establecido en el Clasificador por Objeto del Gasto emitido por CONAC.

Identificar en la partida 3400 de Servicios Financieros, Bancarios y Comerciales el ejercicio del presupuesto
por el pago de los servicios bancarios prestados para la realizacion de las transferencias bancarias de los
apoyos econdémicos otorgados por el Programa a las beneficiarias.

Evaluar el Programa con una temporalidad de por lo menos cada 2 ejercicios fiscales, a efecto de identificar
mejoras para el logro de un mayor desempefio del Programa.

Publicar la informacién que corresponde al articulo 95, fraccion VI, y XLI de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Ledn en el portal de internet de la Plataforma Nacional
de Transparencia.

Redefinir el Propdsito del Programa establecido en la Matriz de Indicadores para Resultados, como un
objetivo alcanzable y que pueda cumplirse con base en los bienes y servicios que entrega el Programa, asi
como analizar la posibilidad de incrementar el apoyo econémico que otorga el Programa a las Mujeres Jefas
de Familia.

T 0
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Capitulo X.
Anexos.
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Anexo 1. Presupuesto del Programa 2021 — 2022 (Objeto del Gasto).

Programa Presupuestario S050 Inclusién para Mujeres Jefas de Familia

Capitulo Concepto Aprobado Modificado Ejercido
2021
1000 Servicios Personales 9,271,425.6 20,430,954.7 20,430,954.7
2000 Materiales y Suministros 0.0 0.0 0.0
3000 Servicios Generales 300,000.0 177,178.6 110,963.0
4000 )T/rgtr::;e/:‘;t‘j:: Asignaciones, Subsidios 55,854,012.4 33,367,815.2|  33,354,315.2
5000 Bienes Muebles e Inmuebles 0.0 0.0 0.0
6000 Obras Publicas 0.0 0.0 0,0
Total 2021 65,425,438.0 53,975,948.5 53,896,232.8
2022
1000 Servicios Personales 19,091,148.9 33,772,104.5 33,772,104.5
2000 Materiales y Suministros 0.0 0.0 0.0
3000 Servicios Generales 310,040.0 62,589.3 0.0
4000 )T/rjt?:;ei\eyzfj‘:z Asignaciones, Subsidios 57,753,048.8 71,259,295.2 | 71,120,799.2
5000 Bienes Muebles e Inmuebles 0.0 0.0 0.0
6000 Obras Publicas 0.0 0.0 0.0

Total 2022

77,154,237.8

105,093,989.2

104,892,903.8

Fuente: Informacion programatica presupuestal del Sistema de Gestion Financiera del Programa S050 Inclusion para Mujeres
Jefas de Familia proporcionado por la Secretaria de Igualdad e Inclusién. Ejercicio Fiscal 2022. a través del oficio No. SlI/
DPSYDH/389/2023 de fecha 15 de junio de 2023.
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Anexo 2. Matriz de Indicadores para Resultados 2022 del Programa.

S050 Inclusiéon para Mujeres Jefas de Familia

Objetivo Indicador Formula Medio de Verificacion Supuestos
CONTRIBUIR A
DISMINUIR LA POBREZA
MULTIDIMENSIONAL
EN LAS PERSONAS , MEDICION DE
QUE HABITAN EN EL PORCENTAJE (POBLACION LAPOBREZA EXISTEN CONDICIONES
ESTADO DE NUEVO DE POBLACION EN POBREZA MULTIDIMENSIONAL DE | PROPICIAS PARA
LEON MEDIANTE LA EN POBREZA MULTIDIMENSIONAL CONEVAL DEL ESTADO | EL CRECIMIENTO
= ENTREGA DE APOYOS MULTIDIMENSIONAL EN ENNUEVO LEON DE NUEVO LEON/ Y EL DESARROLLO
ECONOMICOS Y EL ESTADO DE NUEVO / POBLACION DEL DIRECCION DE ECONOMICO EN EL
SOCIALES QUE LEON ESTADO DE NUEVO PLANEACION, ESTADO DE NUEVO
MEJOREN EL BIENESTAR ' LEON) * 100. EVALUACION E LEON.
DE LAS MUJERES INNOVACION.
JEFAS DE FAMILIA
EN CONDICIONES DE
VULNERABILIDAD.
LAS MUJERES JEFAS DE
FAMILIA (17-64 ANOS)
RESPONSABLE DE AL
MENOS UN MENOR
DE HASTA 15 ANOS DE ((MUJERES JEFAS DE PLATAFORMA LAS MUJERES JEFAS
; FAMILIAATENDIDAS EN DE FAMILIA SOLICITAN
EDAD, EN SITUACION ELANO T - MUJERES INTEGRAL DE LOS SERVICIOS A
2 | DEPOBREZA CUENTAN | TASA DE VARIACION PROGRAMAS SOCIALES g
3 JEFAS DE FAMILIA . LA SECRETARIA DE
S | CON MEJORES DE MUJERES JEFAS DE <~ | (PIPS)/DIRECCION .
o ATENDIDAS EN ELANO : IGUALDAD E INCLUSION
a | CONDICIONES DE FAMILIA ATENDIDAS. DE PROTECCION . :
: T-1)/ MUJERES JEFAS ATRAVES DEL MODULO
BIENESTAR E INCLUSION SOCIAL Y DESARROLLO
DE FAMILIAATENDIDAS PERMANENTE Y LOS
SOCIAL POR LAMEJORA EN ELANO T-1) * 100 HUMANO, ITINERANTES
EN SU INGRESO ' '
Y PARTICIPACION
EN ACCIONES DE
CORRESPONSABILIDAD.
- ’ E\IL'?EQES\IE“DAQ LAS MUJERES JEFAS
Z (APOYOS ECONOMICOS DE FAMILIA CUMPLEN
E | C1.APOYOECONOMICO | FORCNTMERE | ENTREGADOS | RS DRECAON | CONLASACCIONES DE
2 | DIRECTO ENTREGADO. APOYOS ECONOMICOS : CORRESPONSABILIDAD
g ENTREGADOS. . DE PROTECCION
S PROGRAMADOS) * 100. SOCIAL Y DESARROLLO PARA SEGUIR SIENDO
HUMANO BENEFICIARIAS.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
Programa Anual de Evaluaciéon 2023

> X



N L b

IGUALDAD _
E INCLUSION

AAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAA

Evaluacion Estratégica de Desempenio de
Programas que otorgan apoyos a la Poblacion.
S050 Inclusién para mujeres jefas de familia.

Ejercicio Fiscal 2022.

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

Objetivo Indicador Formula Medio de Verificacion Supuestos
SE CUENTA CON
ﬁpggﬁggg EXPEDIENTEDE RECURSOS
EVPODERANENTO. | PORCENTAIEDE | [epsos | b ROTEGION SOCAL | ATERILESY
DESARROLLO HUMANO, | CURSOS IMPARTIDOS.
CAPACITACION ’ PROGRAMADOS) * 100. | Y DESARROLLO DE PERSONAL
LABORAL) HUMANO. SUFICIENTES PARA
' IMPARTIR CURSOS.
SE CUENTA CON
A1C1. EVALUACION PLATAFORMAINTEGRAL | RECURSOS
DE CONDICIONES PORCENTAJE DE (EVALUACIONES DE PROGRAMAS ECONOMICOS,
SOCIOECONOMICAS EVALUACIONES REALIZADAS / SOCIALES / DIRECCION | MATERIALESY
DE LAS PERSONAS REALIZADAS EVALUACIONES DE PROTECCION DE PERSONAL
QUE SOLICITAN APOYO ' PROGRAMADAS) * 100. | SOCIAL'Y DESARROLLO | SUFICIENTES
ECONOMICO DIRECTO. HUMANO. PARAREALIZAR LA
ACTIVIDAD.
SE CUENTA CON
(SOLICITUDES DE PLATAFORMAINTEGRAL | RECURSOS
A2C1. VALIDACION DE PORCENTAJE DE APOYO VALIDADAS DE PROGRAMAS | ECONOMICOS,
| VALIDACION DE SOCIALES / DIRECCION | MATERIALES Y
SOLICITUDES DEAPOYO | SOLICITUDES DE .
EVALUADAS. APOYO VALIDADAS. SOLICITUDES DE PROTECCION DE PERSONAL
2 DEAPOYO SOCIALY DESARROLLO | SUFICIENTES
s PROGRAMADAS) * 100. | HUMANO. PARAREALIZAR LA
= ACTIVIDAD.
[X]
<<
A3C1. AFILIACION (AFILIACIONES EEAIIQZ%IE%ATST EGRAL LAS MUJERES JEFAS DE
DE LAS PERSONAS PORCENTAJE DE REALIZADAS / SOCIALES / DIRECCION FAMILIA QUE SOLICITAN
AUTORIZADAS ARECIBIR | AFILIACIONES AFILIACIONES DE PROTECCION ELAPOYO CUMPLEN
APOYO ECONOMICO REALIZADAS. . CON LOS REQUISITOS
PROGRAMADAS) * 100. | SOCIAL'Y DESARROLLO
DIRECTO. DEL PROGRAMA.
HUMANO.
%’T?LI'I?/I,\IIEESSTRALES EXPEDIENTE DE :Egggggé N
MC2, ELABORACION DE | OGN MERE | DE CURSOS CURSOS/DRECCION | -8 00 9%
PLANES TRIMESTRALES DE CURSOS ELABORADOS / PLANES | DE PROTECCION DE PERSONAL
DE CURSOS. TRIMESTRALES SOCIALY DESARROLLO
ELABORADOS. SUFICIENTES
DE CURSOS ) HUMANO. PARA REALIZAR LA
PROGRAMADOS) * 100. ACTIVIDAD.

T O

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
Programa Anual de Evaluacion 2023




N L b4

R — Evaluacion Estratégica de Desempenio de IGUALDAD

NUEVO Programas que otorgan apoyos a la Poblacién. E INCLUSION

NUEVO LEON S050 Inclusién para mujeres jefas de familia. reiNETE DE 1GUALDAD
EJeI"C|C|O F|S(:a| 2022 PARA TODAS LAS PERSONAS

Objetivo Indicador Formula Medio de Verificacion Supuestos
SE CUENTA CON
EXPEDIENTEDE E(Egllflgiﬂcl)gos
A2C2. DIFUSION DE PORCENTAJE DE (CURSOS DIFUNDIDOS | CURSOS [ DIRECCION MATERIALES Y
CURSOSAIMPARTR. | CURSOS DIFUNDIDOS, | L0/ USION DE CURSOS | DE PROTECCION DE PERSONAL
' " | PROGRAMADOS) * 100. | SOCIALY DESARROLLO
HUMANO SUFICIENTES
' PARAREALIZAR LA
ACTIVIDAD.
(ccionEs DE SE CUENTACON
A3C2. VALIDACION PORCENTAJE DE CORRESPONSABILIDAD | EXPEDIENTEDE ECONOMICOS,
VALIDADAS / CURSOS / DIRECCION
DE ACCIONES DE ACCIONES DE VALIDACION DE DE PROTECCION MATERIALES Y
CORRESPONSABILIDAD | CORRESPONSABILIDAD DE PERSONAL
ACCIONES DE SOCIALY DESARROLLO
DE LOS BENEFICIARIOS. | VALIDADAS. SUFICIENTES
CORRESPONSABILIDAD | HUMANO.
PROGRAMADA) * 100 PARAREALIZAR LA
' ACTIVIDAD.

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia.
Secretaria de Igualdad e Inclusion. Ejercicio Fiscal 2022. Publicada en el Portal PbR-SED.NL.
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Anexo 3. Relacion de Informes Trimestrales que el Programa reporta.

S050 Inclusiéon para Mujeres Jefas de Familia.

Nombre del Informe Trimestral

Normatividad Federal o Estatal
que lo requiere

Instancia estatal responsables
de revisar y validar la
informacion

Reporte de Avance
Trimestre .

Fisico Financiero

Reporte de Avance
Trimestre II.

Fisico Financiero

Ley General de Contabilidad

Gubernamental.

Secretaria de Finanzas vy
Tesoreria General del Estado de
Nuevo Ledn.

Secretaria de Finanzas vy
Tesoreria General del Estado de
Nuevo Leodn.

Reporte de Avance
Trimestre 111

Fisico Financiero

Reporte de Avance
Trimestre VI.

Fisico Financiero

Reporte de Avance

Fisico Financiero

Trimestre, cierre de ejercicio.

Lineamientos  Generales del
Poder ejecutivo del Estado de
Nuevo Ledn para la Consolidacién
de Presupuesto por Resultado
(PpR) y el Sistema

de Evaluacion del Desempeio
(SED).

Secretaria de Finanzas vy
Tesoreria General del Estado de
Nuevo Leon.

Secretaria de Finanzas vy
Tesoreria General del Estado de
Nuevo Leodn.

Secretaria de Finanzas vy
Tesoreria General del Estado de
Nuevo Ledn.

Fuente: Elaboracion Propia, con datos de los Reportes de Avance Fisico Financiero del Programa Presupuestario S050
Inclusion para Mujeres Jefas de Familia de la Secretaria de Igualdad e Inclusion, consultada en el Portal de Presupuesto por
Resultados y Sistema de Evaluacion del Desemperio.
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Anexo 4. Analisis CREMAA de los Indicadores de Desempeiio.

S050 Inclusiéon para Mujeres Jefas de Familia.

Nivel de la

MIR

=
ic

Propaésito

Se
Objetivo / Indicador Férmula Puntaje | Vvalida
Si | No
CONTRIBUIR ADISMINUIR LA
POBREZA MULTIDIMENSIONAL
EN LAS PERSONAS QUE
HABITAN EN EL ESTADO DE
NUEVO LEON MEDIANTE
LA ENTREGA DE APOYOS (POBLAClON
ECONOMICOS Y SOCIALES EN POBREZA
QUE MEJOREN EL BIENESTAR | MULTIDIMENSIONAL
DE LAS MUJERES JEFAS DE EN NUEVO LEON /
FAMILIA EN CONDICIONES DE | POBLACION DEL ESTADO
VULNERABILIDAD. DE NUEVO LEON) *100.
INDICADOR: PORCENTAJE
DE POBLACION EN POBREZA
MULTIDIMENSIONAL EN EL
ESTADO DE NUEVO LEON.
LAS MUJERES JEFAS DE
FAMILIA (17-64 ANOS)
RESPONSABLE DE AL
MENOS UN MENOR DE
HASTA 15 ANOS DE EDAD, ((MUJERES JEFAS DE
EN SITUACION DE POBREZA FAMILIA ATENDIDAS EN
CUENTAN CON MEJORES ELANO T - MUJERES
CONDlClONES DE BIENESTAR | JEFAS DE FAMILIA ) X
E INCLUSION SOCIAL POR LA | ATENDIDAS EN EL ANO
MEJORAEN SU INGRESO Y T-1)/ MUJERES JEFAS DE
PARTICIPACION EN ACCIONES | FAMILIAATENDIDAS EN
DE CORRESPONSABILIDAD. ELANO T-1) *100.
INDICADOR: TASA DE
VARIACION DE MUJERES
JEFAS DE FAMILIA ATENDIDAS.
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. Se
va:,:Ige la Objetivo / Indicador Férmula A | AM | Puntaje | valida
Si | No
APOYO ECONOMICO DIRECTO
ENTREGADO. (APOYOS ECONOMICOS
. ENTREGADOS / 1 il o 5 X
" | INDICADOR: PORCENTAJE APQOYOS ECONOMICOS
@ DE APOYOS ECONOMICOS PROGRAMADOS) * 100.
= ENTREGADOS.
3 CURSOS IMPARTIDOS
£ (EMPODERAMIENTO,
o DESARROLLO HUMANO, (CURSOS IMPARTIDOS
C2. | CAPACITACION LABORAL). / CURSOS 1 11110 4 X
PROGRAMADOS) * 100.
INDICADOR: PORCENTAJE DE
CURSOS IMPARTIDOS.
EVALUACION DE
CONDICIONES
SOCIOECONOMICAS DE LAS
PERSONAS QUE SOLICITAN | (VAL IREIONES
A1C1. | APOYO ECONOMICO EVALUACIONES 1 117110 5 X
DIRECTO. PROGRAMADAS) * 100,
INDICADOR: PORCENTAJE DE
EVALUACIONES REALIZADAS.
VALIDACION DE SOLICITUDES (SOLICITUDES DE APOYO
DE APOYO EVALUADAS. VALIDADAS / VALIDACION
o A2C1. | |\ DICADOR: PORCENTAJE KES%'F?F'{TOUGDFEA?MDAED AS) ! 110 5 X
B DE SOLICITUDES DEAPOYO | ", -0
= VALIDADAS. :
< AFILIACION DE LAS
PERSONAS AUTORIZADAS A
RECIBIR APOYO ECONOMICO g\EF /LLL'QE\'E%E/S
A3C1. | DIRECTO. AFILIACIONES 1 11110 5 X
INDICADOR: PORCENTAJE DE | P ROGRAMADAS) * 100.
AFILIACIONES REALIZADAS.
ELABORACION DE PLANES (PLANES TRIMESTRALES
TRIMESTRALES DE CURSOS. | DE CURSOS
ELABORADOS / PLANES
A1C2. | | \DICADOR: PORCENTAJE DE | TRIMESTRALES ! 1o 5 X
PLANES TRIMESTRALES DE | DE CURSOS
CURSOS ELABORADOS. PROGRAMADOS) * 100.

T O
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Se
N'V:I:Ige la Objetivo / Indicador Férmula M | A | AM | Puntaje | Valida
Si | No
DIFUSION DE CURSOS A
IMPARTIR. (CURSOS DIFUNDIDOS
A2C2. / DIFUSION DE CURSOS 11111111110 5 X
INDICADOR: PORCENTAJE DE | PROGRAMADOS) * 100.
CURSOS DIFUNDIDOS.
VALIDACION DE ACCIONES DE
CORRESPONSABILIDAD DE (ACCIONES DE
LOS BENEFICIARIOS. CORRESPONSABlLlDAD
VALIDADAS / VALIDACION
el INDICADOR: PORCENTAJE DE ACCIONES DE L BN O B B 5 X
DE ACCIONES DE CORRESPONSABILIDAD
CORRESPONSABILIDAD PROGRAMADA) * 100.
VALIDADAS.

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario S050 Inclusiéon para Mujeres Jefas de Familia.
Secretaria de Igualdad e Inclusion. Ejercicio Fiscal 2022. Publicada en el Portal PbR-SED.NL.

Claros (C): los indicadores son precisos e inequivocos.

Relevantes (R): los indicadores estan directamente relacionados con los objetivos del Programa.
Econdémicos (E): el indicador debe estar disponible a un costo razonable.

Monitoreables (M): existe claridad y validacion de los medios de verificacién de las variables que
integran los indicadores, asi como del método de calculo.

Adecuados (A): los indicadores aportan una base suficiente para emitir un juicio sobre el desempefio
del Programa en el Ente Publico evaluado.

Aporte marginal (AM): en el caso de que exista mas de un indicador para medir el desempefio en
determinado nivel de obijetivo, el indicador debe proveer informacion adicional en comparacion con los

otros indicadores propuestos.
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Ejercicio Fiscal 2022.

Evaluacion Estratégica de Desempenio de
Programas que otorgan apoyos a la Poblacion.
S050 Inclusién para mujeres jefas de familia.

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

Anexo 5. Metas y resultados de los Indicadores de Desempeno del Programa.

Nomenclatura:N/R: No Reportado.
N/D: No Disponible.

S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia.

FIN Y PROPOSITO

Nivel . .
de Indicador Férmula Frecue.nc_:[a Umda_d de
o de Medicion Medida
Objetivo
PORCENTAJE DE (POBLACION EN POBREZA
POBLACION EN POBREZA MULTIDIMENSIONAL EN
NUEVO LEON / POBLACION ANUAL PORCENTAJE
MULTIDIMENSIONAL EN EL DEL ESTADO DE NUEVO
ESTADO DE NUEVO LEON. LEON) * 100
Responsable del registro del avance Evolucion de Metas de Desempeio

i . Meta 2022 Avance 2022 % de desempeno
DIRECCION DE PLANEACION, ) @) 3= (2/1)
EVALUACION E INNOVACION.

| 24.33 | 24.33 | 100.0%
¢éLa meta se ¢La meta cumple
orienta impulsar el Si con el umbral de Si
desempeio? desempeno?
Justificacion del avance con respecto a la meta:
Nivel . .
de Indicador Formula Frecue_n (.",a Unlda_d de
e de Medicion Medida
Objetivo
(MUJERES JEFAS DE
FAMILIAATENDIDAS EN EL
TASA DE VARIACION ANO T - MUJERES JEFAS DE
Yoo DE MUJERES JEFAS DE FAMILIA ATENDIDAS EN EL ANUAL PORCENTAJE
FAMILIA ATENDIDAS. ANO T-1) / MUJERES JEFAS
DE FAMILIAATENDIDAS EN
EL ANO T-1) * 100.
Responsable del registro del avance Evolucion de Metas de Desempeiio

. . Meta 2022 Avance 2022 % de desempeno
DIRECCION DE PROTECCION SOCIAL ) ) 3= (2/1)

Y OPORTUNIDADES.
| 0.0 | 74.66 | 0%
¢La meta se ¢La meta cumple
orienta impulsar el No con el umbral de No
desempeino? desempeino?

Justificacion del avance con respecto a la meta:

O

Se superd la meta debido a que se implementé una
nueva estrategia, se logré atender a una mayor cantidad
de jefas de familia en el afio.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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COMPONENTES - ACTIVIDADES

Nivel . .
. . Frecuencia de Unidad de
de Indicador Férmula . .
. .. Medicion Medida
Objetivo

(APOYOS ECONOMICOS
ENTREGADOS /
APOYOS ECONOMICOS
PROGRAMADOS) * 100.

PORCENTAJE DE
C1. APOYOS ECONOMICOS
ENTREGADOS.

TRIMESTRAL PORCENTAJE

RepEmEElE R CE) R Hi e Evolucion de Metas de Desempeio
avance
i . Meta 2022 Avance 2022 % de desempeno
DIRECCION DE PROTECCION (1) 2) 3=(21)
SOCIAL Y OPORTUNIDADES.
| 100.0 | 90.96 | 90.96%
¢La meta se ¢La meta cumple
orienta impulsar el Si con el umbral de Si
desempeino? desempeno?
S ITES T (e e CIEVE T R N o RN ER En este indicador no se llegd a la meta por la cantidad de
meta: beneficiadas que concluyeron su apoyo (fin de temporalidad).
Nivel . .
. . Frecuencia de Unidad de
de Indicador Férmula . . .
e Medicién Medida
Objetivo
PORCENTAJE DE (EF;/I? AI:IEJIQEIID?A’;E/S
EVALUACIONES CIONES TRIMESTRAL PORCENTAJE
REALIZADAS EVALUACIONE
' PROGRAMADAS) * 100.
regpenEEl (e ebro el Evolucién de Metas de Desempeiio
avance
. . Meta 2022 Avance 2022 % de desempeiio
DIRECCION DE PROTECCION (1) ) 3= (2/1)
SOCIAL'Y OPORTUNIDADES.
| 100.0 . 16204 | 162.04%
¢La meta se ¢La meta cumple
orienta impulsar el Si con el umbral de No
desempeino? desempeio?

NITES LT T N CHEVE RN N EE CIE CIENER Se realizo un mayor numero de evaluaciones de lo esperado
meta: en el primer trimestre.
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Nivel

Objetivo

A2C1.

Indicador Formula Frecue'nc:‘.i’a = Unida'd e
Medicion Medida
rorcenTaEDE | (SOHCITUDES DEAOYO
SOLICITUDES DE TRIMESTRAL PORCENTAJE
APOYO VALIDADAS. DE SOLICITUDES DE APOYO
PROGRAMADAS) * 100.

Responsable del registro del

Evolucién de Metas de Desempeiio

desempeio?

Justificacion del avance con respecto a la

meta:

avance
i . Meta 2022 Avance 2022 % de desempeno
DIRECCION DE PROTECCION (1) ) 3= (21)
SOCIAL Y OPORTUNIDADES.
| 100.0 | 48.42 | 48.42%
¢La meta se ¢La meta cumple
orienta impulsar el Si con el umbral de No

desempeno?
No se realizaron validaciones por contar con un gran
numero de solicitudes validadas previamente y pendientes
por afiliar.

L) . p Frecuencia de Unidad de
de Indicador Formula . . .
e Medicion Medida
Objetivo
PORCENTAJE DE (AFILIACIONES REALIZADAS
A3C1 AFILIACIONES / AFILIACIONES TRIMESTRAL PORCENTAJE
REALIZADAS. PROGRAMADAS) * 100.

Responsable del registro del

Evolucion de Metas de Desempeio

ol

avance
. . Meta 2022 Avance 2022 % de desempeiio
DIRECCION DE PROTECCION () 2) 3=(21)
SOCIALY OPORTUNIDADES.
| 100.0 | 47483 | 474.83%
¢La meta se ¢La meta cumple
orienta impulsar el Si con el umbral de No
desempeio? desempeino?

Justificacion del avance con respecto a la
meta:

Elindicador superd la meta debido a que existian solicitudes
validadas y pendientes de afiliar del periodo anterior.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Evaluacion Estratégica de Desempenio de
Programas que otorgan apoyos a la Poblacién.
S050 Inclusién para mujeres jefas de familia.
Ejercicio Fiscal 2022.

L) . . Frecuencia de Unidad de
de Indicador Formula . .
.. Medicion Medida
Objetivo
(CURSOS IMPARTIDOS /
PORCENTAJE DE R
C2. CURSOS IMPARTIDOS. CURSOS PR%GORAMADOS) TRIMESTRAL PORCENTAJE

Responsable del registro del

Evolucién de Metas de Desempeiio

desempeino?

Justificacion del avance con respecto a la

meta:

avance
. . Meta 2022 Avance 2022 % de desempeno
DIRECCION DE PROTECCION ) 2) 3= (21)
SOCIALY OPORTUNIDADES. | 100.0 | 78 89 | 78.89%
. . . (o)
¢La meta se .
orienta impulsar el Si ERE GO EI GO G0, No

umbral de desempeio?

No se llegé a la meta, debido a la reestructuracion y ajuste
de la planeacion, realizada en funcion de los horarios y la
disponibilidad de espacios.

el . . Frecuencia de Unidad de
de Indicador Férmula . .. .
L. Medicion Medida
Objetivo
PORCENTAJE DE (PLANES TRIMESTRALES
PLANES TRIMESTRALES DE CURSOS ELABORADOS /
A1C2. DE CURSOS PLANES TRIMESTRALES DE TRIMESTRAL PORCENTAJE
ELABORADOS. CURSOS PR%GORAMADOS)

Responsable del registro del

Evolucion de Metas de Desempeiio

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado

Programa Anual de Evaluaciéon 2023

avance
. . Meta 2022 Avance 2022 % de desempeno
DIRECCION DE PROTECCION (1) 2) 3=(2/1)
SOCIAL Y OPORTUNIDADES. | 100.0 | 1111 | 1.11%
. . . (o]

¢La meta se .
orienta impulsar el Si :]I:bl::t:ec:;‘;:z c:r.?oil No

desempeio? P ’

Justificacion del avance con respecto a la
meta:

Se reestructuraron los cursos, por lo tanto, se redujo la
cantidad de planes.
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S050 Inclusién para mujeres jefas de familia.
Ejercicio Fiscal 2022.

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

Nivel

Objetivo

A2C2.

Indicador Férmula Frecuencia de Unidad de
Medicion Medida
(CURSOS DIFUNDIDOS
CUE%S%EDI\IIIIG\IJ\I%%%S / DIFUSION DE CURSOS TRIMESTRAL PORCENTAJE
) PROGRAMADOS) * 100.

Responsable del registro del avance

Evolucion de Metas de Desempeio
Avance 2022 % de desempeno

Meta 2022

Justificacion del avance con respecto a la

meta:

DIRECCION DE  PROTECCION ) 2) 3= (211)
SOCIAL Y OPORTUNIDADES. | 100.0 | 2990 | 999%
. . 0
¢La meta se .
orienta impulsar el Si 3;ab:r;‘:t:ec:£2ﬁ::r.?oﬂ No
desempeino? :

Se difundié un mayor numero de cursos por la estrategia
en redes sociales, debido a la demanda de cursos por
parte de las beneficiarias.

Nivel . .
de Indicador Foérmula Frecue_n (.:',a B Umda_d =
s Medicion Medida
Objetivo
(ACCIONES DE
PORCENTAJE DE CORRESPONSABILIDAD
ACCIONES DE VALIDADAS / VALIDACION
S CORRESPONSABILIDAD DE ACCIONES DE TRIMESTRAL | PORCENTAJE
VALIDADAS. CORRESPONSABILIDAD
PROGRAMADA) * 100.

Responsable del registro del avance

Evolucion de Metas de Desempeiio

desempeino?

Justificacion del avance con respecto a la

meta:

T O

i . Meta 2022 Avance 2022 % de desempeno
DIRECCION DE PROTECCION A1) @) 3= (21)
SOCIAL'Y OPORTUNIDADES. | 100.0 | 169 46 | 169.46%

. . . 0
¢La meta se .
orienta impulsar el Si EEE) ) GITED G O No

umbral de desempeio?

Se implementd una estrategia a través de mensajes de
whatsapp y grupo privado de facebook para informar a
las beneficiarias sobre los cursos, obteniendo mayores
resultados en la participacion de las beneficiarias.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Anexo 6. Gasto 2022 por Capitulo — Partida del Objeto del Gasto.

Programa Presupuestario S050 Inclusién para Mujeres Jefas de Familia.

Capitulo Partida Modificado Ejercido
Total Capitulo 1000 $33,772,104.5  $33,772,104.5
1100 Remuneraciones al personal de caracter $0.0 $0.0
permanente
1000 1200 f{emlljtne_racmnes al personal de caracter $33.772.104.5 | $33.772,104.5
Servicios ransitorio
Personales 1300 | Remuneraciones adicionales y especiales $0.0 $0.0
1400 | Seguridad social $0.0 $0.0
1500 | Otras prestaciones sociales y econdémicas $0.0 $0.0
1600 | Previsiones $0.0 $0.0
1700 | Pago de estimulos a servidores publicos $0.0 $0.0
Total Capitulo 2000 $0.0 $0.0
2100 M_at_. de admon., emisiéon de documentos y art. $0.0 $0.0
oficiales
2200 | Alimentos y utensilios $0.0 $0.0
2300 Materla_s primas y mat. de produccién y $0.0 $0.0
comercializacion
20_00 2400 | Mat. y articulos de construccion y de reparacion $0.0 $0.0
Materiales y — —
Gt e 2500 Producto§ quimicos, farmaceéuticos y de $0.0 $0.0
laboratorio
2600 | Combustibles, lubricantes y aditivos $0.0 $0.0
2700 ;/estugrlo, blancos, prendas de proteccion y art. $0.0 $0.0
eportivos
2800 | Materiales y suministros para seguridad $0.0 $0.0
2900 Herramientas, refacciones y accesorios $0.0 $0.0
menores
Total Capitulo 3000 $62,589.3 $0.0
3100 | S. basicos $0.0 $0.0
3200 | S. de arrendamiento $0.0 $0.0
3300 S. pro_fesmnales, cientificos, técnicos y otros $0.0 $0.0
servicios
Se?\(l)i(::?os 3400 | S. financieros, bancarios y comerciales $62,589.3 $0.0
Generales 3500 S. de |nsta_l?10|on, reparacion, mantenimiento y $0.0 $0.0
conservacion
3600 | S. de comunicacion social y publicidad $0.0 $0.0
3700 | S. de traslado y viaticos $0.0 $0.0
3800 | S. oficiales $0.0 $0.0
3900 | Oftros servicios generales $0.0 $0.0

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Capitulo Partida Modificado Ejercido
Total Capitulo 4000 $71,259,295.2  $71,120,799.2
4100 Tr’an_sferenmas internas y asignaciones al sector $0.0 $0.0
publico
4200 | Transferencias al resto del sector publico $0.0 $0.0
4000 4300 | Subsidios y subvenciones $0.0 $0.0
Transferencias, | 4400 | Ayudas sociales $71,259,295.2 | $71,120,799.2
Asignaciones, . P
Subsidios y 4500 | Pensiones y jubilaciones $0.0 $0.0
otras Ayudas |, Transfergnmas a fideicomisos, mandatos y $0.0 $0.0
otros analogos
4700 | Transferencias a la seguridad social $0.0 $0.0
4800 | Donativos $0.0 $0.0
4900 | Transferencias al exterior $0.0 $0.0
Total Capitulo 5000 $0.0 $0.0
5100 | Mobiliario y equipo de administracion $0.0 $0.0
5200 | Mobiliario y equipo educacional y recreativo $0.0 $0.0
5000 5300 | Equipo e instrumental médico y de laboratorio $0.0 $0.0
Bienes Muebles | 5400 | Vehiculos y equipo de transporte $0.0 $0.0
e 5500 | Equipo de defensa y seguridad $0.0 $0.0
Inmuebles P ; :
5600 | Maquinaria, otros equipos y herramientas $0.0 $0.0
5700 | Activos bioldgicos $0.0 $0.0
5800 | Bienes inmuebles $0.0 $0.0
5900 | Activos intangibles $0.0 $0.0
Total Capitulo 6000 $0.0 $0.0
6000 6100 | Obra publica en bienes de dominio publico $0.0 $0.0
Obras Publicas | 6200 | Obra publica en bienes propios $0.0 $0.0
6300 | Proyectos productivos y acciones de fomento $0.0 $0.0

$105,093,989.1 | $104,892,903.8

Fuente: Informacion programatica presupuestal del Sistema de Gestion Financiera del Programa S050 Inclusién para Mujeres
Jefas de Familia proporcionado por la Secretaria de Igualdad e Inclusién. Ejercicio Fiscal 2022. a través del oficio No. SlI/
DPSYDH/389/2023 de fecha 15 de junio de 2023.
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Anexo 7. Entrevista a Profundidad para Poblacion Atendida por el Programa.
Entrevista a Profundidad para la Evaluacién Estratégica de Desempeiio de Programas
que otorgan apoyos a la Poblacion
Queremos agradecerle el tiempo que nos brinda para poder realizar esta entrevista. También queremos
mencionarle que los comentarios e informacién que nos proporcione seran muy valiosos para mejorar

la operacion del Programa.

sexoo M| |F[ ] Folo:[ ]

Les gustaria decirnos, ;Cuantos afos tiene?:

Les gustaria comentarnos, a qué se dedica, es decir ; Cual es su ocupacion?:

Bien, comencemos:
1. ¢Cuales son las razones por las que Usted decidio solicitar los apoyos del programa S050 Inclusién

para Mujeres Jefas de Familia?

2. iAquéretos o problematica se ha enfrentado para obtener los apoyos del programa S050 Inclusion

para Mujeres Jefas de Familia?

3. ¢ Cuales son los apoyos que Usted recibe del programa S050 Inclusién para Mujeres Jefas de

Familia?
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4. En qué le ayudan los apoyos que recibe del programa S050 Inclusiéon para Mujeres Jefas de

Familia?

5. ¢Como se entera de que el programa S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia abre la

ventanilla para los apoyos afio con afo?

226 = Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Anexo 8. Fuentes de informacion.

Enlistar las Fuentes de Informacion utilizadas para dar respuesta a las preguntas de la Evaluacion del
Programa, clasificandolas en:
e Primaria (base de datos de gabinete utilizadas para el analisis en formato electronico y/o
impreso); y
e Secundaria (consultas en portales oficiales de internet, entrevistas o encuestas realizadas por

la Instancia Técnica Evaluadora).

Fuentes de Informacion Primaria

Numero Fuente

1 Diagnéstico del Programa Presupuestario Inclusion para Mujeres Jefas de Familia. Secretaria de
Igualdad e Inclusion del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn. Ejercicio Fiscal 2022.

> Lineamientos Generales del Poder Ejecutivo del Estado de Nuevo Ledn para la Consolidacion del
Presupuesto por Resultados (PpR) y Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED)

3 Ley de Transparencia y Acceso a la Infor’macién Publica del Estado de Nuevo Leoén. Publicada en el
Periddico Oficial el 01 de julio de 2016. Ultima reforma el 15 de abril de 2022.

4 Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario Inclusion para Mujeres Jefas
de Familia. Secretaria de Igualdad e Inclusién. Ejercicio Fiscal 2022

5 Reglas de Operacion del Programa Inclusion para Mujeres Jefas de Familia en Condicion de
Vulnerabilidad. Publicadas en el Periddico Oficial del Estado de Nuevo Leodn. Ejercicio Fiscal 2016.

6 Guia para la Vinculacion de la Matriz de Indicadores para Resultados con las Reglas de Operacion.
Publicadas por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

7 Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

8 Reporte de Avance Fisico Financiero del Programa Presupuestario S050 Inclusion para Mujeres
Jefas de Familia, Cierre del Ejercicio Fiscal 2022.

9 Reporte de Avance Fisico Financiero del Programa Presupuestario S050 Inclusiéon para Mujeres
Jefas de Familia, Cierre del Ejercicio Fiscal 2021.

10 Ficha Técnica de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario S050 Inclusion para
Mujeres Jefas de Familia, Cierre del Ejercicio Fiscal 2022.

11 Oficio No. SII/DPSYDH/389/2023 de fecha 15 de junio de 2023 emitido por la Secretaria de Igualdad
e Inclusion

12 Manual de Procedimientos del Programa de Inclusion para Mujeres Jefas de Familia en Condicion
de Vulnerabilidad.
Decreto por el que se crea el Sistema Integral de Informacion de Padrones de Beneficiarios de

13 Programas del Estado de Nuevo Ledn. Articulo 1. Publicado en el Periddico Oficial del Estado de
Nuevo Ledn el 30 de abril de 2015.
Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica Federal. Emitido por el Consejo

14 Nacional de Armonizacion Contable (CONAC). Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28
de diciembre de 2010. Ultima modificacion DOF 26 de junio de 2018.
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Fuentes de Informacion Secundaria

Numero

Fuente

1

Portal de Internet de la Real Academia Espafiola https://dle.rae.es/bienestar Consultada el 21 de
julio de 2023

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Ledn. https://www.
hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/leyes/ley_de_transparencia_y_acceso_a_la_informacion_
publica_del estado_de nuevo_leon/

Blog del Banco Mundial https://blogs.worldbank.org/es/latinamerica/la-inclusion-social-un-
compromiso-largo-plazo Consultada el 21 de julio de 2023.

Glosario del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social. https://www.
coneval.org.mx/Medicion/Paginas/Glosario.aspx#:~:text=Vulnerables%20por%20carencias %20
sociales%3A%20Aquella,a%201a%201%C3%ADnea%20de%20bienestar.

Matriz de Alineacién en el PED de los ODS de las Dependencias. Tomado de: https://pbr-sed.nl.gob.
mx/objetivos-de-desarrollo-sostenible

Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 https://agenda2030.mx/#/home

Organizacion Mundial de las Naciones Unidas (ONU). Transformar Nuestro Mundo: la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible. Consulta en: http://www.onu.org.mx/agenda-2030/objetivos-del-
desarrollo-sostenible/.

Pagina de Internet del Programa Presupuestario S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia de la
Secretaria de Igualdad e Inclusion. https://www.nl.gob.mx/campanas/programa-de-inclusion-para-
mujeres-jefas-de-familia-en-condicion-de-vulnerabilidad

Reporte de Avance Fisico Financiero del Programa Presupuestario S050 Inclusiéon para Mujeres
Jefas de Familia, Cierre del Ejercicio Fiscal 2022. https://pbr-sed.nl.gob.mx/ pagina consultada el
14 de julio de 2023.

10

Ficha Técnica de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario S050 Inclusién para
Mujeres Jefas de Familia, Cierre del Ejercicio Fiscal 2022. https://pbr-sed.nl.gob.mx/ pagina
consultada el 14 de julio de 2023.

11

Anexo de Actividades de Corresponsabilidad del Programa Presupuestario S050 Inclusién para
Mujeres Jefas de Familia de la Secretaria de Igualdad e Inclusion. http://retys.nl.gob.mx/sites/
default/files/actividades_de_corresponsabilidad_1.pdf Consultado el 4 de agosto de 2023.

12

Reportes de Avance Fisico y Financiero del Programa Presupuestario S050 Inclusion para Mujeres
Jefas de Familia. Ejercicio Fiscal 2022. Portal de PbR-SED la Secretaria de Finanzas y Tesoreria
General del Estado de Nuevo Ledn https://pbr-sed.nl.gob.mx/evaluacion-del-desempeno

13

Cuenta Publica del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn del Ejercicio Fiscal 2022. https://www.
nl.gob.mx/publicaciones/cuenta-publica-presupuesto-por-resultados-2022  Consultada el 5 de
agosto del 2023.

14

Lineamientos técnicos para la publicacion, homologacién y estandarizacion de la informacion de las
obligaciones establecidas en el Titulo Quinto de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Nuevo Ledn, que deben de difundir los sujetos obligados del Estado de
Nuevo Ledn https://www.cotai.org.mx/descargas/mn/Lineamientos%20Tecnicos%20generales%20
2021.pdf, Consultado el 07 de agosto de 2023.

15

Padrén de Beneficiarios del Estado de Nuevo Ledn. http://beneficiarios.nl.gob.mx/

16

Plataforma Nacional de Transparencia. https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-web/faces/view/
consultaPublica.xhtml#inicio

17

Sistema Estatal de Transparencia Nuevo Ledn. https://transparencia.nl.gob.mx/site/bienvenida

ol
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Pagina de Internet del Programa Presupuestario S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia de
la Secretaria de Igualdad e Inclusion - Reportes de Avance Fisico Financiero https://www.nl.gob.
mx/series/avance-fisico-financiero-del-programa-de-inclusion-para-mujeres-jefas-de-familia-en-
condicion#dropdown1

18

Pagina de Internet del Programa Presupuestario S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia de la
19 Secretaria de Igualdad e Inclusion — Evaluaciones de Desempefio del Programa https://www.nl.gob.
mx/series/evaluaciones-del-programa-de-inclusion-para-mujeres-jefas-de-familia-en-condicion-de

Pagina de Internet del Programa Presupuestario S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia de la
20 Secretaria de Igualdad e Inclusion — Responsable del Programa https://www.nl.gob.mx/responsable-
programajefasdefamilia

Pagina del Sistema Estatal de Transparencia Nuevo Leodn. Secretaria de Igualdad e
Inclusion, informacion del articulo 95, fraccion XLl de la Ley de Transparencia y Acceso
21 a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Ledn. https://transparencia.nl.gob.mx/site/
consulta?fi=MjAyMiOXLTE=&ff=MjAyMiOxMi0OyOA==&dep=UOIFSQ==&reporte=0TU=
&concepto=Mw==&art=Mg==

Pagina de Internet del Presupuesto por Resultados y Sistema de Evaluacion del Desempeiio de

22 Nuevo Ledn. https://pbr-sed.nl.gob.mx/
Pagina de Internet Blog CONEVAL. Consultado el 25 de agosto de 2023. http://blogconeval.
gob.mx/wordpress/index.php/category/canasta-alimentaria/#:~:text=Valor%20de %20
23 la%20canasta%20alimentaria%2C%20may0%202023&text=pas%C3%B3%20de%20

%241%2C982.45%20(may0%20de,2023)%2C%20increment%C3%B3%209.8%25.&text=)%20
rural%20%F0%9F %9B%96%20pas%C3%B3%20de%20%241%2C523.90,2023)%2C%20
increment%C3%B3%209.3%25.
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Anexo 9. Formato CONAC parala difusiéon de los resultados de la evaluacion.

1. Descripcion de la Evaluacién

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacién Estratégica de Desempefio de Programas que Otorgan Apoyos a la
Poblacién del Programa Presupuestario S050 INCLUSION PARA MUJERES JEFAS DE FAMILIA.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 26 de junio de 2023.
1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 08 de septiembre de 2023.

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa
a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:
C. José Carlos Hernandez Caballero. Direccion de Presupuesto y Control Presupuestal, Secretaria
de Finanzas y Tesoreria General del Estado de Nuevo Leodn.

C. Rodolfo Gallardo Lara. Coordinacion de la Unidad Técnica de Monitoreo y
Evaluacion, Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del
Estado de Nuevo Leon.

1.5 Objetivo general de la evaluacion:
Verificar la adecuada vinculacion entre los elementos de disefio y estructura (arboles de problemas y objetivos de
los documentos diagndsticos y las Matrices de Indicadores para Resultados) de los Programas Presupuestarios
y las Reglas o Lineamientos de Operacién de los programas estatales que otorgan apoyos a la poblaciéon (ROP)
aplicadas en el Ejercicio Fiscal 2022.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Examinar la pertinencia de los documentos diagndsticos (arbol de problemas y objetivos y la Matriz
de Indicadores para Resultados) establecidos para fundamentar el disefio, estructura, operacion y
monitoreo del Programa.

e Observar las disposiciones normativas denominadas ROP del Programa, con la finalidad de que
garanticen la administracién de los recursos publicos con criterios de eficacia, eficiencia, economia,
transparencia y honradez.

e Observar a la poblacién objetivo sujeta de recibir apoyos y analizar la cobertura y focalizacién respecto
a la atencion del problema central para el que fue creado el Programa.

e Determinar la vinculacién entre el arbol de problemas y de objetivos, la MIR y la ROP como instrumentos
metodoldgicos y normativos, con el propdésito de que esta sea consistente con el disefio, seguimiento y
operacion del Programa.

e Observar los indicadores de desempeio de la MIR y los establecidos en las ROP, con la finalidad de
identificar si son congruentes y permiten monitorear el logro de los objetivos del Programa y efectos
directos en la poblacién que recibe los apoyos.

e I|dentificar las fortalezas y buenas practicas que mejoren la capacidad de operacion en los Entes Publicos
responsables de la ejecucion del Programa.

e Observar el grado de sistematizacion de la informacion referente al ejercicio de recursos y sus resultados
como buena practica que aporta a la rendicion de cuentas y verifica el cumplimiento de la normatividad
aplicable en materia de transparencia y acceso a la informacion publica.

e Identificar los Hallazgos y los Aspectos Susceptibles de Mejora que permiten con su aplicaciéon mejorar
el desempefio en el uso del Programa en el corto y mediano plazo.
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1. Descripcion de la Evaluacion

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La Evaluacion Estratégica de Desempeiio de Programas que Otorgan Apoyos a la Poblacién esta basada
en las buenas practicas del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), asi
como en la “Guia para la Vinculacion de la Matriz de Indicadores para Resultados con las Reglas de Operacion”
emitida por el Consejo, agregando y adecuando elementos técnicos Utiles para la toma de decisiones en los
Entes Publicos responsables de ejecutar los Programas Presupuestarios.

La evaluacién conlleva un analisis de gabinete; esto es, un analisis valorativo de la informacién contenida
en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones, documentos oficiales, documentos normativos y
sistemas de informacion, entre otros; acopiados y enviados como “fuentes de informacién” por parte de la
Unidad Técnica de Evaluacién (UTE), y remitida por ésta, a la Instancia de Evaluacion Externa, constituida para
efectos del proceso de evaluacién como Instancia Técnica Evaluadora (ITE).

También se lleva a cabo trabajo de campo, el cual consiste en la realizacion de entrevistas a los beneficiarios
del programa y de sesiones técnicas presenciales o a través de medios digitales participativas, con las personas
servidores publicos y las personas beneficiadas con los tipos de apoyo que son quienes estan involucrados en
los procesos de gestion y operacion del Programa, las cuales deben ser convocadas por el evaluador externo
en coordinacion con la UTE, en funcién de las necesidades de informacion que se requieran para realizar un
analisis exhaustivo de las preguntas de cada seccion tematica.

Para el caso particular de esta evaluacion, los tres instrumentos metodolégicos y normativos (arboles de
problemas y objetivos, MIR y ROP), no son considerados como herramientas o instrumentos metodolégicos
aislados. Por el contrario, se verific6 como se vinculan y retroalimentan entre si, debido a que forman parte del
ciclo de gestioén de la funcion de Desarrollo Social que permite ordenar la estructura de los programas desde su
disefo hasta su implementacion.

Retroalimentacion de los instrumentos de diseio, operacion y monitoreo.

Arbol de Reglas o

Problemas Lineamientos
y de Operacion

Objetivos (ROP)

Para llevar a cabo el analisis de gabinete, la Instancia Técnica Evaluadora consideré como minimo la informacion
contenida en las fuentes de informacién agrupadas en una Bitacora de Informacion; no obstante, estos
documentos son enunciativos mas no limitativos; por lo que también se debera recopilar informacion publica,
dispuesta en los diferentes portales de internet que contienen informacién de transparencia presupuestal y
gubernamental.
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1. Descripcion de la Evaluacion

La respuesta a cada una de las preguntas metodoldgicas, independientemente de si se antepuso 0 no una
“respuesta binaria” (SI o NO), se justificd plenamente con las referencias correspondientes a las fuentes de
informacion analizadas.

La evaluacion también implicé identificar los principales hallazgos derivados del analisis de cada uno de
las preguntas metodoldgicas, asi como también incluye la identificacion de las principales Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas que se identificaron de acuerdo a lo solicitado en los criterios técnicos
de evaluacion. Al mismo tiempo se emitieron recomendaciones especificas, esto con el propdsito de enlistar
las recomendaciones orientadas a mejorar el ciclo de la gestidon de los programas que contribuyen a la politica
social, denominadas “Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)”.

Finalmente, en la evaluacién se encuentran conclusiones por cada uno de los capitulos de la evaluacion,
fundamentadas en el analisis de los resultados; incluyendo también un Resumen Ejecutivo de la Evaluacion,
previo al documento formalizado del informe.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios ___ Entrevistas __ Formatos ___ Otros _X_ Especifique: Bitacora de Informacién (informacion
de gabinete) e informacion consultada en paginas oficiales del Gobierno del Estado de Nuevo Leon.

Descripcion de las técnicas investigacion y/o modelos utilizados para la evaluacion:

- Técnica de investigacion cualitativa. - Esta técnica nos permite llegar a soluciones fidedignas para
los problemas planteados a través de la obtencion, analisis e interpretacion planificada y sistematica de
los datos; y

- Técnica de investigacion documental. - Esta técnica recopila antecedentes a través de documentos
graficos oficiales o de trabajo, cualquiera que éstos sean.

- Entrevista a profundidad. - Esta técnica consiste en entrevistar a personas claves de las instituciones
responsables de ejecutar el gasto federalizado, la cual se realiza a través de guias de preguntas, con
aspectos claves de la ejecucion de las acciones del programa o fondo federal.

- Encuesta (cuestionario). - Esta técnica se basa en un formulario disefiado con una bateria de preguntas
asociadas a los indicadores que estan siendo evaluados en el programa o fondo federal.

2. Principales Hallazgos de la Evaluacion

e La vinculacion de los Componentes de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa con los
medios sustantivos establecidos en el arbol de objetivos no es adecuada, existe una confusiéon en la
identificacion de las causas como efectos y viceversa.

e Los dos Componentes que conforman la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa, los cuales
son: C1. Apoyo econdmico directo entregado y C2. Cursos impartidos (empoderamiento, desarrollo
humano, capacitacién laboral), no coinciden en su totalidad con los apoyos especificados en las Reglas
de Operacién del Programa, los cuales son Apoyo No. 1 Actividades de Inclusion Social y Apoyo No. 2
Apoyo Econdmico.

e Las actividades establecidas en la Matriz de Indicadores para Resultados son necesarias, pero no
suficientes para la produccion de los Componentes, aunado a que existen supuestos redactados como
factores internos bajo el control de la institucién a cargo del Programa.

e Los Componentes de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa no coincide con los apoyos
que otorga el Programa con base en las Reglas de Operacion, de igual forma el nombre del Programa
“Inclusion para Mujeres Jefas de Familia” establecido en la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa difiere del nombre del Programa estipulado en las Reglas de Operacion como: “Inclusién para
Mujeres Jefas de Familia en Condicion de Vulnerabilidad”.
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2. Principales Hallazgos de la Evaluacion

e La Secretaria de Igualdad e Inclusion como Ente Publico encargado de la ejecucion del Programa S050
Inclusion para Mujeres Jefas de Familia no actualiza las Reglas de Operacion del programa con base
en el articulo 10 y 11 de los Lineamientos Generales para la Operacion del Presupuesto basado en
Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempefio en el Gobierno del Estado de Nuevo Leén.

e Las Reglas de Operacion del Programa, cuentan con un objetivo general sucinto, que se delinea:
“Contribuir a mejorar el bienestar de las mujeres jefas de familia en condicién de vulnerabilidad”, el
cual no retoma los elementos suficientes establecidos en el planteamiento del problema y Propdsito del
Programa, por consiguiente, no establece el mecanismo a través de como lograra el objetivo superior
deseado.

e EIl Ente Publico encargado de la ejecucion del programa no se apoya de la Guia para la Vinculaciéon
de la Matriz de Indicadores para Resultados con las Reglas de Operacion emitida por el CONEVAL,
debido a que dicha guia sugiere describir un objetivo especifico por cada Componente del Programa y
enunciados en términos de lo que se desea alcanzar con dicho bien o servicio; la ROP del Programa del
ejercicio fiscal 2016 cuenta con un solo objetivo especifico.

e EIl Ente Publico encargado de la ejecucion del Programa genera, reporta y publica los Reportes de
Avance Fisico Financieros del Programa, los cuales contienen las metas programadas y el avance
de las mismas, asi como las lineas base de cada uno de los Indicadores de la Matriz de Indicadores
para Resultados del Programa, y un avance del presupuesto ejercido total del Programa respecto del
aprobado.

e De los diez indicadores del Programa solo el indicador de fin se encuentra dentro del parametro éptimo
de cumplimiento en su meta, asi como el indicador del Componente C1 con un parametro en preventivo,
el resto de los indicadores se encuentran en parametro rojo de alerta, lo que observa deficiencia en la
planeacion y programacion de metas.

e ElEntePublicoencargado de la ejecucion del Programa, presenté informacion del presupuesto modificado
del Componente C1. Apoyo econdmico directo entregado, por una cantidad de $71,259,295.2 sin
presentar el presupuesto modificado del C2. Cursos impartidos (empoderamiento, desarrollo humano,
capacitacion laboral).

e EIl presupuesto ejercido presentado por el Ente Publico encargado del Programa, respecto del
Componente C1. Apoyo econdmico directo entregado es de $71,120,799.2, el cual su registro es
observado en la partida 4400 de Ayudas Sociales.

e No seidentifica a que partida del gasto pertenece el presupuesto ejercido presentado por la Secretaria de
Igualdad e Inclusion para el C2. Cursos impartidos (empoderamiento, desarrollo humano, capacitacion
laboral) por la cantidad de $1,183,916.0 respecto del presupuesto total ejercicio del programa debido a
que el presupuesto del Programa se encuentra distribuido en dos partidas: partida 1200 de Honorarios
Asimilados a Salarios con $33,772,104.5 y la partida 4400 de Ayudas Sociales, por lo que se infiere que
el Ente Publico no registra el presupuesto ejercido en la capacitaciéon con la que otorga el Componente
C2 en la partida 3,300 de Servicios Profesionales, Cientificos, Técnicos y Otros Servicios, con base en
el Clasificador por Objeto del Gasto emitido por CONAC.

e La informacion proporcionada por el Ente Publico encargado de la ejecucion del Programa a través del
Oficio No. SII/DPSYDH/389/2023 de fecha 15 de junio de 2023 para objeto de la presente evaluacion,
respecto al numero de beneficiarios del Componente C1 Apoyo econdmico directo entregado difiere
de las cifras de poblacion beneficiada en el Reporte de Avance Fisico Financiero al cierre del ejercicio,
como en el Padron de Beneficiarios.

e No se identifica que la ejecucion de los recursos cumpla con lo establecido en las Reglas de Operacién
del Programa S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia, debido a que no existe una correlacion de
los Componentes establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados y las Reglas de Operacién
del Programa.
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2. Principales Hallazgos de la Evaluacion

Existen diferencias en el nUmero de apoyos econdmicos otorgados entre las fuentes de informacion tales
como el Padrén de Beneficiarios publicado en la pagina web del Padrén de Beneficiarios del Gobierno
del Estado de Nuevo Ledn, la informacion provista por el Ente Publico encargado de la ejecucion del
programa y el cierre del ejercicio fiscal 2022 del Reporte de Avance Fisico Financiero del Programa, que
en ninguna de las tres fuentes de informacion mencionadas es proporcional al presupuesto ejercido en
el Componente C1. Apoyo econdmico directo entregado.

Las Actividades de los Componentes C1 y C2 que conforman la MIR del Programa S050 Inclusién para
Mujeres Jefas de Familia, cumplen con la estructura de sintaxis establecida en la Guia para el Disefio de
la Matriz de Indicadores para Resultados de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, no obstante,
no son las suficientes y necesarias para la produccién de los bienes y servicios de la MIR; ademas que
los supuestos se encuentran redactados como factores internos.

Existe una desvinculacion de los apoyos establecidos en las ROP del ejercicio fiscal 2016 y los bienes
y servicios de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa en el ejercicio fiscal 2022; lo que
se refleja en la ausencia de la mecanica de operacién establecida especificamente para las actividades
que corresponden al Componente C2. Cursos impartidos (empoderamiento, desarrollo humano,
capacitacion laboral).

El Ente Publico cuenta con un Manual de Procedimientos del Programa para Mujeres Jefas de Familia
en condicién de vulnerabilidad, cuyo nombre difiere del nombre del Programa Presupuestario S050
Inclusion para Mujeres Jefas de Familia, no cuenta con fecha de elaboracién y publicacién, asi como de
las respectivas firmas.

En el Manual de Procedimientos del Programa se mencionan los apoyos establecidos en las Reglas
de Operacion del Programa, los cuales no tienen similitud con los establecidos en la MIR del Programa
en el ejercicio fiscal 2022, especificamente el Apoyo de nombre “actividades de inclusién social” con el
Componente C2. Cursos impartidos (empoderamiento, desarrollo humano, capacitacion laboral).

En el Manual de Procedimientos, se identifica de manera clara y precisa el proceso para otorgar el
Apoyo Econdmico, sin embargo, no describe en su totalidad la mecanica de operacién para otorgar el
apoyo de Actividades de Inclusién Social.

En el Manual de Procedimientos del Programa S050 Inclusién para Mujeres Jefas de Familia y en
el Manual de Operaciones de la Secretaria de Igualdad e Inclusion. No es posible identificar que los
procedimientos estan estandarizados debido a que no se observa la totalidad de los procesos para la
ejecucioén del programa, ademas que no se identifica la estructura organica, asi como las denominaciones
de cada puesto y sus respectivas atribuciones, que permitan evaluar la participacion y distribucion
de responsabilidades de cada area en los diversos procesos para la ejecucion, ejercicio y control del
Programa.

El Programa Presupuestario S050 Inclusién para Mujeres Jefas de Familia cuenta con una Matriz de
Indicadores para Resultados, con un Objetivo en el nivel de Fin, Propésito, dos Componentes y cada
Componente cuenta con tres Actividades; los cuales a su vez se miden con un indicador de desempefio.
Los indicadores de Propdsito y Componente C2 de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa, cuenta con oportunidades de mejora en sus criterios CREMAA.

El Medio de Verificacion del Indicador de nivel de Fin de la MIR cuenta con oportunidades de mejora
en su redaccion, por ser una fuente de consulta publica y escribirse actualmente como un medio de
verificacion a cargo de un area en particular del Ente Publico encargado de la ejecucion del Programa.
Las Reglas de Operacion del Programa Inclusion para Mujeres Jefas de Familia en Condicién de
Vulnerabilidad del ejercicio fiscal 2016 no cuentan con indicadores de desempefio, que permitan
corroborar la consistencia entre los indicadores de la MIR del Programa.

Existen oportunidades de mejora para el Ente Publico encargado de la ejecucién del programa, en
la planeacion y programacion de metas de los indicadores de la MIR, ya que el 80 por ciento de los
indicadores fueron reportados en un parametro rojo de semaforizacion al cierre del ejercicio fiscal 2022.

T
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2. Principales Hallazgos de la Evaluacion

e EIlEnte Publico a cargo del programa, difunde los resultados del monitoreo del programa en la Pagina de
Internet de Presupuesto basado en Resultados y Sistema de Evaluaciéon del Desempefio PbR-SEDNL
a cargo de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, asi como en el Portal de Internet
especifico para el Programa.

e EIl Padron de Beneficiarios no cuenta con elementos suficientes para la realizacion de un analisis
profundo, en donde se pueda identificar el area geografica a la que pertenece el beneficiario a efecto
de observar que se cumple con el criterio de poblacién en condiciones de pobreza, asi como incluya la
fecha de inicio del apoyo, de término y cancelacién del mismo, con la finalidad de identificar la variacion
de beneficiarios de un mes a otro.

e El Ente Publico cuenta con una pagina de internet exclusiva con informacién del Programa S050
Inclusion para Mujeres Jefas de Familia.

e El presupuesto modificado del programa en el ejercicio fiscal 2022, es registrado en tres partidas: en la
1200 de Honorarios Asimilables a Salarios por $ $33,772,104.5; partida 3400 de Servicios Financieros,
Bancarios y Comerciales por $ $62,589.3 y en la partida 4400 de Ayudas Sociales por $71,259,295.2.

e En EIl presupuesto ejercido del Programa en el ejercicio fiscal 2022, no se observa el gasto por los
servicios prestados para realizar las transferencias de los apoyos econdmicos a las beneficiarias del
programa mediante la empresa BROXEL, debido a que el presupuesto ejercido por el Programa es
registrado en dos partidas; la 1200 de Honorarios Asimilables a Salarios por $33,772,104.5 y en la
partida 4400 de ayudas sociales por la cantidad de $71,120,799.2.

e Se identifica un registro de 110,069 apoyos econdémicos otorgados durante el ejercicio fiscal 2022, por
un valor de $500.00 por beneficiario, que hacen un total de $55,034,500.0, que no corresponde al monto
del presupuesto ejercido en la partida 4,400 de Ayudas Sociales por la cantidad de $71,120,799.2 y
especificada por el Ente Publico a cargo de la ejecucion del Programa como el presupuesto ejercido en
el Componente C1. Apoyo econdmico directo entregado.

e EIl Padron de Beneficiarios, solo contiene el nombre del beneficiario, nombre del programa, nombre del
subprograma, dependencia, fecha de aportaciéon y monto, no se observa la fecha de inicio del apoyo y
la cancelacién del apoyo en caso del incumplimiento de las ROP, que permita identificar la variacion del
numero de beneficiarios entre los 12 meses del afio.

e Del total de 10,930 Mujeres Jefas de Familia beneficiadas por el programa por lo menos una vez en
el ejercicio fiscal 2022, se obtiene un gasto unitario en el presupuesto ejercido de $9,596.7, del cual el
62.5% del gasto unitario va directo al beneficiario, y el 37.5% restante, representa el gasto operativo por
beneficiario.

e El Programa Presupuestario S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia no ha sido evaluado en los
ejercicios fiscales 2019, 2020 y 2021.

e El Programa S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia reporta la informacion referente al articulo
95, fraccion VI, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo
Ledn, en la pagina de internet del Sistema Estatal de Transparencia Nuevo Leon, sin embargo; se
observa una discrepancia entre el nombre del programa establecido en la Matriz de Indicadores para
Resultados que es “Inclusion para Mujeres Jefas de Familia” y el nombre descrito en el reporte de la
informacion en la pagina de transparencia como “Inclusién para Mujeres Jefas de Familia en Condicién
de Vulnerabilidad”.

e La informacion del articulo 95, fraccion VI y XLI, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publicadel Estado de Nuevo Leon, reportada en la pagina de internet del Sistema Estatal de Transparencia
Nuevo Ledn, no es replicada en la pagina de internet de la Plataforma Nacional de Transparencia ya que
no se identifica registro alguno.

e Como resultado de la entrevista especificada en el anexo No. 7 de la presente evaluacion a diez
beneficiarias del Programa, se corrobora la desvinculaciéon de Reglas de Operacién del Programa
“Inclusion para Mujeres Jefas de Familia en Condicion de Vulnerabilidad” del ejercicio fiscal 2016 con la
Matriz de Indicadores para Resultados del Programa.
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e En la aplicacion de la entrevista a las diez Mujeres Jefas de Familia se percibié que el apoyo que
produce una mayor satisfaccion en las beneficiadas por el Programa es el de los cursos, platicas y
talleres.

e EIl apoyo econémico de $500.0 mensuales que otorga el Programa, es poco suficiente dado que
actualmente y con datos del CONEVAL en el mes de junio del presente afio el valor de la canasta basica
en México en la zona urbana fue de $2,179.44 y en la zona rural fue de $1,663.17.

2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo
con los temas del Fondo o Programa evaluado.

2.2.1 Fortalezas:

1. Contar con un Diagnéstico Situacional que analiza diversas variables que permiten realizar un adecuado
planteamiento del problema, asi como sus causas y efectos.

2. La Administracion Publica Estatal, cuenta con normatividad que incorpora la igualdad de género y la atencion
de principios de inclusién social y econdmica en grupos vulnerables para los programas presupuestarios.

3. El Programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados, a través de la cual se mide el cumplimiento
de los objetivos planteados.

4. El Programa cuenta con una Pagina de Internet especifica, con informacién relevante para la poblacion
interesada.

5. El Ente Publico da cumplimiento al articulo 95, fraccion VI y XLI, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Nuevo Ledn.

6. El Programa contribuye a mejorar el estado emocional de las Mujeres Jefas de Familia beneficiadas a través
de los cursos, platicas y talleres impartidos en diversos temas.

2.2.2 Oportunidades:

1. Contar con un planeamiento del problema y a su vez Propdsito del Programa con base en el analisis del
Diagnostico Situacional del Programa.

2. Contar con Reglas de Operacion actualizadas y articuladas con la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa.

3. Contar con un Manual de Procedimientos articulado con los procesos establecidos en las Reglas de Operacion
del Programa y con la Matriz de Indicadores del mismo.

4. Armonizar el presupuesto de los bienes y servicios del programa, respecto del Padron de Beneficiarios del
mismo, asi como detallar el ejercicio presupuestal por Componente del Programa.

5. Evaluar el desempefio del programa con mayor continuidad a efecto de realizar mejoras a la gestion.

6. Incrementar el monto del apoyo econdmico a las Mujeres Jefas de Familia beneficiadas por el Programa con
base en la métrica de la canasta basica.

2.2.3 Debilidades:

1. No utilizar el analisis realizado en el Diagnéstico Situacional del Programa para realizar un planteamiento del
problema y analisis de causas y efectos adecuado.

2. La desarticulacion de las Reglas de Operacion del Programa con la Matriz de Indicadores para Resultados
del Programa.

3. Utilizar diferentes palabras en la conformacion de la estructura del planteamiento del problema, nivel de
Propésito de la MIR y definiciones de poblacién, que pueden parecer sinbnimos y generar ambigiedades.

4. En el Manual de Procedimientos del Programa, no se encuentran descritos en su totalidad los procesos
establecidos en la MIR.

5. Noregistrar el presupuesto ejercido por concepto de capacitacion en la partida 3300 de Servicios Profesionales,
Cientificos, Técnicos y Otros Servicios; asi como en la partida 3400 por concepto del pago por los servicios
bancarios prestados.

6. No contar con un registro del ejercicio del presupuesto por cada Componente de Programa, aunado de
tener diferencias al conciliar la poblacién beneficiada y los apoyos otorgados con el presupuesto ejercido por el
Componente C1. Apoyo econémico directo entregado.
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2.2.4 Amenazas:

1. Observaciones por parte de Organos de auditoria.

2. Ineficiencias presupuestales, como de procesos administrativos en la ejecucion del Programa.
3. Disminucion de recursos destinados como apoyos econoémicos directos a la poblacion objetivo.

3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion
3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

En la valoracién realizada a la informacion remitida por el Ente Publico mediante la Bitacora de Informacién
solicitada con base en los Términos de Referencia de la presente evaluacion, se identificd la desactualizacion
de las Reglas de Operacion de Programa, no obstante, éstas fueron tomadas como referencia en la presente,
con la finalidad de identificar la desvinculacién con el Programa evaluado en el ejercicio fiscal 2022 y reafirmar
la importancia de dar cumplimiento con lo establecido en el articulo 11 de los Lineamientos Generales del Poder
Ejecutivo del Estado de Nuevo Leodn para la Consolidacion del Presupuesto por Resultados (PpR) y el Sistema
de Evaluacion del Desempefio (SED).

A continuacion, se presentan las conclusiones generales por cada capitulo de la evaluacion, en las que se
integran y relacionan de forma sintetizada los hallazgos identificados en cada pregunta metodoldgica, las
cuales, de manera conjunta con los Aspectos Susceptibles de Mejora ofrecen una orientacion util para la toma
de decisiones informadas que favorezcan la mejora en la gestion y el desempefio del programa “S050 Inclusion
para Mujeres Jefas de Familia”.

. Justificacién y Contribucién del Programa.

El Programa Presupuestario S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia, cuenta con un Diagndstico
Situacional de fecha del mes de noviembre del 2022, que no se encuentra validado por la Secretaria de Finanzas
y Tesoreria General del Estado; no obstante, cuenta con un amplio analisis que aporta una mejor identificacion
del planteamiento del problema, causas y efectos.

Existen oportunidades de mejora en la identificacion del planteamiento del problema, debido a que se identifican
causas como efectos y efectos como medios; y a su vez una mejor articulacion del arbol de objetivos con la
Matriz de Indicadores para Resultados del Programa.

Las definiciones de Poblacion Objetivo y Atendidas establecida en el Diagnéstico Situacional del Programa, se
observan descritas en términos generales, no se identifica el detalle de una poblacion especifica tal como la
especificada en la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa.

Es de vital importancia que el Ente Publico encargado de la ejecucién del programa utilice la Guia para el
Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados publicada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
para un mejor analisis y resultado en la elaboracién de los arboles de Problema y Objetivos, definiciones de
poblaciones, asi como para evitar el uso distintas palabras en las definiciones del planteamiento del problema,
objetivo de Propésito de la MIR del Programa y del Objetivo General de las Reglas de Operacion del Programa,
tales como pobreza y vulnerabilidad, las cuales generan ambigliedades en las definiciones de la Poblacion a la
que va dirigido el Programa.

Il. Orientacion a Resultados.

Existe una notable acentuacion de la desactualizacién de las Reglas de Operacion del Programa, no solo
porque su titulo per se no haga alusién al ejercicio fiscal 2022, sino porque existe una desvinculacion de
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los Componentes que integran la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa y los tipos de apoyo
establecidos en las ROP 2016.

El objetivo del nivel de Propdsito de la MIR del Programa como lo es “Las mujeres jefas de familia (17-64
afios) responsable de al menos un menor de hasta 15 anos de edad, en situacién de pobreza cuentan con
mejores condiciones de bienestar e inclusién social por la mejora en su ingreso y participacion en acciones de
corresponsabilidad”; se identifica como un objetivo superior de politica publica y no como el resultado logrado a
través de un solo programa de la Administracion Publica Estatal.

Es importante que el Ente Publico encargado de la ejecucién del Programa, se apoye de la Guia para la
Vinculacion de la Matriz de Indicadores para Resultados con las Reglas de Operacion emitida por el CONEVAL,
no solo para que exista una vinculacién entre los Componentes establecidos en la Matriz de Indicadores para
Resultados del Programa, asi como de las actividades descritas como procesos en las ROP, sino para elaborar
con base a la estructura recomendada por el CONEVAL los objetivos tanto General como Especificos de las
ROP, asi como de la creacién de indicadores en las ROP, vinculados a la Matriz de Indicadores para Resultados
del Programa.

No existe una coordinacion entre el personal encargado de reportar los indicadores de la Matriz de Indicadores
para Resultados del Programa, y el personal encargado de reportar y publicar el Padrén de Beneficiarios en el
portal del Estado, ya que existen diferencias entre los mismos.

Aunado de observarse en el Diagnéstico Situacional del Programa, una proyeccion de la Poblacion Objetivo
para el ejercicio fiscal 2022 de 8,060 Mujeres Jefas de Familia, por debajo del total de Poblacion Beneficiada
con base en el Padron de Beneficiarios publicado en la pagina web del Padréon de Beneficiarios del Gobierno
del Estado de Nuevo Leon por la cantidad de 10,930 Mujeres Jefas de Familia Beneficiadas, lo que evidencia
una ausencia en la planeacion y programacion de metas, aunado a una disparidad en los distintos reportes de
la informacion del programa.

Existen diferencias presupuestales en la partida 4,400 de Ayudas Sociales, debido a que en el Padron de
Beneficiarios se identifican 110,069 apoyos econdmicos otorgados anualmente, los cuales multiplicados por
$500.00 que representa el apoyo econémico mensual, es igual a la cantidad de $55,034,500.0 la cual difiere del
presupuesto ejercido en la partida 4,400 de Ayudas Sociales por la cantidad de $71,120,799.2, y especificada
por el Ente Publico a cargo de la ejecucion del Programa como presupuesto ejercido del Componente C1.
Apoyo econdmico directo entregado.

Lo anterior, muestra una desarticulacion en los diversos reportes de informacion, pero, sobre todo, del Padrén
de Beneficiarios con el presupuesto ejercido en la partida especifica que corresponde al Apoyo Econdémico. Lo
cual implica un reto la armonizacion de los diversos reportes de poblacién como de apoyos econémicos con el
presupuesto ejercido para los mismos.

lll. Operaciony Control del Programa.

Se continda evidenciando la desarticulacion operativa entre las diversas areas del Programa, debido a que
se identifica un Manual de Procedimientos del Programa para Mujeres Jefas de Familia en condicion de
vulnerabilidad, cuyo nombre difiere del nombre del Programa Presupuestario S050 Inclusion para Mujeres Jefas
de Familia, no cuenta con fecha de elaboracién y publicacion, asi como de las respectivas firmas. Ademas, que
en dicho manual se mencionan los apoyos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa, los cuales
no tienen similitud con los establecidos en la MIR del Programa en el ejercicio fiscal 2022, especificamente el
Apoyo de nombre “actividades de inclusién social” con el Componente C2. Cursos impartidos (empoderamiento,
desarrollo humano, capacitacion laboral).
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Asi como también, es importante que el Ente Publico encargado de ejecutar el programa, mejore el contenido
de la estructura del Manual de Procedimientos del Programa S050 Inclusion para Mujeres Jefas de Familia y
el Manual de Operaciones de la Secretaria de Igualdad e Inclusién. Derivado de que no se observa la totalidad
de los procesos para la ejecucion del programa, ademas que no se identifica la estructura organica, asi como
las denominaciones de cada puesto y sus respectivas atribuciones, que permitan evaluar la participacion y
distribucién de responsabilidades de cada area en los diversos procesos para la ejecucion, ejercicio y control
del Programa.

IV. Analisis de Resultados.

Es sustancial que el Ente Publico encargado de la ejecucién de los recursos del Programa, se apoye de la
Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, con la finalidad de mejorar la estructura
metodoldgica del nivel de Propdsito de la MIR, asi como los indicadores de desempefio y medios de verificacion,
ademas de identificar los bienes y servicios que entrega el programa y que a su vez se encuentren en sintonia
con los apoyos establecidos en las Reglas de Operacion.

Por otro lado, es fundamental que el Ente Publico encargado de ejecutar el programa, se apoye también de la
Guia de Vinculacion de la Matriz de Indicadores para Resultados con las Reglas de Operacion publicada por el
Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social, para la elaboracion de los indicadores que
deben ser establecidos en las Reglas de Operacion del Programa.

Asi como también, el Ente Publico debera mejorar la planeacién y programacion de sus metas, y que aquellas
que hagan referencia a la poblacién objetivo y/o apoyos otorgados, concuerden con los mismos datos de
poblacién especificados en el Diagnédstico Situacional del Programa.

La Secretaria de Igualdad e Inclusion se circunscribe a la trasparencia proactiva debido a que cuenta con una
pagina web especificamente del Programa Presupuestario S050 Inclusiéon para Mujeres Jefas de Familia, sin
embargo, dicha pagina se observa con el nombre de Programa Inclusion para Mujeres Jefas de Familia en
Condicién de Vulnerabilidad, lo cual denota la importancia de una mejor sincronia de la informacion entre las
areas de la dependencia, con la finalidad de contar con nombres homogéneos del programa en las diversas
fuentes de informacién, asi como vigentes.

El Ente Publico, cuenta con muchos retos en la mejora de la estructura del programa, como en su normatividad
y desempefo, ademas de incrementar las variables de informacién del Padron de Beneficiarios, en donde
se observe la fecha de inicio y término del apoyo, cancelacion y area geografica del beneficiario, a efecto de
identificar que se cumple con los criterios establecidos en las Reglas de Operacion.

V. Rendicién de Cuentas.

El Ente Publico encargado de ejecutar el Programa, no cuenta con el detalle de los gastos del Programa en
los que incurre para generar los Componentes, ademas de que existen diferencias entre la cantidad de apoyos
otorgados durante el ejercicio fiscal 2022 reportados en la bitacora de la presente evaluacion por el Ente Publico
encargado de la ejecucion del Programa con los especificados en el Padron de Beneficiarios publicados en la
Pagina del Padrén de Beneficiarios del Estado de Nuevo Ledn, en donde se observan 110,069 registros de
apoyos otorgados durante el ejercicio fiscal 2022, los cuales multiplicados por el apoyo econémico de $500.00,
es igual a $55,034,500.0 que no corresponden con el presupuesto ejercido reportado por la Secretaria de
Igualdad e Inclusion en el Componente C1. Apoyo econdmico directo entregado de $71,120,799.2.

Respecto del Componente C2. Cursos impartidos (empoderamiento, desarrollo humano, capacitacion laboral),
el Ente Publico no presento el presupuesto modificado, sélo presentd el presupuesto ejercido por la cantidad
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de $1,183,916.0, y derivado que el presupuesto ejercido total del Programa se identifica en dos partidas del
gasto las cuales son 1000 y 4000, se evidencia que el Ente Publico encargado del Programa no registra las
erogaciones de capacitacion para otorgar el Componente C2 en la subpartida 3300 de Servicios Profesionales,
Cientificos, Técnicos y Otros Servicios.

Sumado a lo anterior, en el desglose del presupuesto total del programa por partida del gasto, en el presupuesto
aprobado se observa $310,040.0 presupuestados en la subpartida 3400 de Servicios Financieros, Bancarios y
Comerciales; para la misma partida en el presupuesto modificado se observan $62,589.38; y en el presupuesto
ejercido la citada partida se encuentra en cero, por lo que se desconoce si es en la partida de gasto 1000 o0 4000
dado que son las unicas por las que se ejercié presupuesto, por la cual el Ente Publico encargado del Programa
paga los servicios bancarios por la realizacion de las transferencias a los beneficiarios del Programa a través
de la empresa BROXEL.

Por otro lado, el Ente Publico encargado de la ejecucion de los recursos del programa cuenta con el reto de
disminuir su gasto operativo, debido a que en el Padron de Beneficiarios se identifican 10,930 Mujeres Jefas
de Familia que fueron beneficiadas desde por lo menos una vez durante el ejercicio fiscal 2022 y que respecto
del presupuesto ejercido total del Programa por $104,892,903.8, se obtiene un gasto unitario de $9,596.7, del
cual el 62.5% del gasto unitario va directo al beneficiario, y el 37.5% restante, representa el gasto operativo por
beneficiario.

Derivado de las diez entrevistas realizadas a Mujeres Jefas de Familia beneficiadas con el Programa S050
Inclusion para Mujeres Jefas de Familia, se refrenda la necesidad del replanteamiento del Proposito del
Programa: “Las mujeres jefas de familia (17-64 afos) responsable de al menos un menor de hasta 15 afios de
edad, en situacién de pobreza cuentan con mejores condiciones de bienestar e inclusion social por la mejora
en su ingreso y participacion en acciones de corresponsabilidad”. Debido a que se observa que el Componente
C2. Cursos impartidos (empoderamiento, desarrollo humano, capacitacion laboral), logra mejorar el estado
emocional a las Mujeres Jefas de Familia beneficiadas y a 4 de ellas les ayudan a mejorar su administracion en
sus emprendimientos de venta de ropa en mercados o de snacks en casa.

No se puede argumentar una mejora en el ingreso de las beneficiarias del Programa debido a que el apoyo
economico por la cantidad de $500.0 es menor a la métrica de la canasta basica estimada por el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social para el mes de junio del afio en curso para la zona
rural por la cantidad de $1,663.17 y en la zona urbana de $2,179.44.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

No. De Pregunta

Lo Recomendacioén
Metodolégica

Realizar un planteamiento del problema con base en las variables analizadas
en el Diagnostico Situacional del Programa, aplicando de manera adecuada la
técnica de los arboles de problemas y objetivos con base en la Guia para el
Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP.

1,2,3y6

Elaborar las Reglas de Operacion del Programa, con base en la Guia para la
3,6,7,8y10 Vinculacion de la Matriz de Indicadores para Resultados con las Reglas de
Operacién publicada por el CONEVAL.

Incluir todos los procesos establecidos en la Matriz de Indicadores como en
7,8,10,11,12y 13 las Reglas de Operacion del Programa, ambos documentos deben de estar
correlacionados.
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NUEVO Programas que otorgan apoyos a la Poblacién. E INCLUSION

NUEVO LEON S050 Inclusién para mujeres jefas de familia. reiNETE DE 1GUALDAD
Ejercicio Fiscal 2022. FARRTODRS Lhs pERSONAS

3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion

Complementar el contenido del Manual de procedimientos administrativo y/o
financiero del Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa, que describa
sin exclusién todos los procesos administrativos para la ejecucion y control del
programa, y ademas muestre la estructura organica, las denominaciones de cada
puesto y sus respectivas atribuciones, que permitan evaluar la participacion y
responsabilidad del Programa.

Incluir en el Padréon de Beneficiarios el area geografica del beneficiario, asi como
20y 22 la fecha de inicio con el apoyo, fecha de término y en su caso de cancelacion por
incumplimiento a las ROP.

14

Mejorar la planeacion y programacion de las metas de los indicadores del
17y 18 Programa, con base en los resultados histéricos y en coordinacion con las areas
involucradas en los diversos procesos para el logro de las metas.

Para el caso en particular del presupuesto del programa que corresponde a la
partida 4400 de Ayudas Sociales, conciliar el presupuesto del programa con el
numero de beneficiarios reportados en el Padrén de Beneficiarios. Asi como
verificar la pertinencia, con base en la normativa CONAC de identificar en la
partida 3300 del clasificador por objeto del gasto, el presupuesto ejercido para
el pago de los cursos otorgados a través del Componente C2 de la MIR del
Programa, asi como identificar a través de la partida 3400 el presupuesto ejercido
por el pago de la prestacion de servicios bancarios.

Replicar la informacion reportada en la pagina de internet del Sistema Estatal de
Transparencia Nuevo Leodn respecto de lo referente al articulo 95, fraccion VI'y
XLI, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Nuevo Ledn.

4. Datos de la Instancia Evaluadora

4.1 Nombre de los coordinadores de la evaluacion: José Juan Silva Vanegas - Humberto Zapata Palito.
4.2 Cargo: Director de Calidad - Asesor Externo en Gestién para Resultados.

10,20y 22

24

4.3 Institucion a la que pertenece: Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP).

4.4 Principales colaboradores: Lizeth Ramos Otafiez (Evaluador Senior), Luis Fernando Esquivel de la Torre y
lleana Nathali Salazar Zapata.

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: jjsilva@cecapmex.com / humberto.zapata@iegfip.com
4.6 Teléfono (con clave lada): (55) 6092 7580 / (33) 1601 6243
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E INCLUSION Programas que otorgan apoyos a la Poblacion. NUEVO
CABINETE DE 1GUALDAD S050 Inclusiéon para mujeres jefas de familia. NUEVO LEON
TAnA Topas as mERsenAs Ejercicio Fiscal 2022.

5. Identificacion del (los) Programa(s)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): S050 INCLUSION PARA MUJERES JEFAS DE FAMILIA.
5.2 Siglas: Clave Programatica J15514050

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Igualdad e Inclusion.

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo_ Poder Judicial __ Ente Autébnomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):
Federal _ Estatal X Local
5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s): Direccion de Proteccion
Social y Desarrollo Humano.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre
completo, correo electrdnico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

Claudia Cardenas Lopez Direccién de Proteccién Social y Desarrollo Humano.
claudia.cardenas@nuevoleon.gob.mx

(81)20332425

6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacién:
6.1.1 Adjudicacion Directa __ 6.1.2 Invitacion a tres__ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional ____
6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefialar) _X_ (Convenio Especifico de Colaboracién).

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluaciéon: Direccion de Presupuesto y Control
Presupuestal de la Subsecretaria de Egresos y Planeacién Financiera, Secretaria de Finanzas y Tesoreria
General del Estado.

6.3 Costo total de la evaluacion: $807,047.32 (ochocientos siete mil cuarenta y siete pesos 32/100, M.N., IVA
incluido).
6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Fiscales

7. Difusion de la Evaluacion
7.1 Difusidn en internet de la evaluacion: http://evalua-pbr.nl.gob.mx/index.php/evaluacion-de-desempeno/

7.2 Difusion en internet del formato CONAC: http://evalua-pbr.nl.gob.mx/index.php/evaluacion-de-desempeno/
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