N L hd

NUEVO LEON

Evaluacion Estratégica de Desempeno de Programas
que otorgan apoyos a la Poblacion

Vinculaciéon con Organizaciones

de la Sociedad Civil (OSC)
F052

Ejercicio Fiscal 2022

Secretaria de Igualdad e Inclusion

N LM
IGUALDAD _

E INCLUSION

AAAAAAAAAAAAAAAAAA
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Programa Anual de Evaluacion 2023.

Agosto 2023




N LM

IGUALDAD _
E INCLUSION

Evaluacion Estrategica de
Desempeno de Programas que
otorgan apoyos a la Poblacion

Vinculacion con Organizaciones de
la Sociedad Civil (OSC)
£O52

Ejercicio Fiscal 2022

Agosto 2023

Programa Anual de Evaluacién 2023.






N L e

R Evaluacién Estratégica de Desempefio de IGUALDAD

NUEVO Programas que otorgan apoyos a la Poblacién. E INCLUSION

nuevo Lean EO052Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC). reINETE DE 1GUALDAD
Ejercicio Fiscal 2022. A e o nas

Glosario de Términos

Analisis de Gabinete: Conjuntode actividades queinvolucraelacopio, la organizacién, la sistematizacion
y la valoracién de informacién concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones
internas y/o externas, documentacion publica, documentos oficiales y normativos.

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): Compromisos que mediante un posicionamiento
institucional asumen los entes publicos para introducir mejoras a programas presupuestarios, actividades
institucionales especificas y programas y proyectos de inversion, sustentadas en las recomendaciones
provenientes de una evaluacién externa que identifica fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas.

CONAC: Consejo Nacional de Armonizacién Contable.

Diagnéstico Situacional: Documento descriptivo que justifica la existencia de un Programa
Presupuestario o Actividad Institucional Especifica a incluirse en la Ley de Egresos del Estado de
Nuevo Leon.

Ente Publico: A las dependencias, entidades y tribunales administrativos de conformidad con lo
establecido en los articulos 18, 39 y 51 de la Ley Organica de la Administracién Publica para el Estado
de Nuevo Leodn.

Entrevista a Profundidad: Método de recoleccion de datos cualitativos e investigaciéon empirica que
permiten estudiar a una poblacién en concreto y recopilar informacién sobre sus datos demograficos, el
comportamiento, preferencia, necesidades, actitud y percepcion de los entrevistados.

Evaluacion: Analisis sistematico y objetivo de las politicas, los programas presupuestarios y el
desempefio institucional, que tiene como finalidad determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos
y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados e impacto.

Evaluacion Estratégica: Diagndstica y analiza una problematica publica, asi como la respuesta
gubernamental para atenderla. Mide los resultados de un programa o conjunto de programas en torno a
estrategias o politicas publicas de desarrollo e institucionales, en relacion con los objetivos estratégicos
a los cuales contribuyen.

Indicadores de Desempeno: Expresion cuantitativa o, en su caso, cualitativa, correspondiente a un
indice, medida, cociente o formula, que establece un parametro del avance en el cumplimiento de los
objetivos y metas. Dichos indicadores podran ser de tipo estratégico o de gestidén y en las dimensiones
de eficacia, eficiencia, calidad y economia.

Indicador de gestion: Indicador de desempefio que mide el avance y logro en procesos y actividades,

es decir, sobre la forma en que los bienes y servicios publicos son generados.
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Indicador Estratégico: Indicador de desempefio que mide el grado de cumplimiento de los objetivos
de las politicas publicas y de los programas presupuestarios que impactan de manera directa en la
poblacion objetivo o area de enfoque.

Instancia Técnica Evaluadora (ITE): Se refiere a la Instancia de Evaluacion Externa responsable de
ejecutar la evaluacion del programa o fondo federal, designada por la Secretaria mediante proceso de
contratacion.

Matriz de Indicadores para Resultados: Herramienta de la planeacion estratégica que en forma
sencilla y armoénica establece con claridad los objetivos de un Programa Presupuestario y de una
Actividad Institucional Especifica, sefala su alineacion con la Planeacion del Desarrollo Estatal y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, incorpora indicadores que miden objetivos y metas esperadas,
identifica los medios para obtener y verificar la informacion de los indicadores, describe los bienes,
servicios y subsidios que se entregan a la sociedad; asi como los insumos y actividades necesarias para
producirlos o entregarlos, incluyendo los supuestos o factores externos que influyen en el cumplimiento
de los objetivos de los programas presupuestarios y de las actividades institucionales especificas,
como resultado de la aplicacion de la Metodologia de Marco Légico.

Medios Sustantivos: Las acciones necesarias para lograr el objetivo central del Arbol de Objetivos y
que se encuentran dentro del marco institucional del Programa.

Metodologia de Marco Légico: Herramienta de planeacion estratégica basada en la estructuracion
y solucién de problemas, que permite organizar de manera sistematica y légica los objetivos de un
Programa y sus relaciones de causalidad; posibilita identificar y definir los factores externos que
pueden influir en el cumplimiento de objetivos, y proporciona elementos para evaluar el avance en
su consecucién y examina el desempefo del Programa en todas sus etapas. Asimismo, facilita el
proceso de conceptualizacion y disefio de programas publicos a través de la Matriz de Indicadores para
Resultados.

Monitoreo: Proceso continuo que usa la recoleccion sistematica de informacion, como indicadores,
estudios, diagnodsticos, entre otros, para orientar a los servidores publicos acerca de los avances en el
logro de objetivos de una intervencién publica respecto a los resultados esperados.

PED: Plan Estatal de Desarrollo 2022 — 2027.

Poblacién o Area de Enfoque Atendida: Beneficiarios efectivos que reciben los bienes y/o servicios
que componen un Programa en un ejercicio fiscal determinado.

Poblacion o Area de Enfoque Objetivo: Beneficiarios que el Programa tiene planeado o programado
atender en un periodo de tiempo pudiendo responder a la totalidad de la poblacién potencial o s6lo una

parte de ella.
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Poblacién o Area de Enfoque Potencial: Poblacién o area de enfoque total que presenta un problema
o necesidad que justifica el disefio de un Programa y que es elegible para recibir los beneficios que
el Programa entrega de acuerdo con su disefo de atencion, sean estos beneficios bienes o servicios.
Pregunta Metodoldgica: Pregunta de investigacion que se formula de manera precisa y clara, de tal
manera que no exista ambigledad respecto al tipo de respuesta esperada.

Presupuesto basado en Resultados (PbR): Proceso basado en consideraciones objetivas para la
asignacion de recursos econdmicos hacia aquellos Programas que sean pertinentes y estratégicos
para obtener los resultados esperados y, cuyo aporte sea decisivo para el desarrollo sostenible.
Problema o necesidad: Refiere a una situacién que denota inconveniencia, insatisfaccion, o un
hecho negativo evidente por la forma en que afecta a una poblacién o area de enfoque, que justifica la
intervencion publica mediante un Programa, ya sea porque atiende a una condicion socioeconémica no
deseable o a cualquier demanda publica que deba ser atendida por una funcién de gobierno.
Programa: Programa Presupuestario evaluado.

Programa Presupuestario: Se refiere a la categoria programatica que permite organizar, en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos y cuya identificacién corresponde a la
solucion de un asunto o problema de caracter publico, que de forma directa o intermedia entrega
bienes o presta servicios publicos a una poblacion objetivo o area de enfoque claramente identificada
y localizada, y que debe clasificarse en atencion a lo establecido en el Acuerdo por el que se emite la
Clasificacion Programatica publicado por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC) en
el Diario Oficial de la Federacion de fecha 8 de Agosto de 2013.

Registro Administrativo: Serie de datos sobre un tipo de sujeto, accién, hecho o evento, obtenidos
mediante un proceso de captacioén, con base en un formato especifico y almacenados en archivos, ya
sea impresos, en papel o en medios computacionales, y que realiza una institucién publica, bajo un
marco de funciones y facultades formalmente establecidas en instrumentos juridicos, reglamentarios o
programaticos. Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica (INEGI 2021).

Reglas de Operacion: Son disposiciones normativas que describen la mecanica de operacion de un
Programa Presupuestario que tienen como objetivo establecer de forma clara y precisa los elementos
operativos que garanticen la administracion de los recursos publicos asignados con criterios de
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para el logro de sus fines y objetivos. Las ROP
se encuentran reguladas en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) y
el Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF).

TdR: Términos de Referencia que describen el propdsito de la evaluacién y establecen una definicién

clara de hacia dénde debe ir dirigido el enfoque de evaluacion.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Tipos de Apoyo: Los apoyos otorgados y sus caracteristicas particulares, tales como los montos en
que pueden entregarse, sus modalidades, la periodicidad de la entrega, cdmo se entregan, entre otros.
Unidad Técnica de Evaluaciéon (UTE): La Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
en su caracter de instancia técnica a la que se refiere el articulo 134 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

Valor Publico: Segun Moore (citado en BID y CLAD, 2007) se crea cuando se realizan actividades
capaces de aportar respuestas efectivas y utiles a necesidades o demandas, las cuales debe ser
politicamente deseables como consecuencia de un proceso de legitimacion democratica, de propiedad
colectiva, caracterizando asi su naturaleza publica, y generen informacion sobre los cambios sociales
(resultados) que modifiquen ciertos aspectos del conjunto de la sociedad o de algunos grupos especificos

reconocidos como destinatarios legitimos de los bienes publicos.
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Resumen Ejecutivo.

El Gobierno del Estado de Nuevo Ledn programé la presente Evaluacion Estratégica de Desempeiio
de Programas que Otorgan Apoyos a la Poblacion correspondiente al programa E052 Vinculacién
con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), para verificar la adecuada vinculacion entre los
elementos de disefo y estructura (arboles de problemas y objetivos de los documentos diagnésticos
y las Matrices de Indicadores para Resultados) de los Programas Presupuestarios y las Reglas o
Lineamientos de Operacion de los programas estatales que otorgan apoyos a la poblacion (ROP)
aplicadas en el Ejercicio Fiscal 2022. Como marco de referencia, la Instancia Técnica de Evaluacion
externa realizé la presente evaluacion de conformidad con los Términos de Referencia (TdR) para la
Evaluacién Estratégica de Desempefio de Programas que Otorgan Apoyos a la Poblacion, autorizados

por la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado’.

La Evaluacion Estratégica de Desempeno de Programas que Otorgan Apoyos a la Poblacion se
realizé mediante el analisis valorativo de la informacién contenida en registros administrativos, bases
de datos, evaluaciones, documentos oficiales, documentos normativos y sistemas de informacion, entre
otros; acopiados y enviados como “fuentes de informacion” por parte de la Unidad Técnica de Evaluacion
(UTE) y remitida por ésta a la Instancia de Evaluacion Externa, constituida para efectos del proceso
de evaluacion como Instancia Técnica Evaluadora (ITE). También se llevé a cabo una Entrevista a
profundidad entre la poblacién atendida por el programa. La evaluacién y la entrevista buscan contribuir
al fortalecimiento de la Gestion por Resultados (GpR), las etapas del ciclo presupuestario y la rendicion
de cuentas en el destino, ejercicio y resultados obtenidos con el uso de los recursos publicos estatales

orientados a la generacion de valor publico.

En este contexto, el Programa E052 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)
de la Secretaria de Igualdad e Inclusion, con Clasificacion Programatica J15E11052, se vincula al
Capitulo 5. Desarrollo Humano y Social del Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021, Tema 1. Inclusion
Social y Grupos Prioritarios, Objetivo 1. Promover la inclusién social y el desarrollo integral de la
poblacion neoleonesa, bajo el compromiso de garantizar sus derechos sociales, igualdad de género y

corresponsabilidad social.

1 Los TdR pueden consultarse en https://pbr-sed.nl.gob.mx/sites/default/files/tdr_2023_eedpa_paenl_vfinal.pdf.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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El Programa conté con un Diagndéstico Situacional, una Matriz de Indicadores para Resultados y Reglas
de Operacion. Estas ultimas no se actualizaron en 2022, por lo que se analizaron las publicadas en
2020. La falta de Reglas de Operacion actualizadas fue causa de una valoracién desfavorable en la

presente evaluacion.

El Diagndstico Situacional expone como justificacion del Programa la limitacion de recursos y desarrollo
institucional de las Organizaciones de la Sociedad Civil; al respecto, se considera que lajustificacion debe
ser corregida con una descripcion del alcance y cuantificacion de la atencion de estas organizaciones

a las personas en situacion de pobreza o vulnerabilidad.

Asimismo, el Diagnéstico Situacional contiene el anélisis del Arbol de Problemas y del Arbol de
Objetivos. Se identificd que, con base en la Metodologia de Marco Légico, la definicién del problema
central del Arbol del Problemas “Las OSC dedicadas al desarrollo social y asistencial cuentan con
limitado desempefio de actividades y recursos” presenta insuficiencias técnicas debido a que esta
expresado como la ausencia de una solucién y la limitacién de un bien o servicio. Una vez corregida,

la nueva definicién del problema central debe trasladarse al objetivo principal del Arbol de Objetivos.

Las OSC apoyadas por el programa deben concebirse como un area de enfoque que otorga bienes o
servicios asistenciales a poblacion en condiciones de pobreza y vulnerabilidad. Se identificé que en
el Diagnostico Situacional la definicion de la Poblacién Objetivo es igual a la Poblacion Potencial, pero
se cuantifica diferente y no se proporciona una metodologia de dicha cuantificacion. La siguiente Tabla
muestra la definicion y cuantificacion de la Poblacion Objetivo y Atendida plasmada en el Diagnéstico

Situacional.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Pob. Objetivo Pob. Atendida’®
(PO) (PA)
Las Organizaciones de Ia
Sociedad Civil sin fines de
lucro, legalmente constituidas,
OrganizacionesdelaSociedad | que operen en el Estado de
Civil, sin fines de lucro, Nuevo Ledn, dedicadas al oDt Eficiencia
legalmente constituidas, que | desarrollo social y/o asistencial, (PA/PP)*100 (PA/PO)*100
operen en el Estado de Nuevo | sin fines partidistas ni religiosos
Ledn, dedicadas al desarrollo  que se beneficien por medio
social y/o asistencial, sin fines | de  apoyos econdmicos y
partidistas ni religiosos. capacitacion y asesoria para
la profesionalizacion de los
servicios de las Organizaciones
de la Sociedad Civil.

2021 191 196 No Disponible 102.6%
2022 197 No Disponible No Disponible | No Disponible

1/ Poblacién o Area de Enfoque Objetivo: Beneficiarios que el Programa tiene planeado o programado atender en un
periodo de tiempo pudiendo responder a la totalidad de la poblacién potencial o sélo una parte de ella.

2/ Poblacién o Area de Enfoque Atendida: Beneficiarios efectivos que reciben los bienes y/o servicios que componen un
Programa en un ejercicio fiscal determinado.

Fuente: Elaboracion propia con base en el documento “Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC). Ejercicio
fiscal 2022, disponible en el apartado Diagnodsticos de los Programas Presupuestarios del micrositio PbR-SED de la Secretaria
de Finanzas y Tesoreria General del Estado, https://pbr-sed.nl.gob.mx/sites/default/files/diagnostico_situacional_osc_2022_2_
osc.pdf visitado el 27 de julio de 2023.

Como se aprecia, en 2021 se atendié un mayor niumero de organizaciones que las previstas. No es
posible determinar la cobertura de la Poblacion Atendida con respecto a la Poblacion Potencial, toda
vez que no se informa del numero de Organizaciones de la Sociedad Civil registradas en el Directorio
para ese afo, el cual seria el criterio para cuantificar la Poblacion Potencial. Si se utilizara el nimero de
569, correspondiente al numero de OSC registradas en el Directorio en 2022, la cobertura de atencion

con respecto a la Poblacion Potencial seria de 34.4%.

Adicionalmente, la definicién de la Poblacién Obijetivo difiere de la contenida en la Matriz de Indicadores

para Resultados y las Reglas de Operacion 2020, por lo que debe homologarse.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Poblacion Objetivo (Beneficiario) Poblacion Objetivo y/o Cobertura
MIR ROP
( \ (Las OSC que cuenten con\
proyectos de desarrollo social
ylo fortalecimiento que
o coadyuven al desarrollo de las
Las Organizaciones de la personas en situacion de
Sociedad Civil dedicadas al pobreza y/o  vulnerabilidad
desarrollo social y/o asistencial. social y que cumplan con los
criterios de  seleccion vy
normatividad aplicable
establecidos en las presentes
\_ ) \ROP. )

La Matriz de Indicadores para Resultados del Programa E052 Vinculacién con Organizaciones de la
Sociedad Civil (OSC) tiene como Fin Contribuir (El qué) a disminuir la pobreza multidimensional en las
personas que habitan en el estado de Nuevo Ledn (A qué) mediante (Conjuncion de enlace) acciones
de apoyo a organizaciones de la sociedad civil dedicadas al desarrollo social y/o asistencial (El cémo),
el cual se comprobd que contribuye a un objetivo superior y esta construido de acuerdo a lo que se
establece en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

Se considera que el Propdsito plasmado en la Matriz de Indicadores para Resultados 2022 del
Programa no cumple con los criterios técnicos establecidos en la Guia para el Disefio de la Matriz de
Indicadores para Resultados de la SHCP, de acuerdo con el analisis del sujeto, verbo y complemento
que lo componen. Ademas, no es congruente con el objetivo principal (situacion deseada) definido en el
Arbol de Objetivos y la vinculacion con el Objetivo General de las Reglas de Operacion 2020 no es clara
y precisa, como lo recomienda la Guia para la Vinculacién de la Matriz de Indicadores para Resultados
con las Reglas de Operacion del CONEVAL.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Propésito Objetivo General
MIR ROP
(Las' Organizaciones ~ de la) (Fortalecer los mecanismos de )
Sociedad Civil dedicadas al vinculacion y participacion de la
desarrollo social y/o asistencial sociedad civil para impulsar el
cuentan con apoyos que les desarrollo de sus acciones en
permiten mejorar las favor de la poblacion en
condiciones de bienestar e situacion de  pobreza y/o
inclusion social de las personas vulnerabilidad ~ social en el
\que atienden. ) Estado. )

Los dos medios sustantivos “Recurso material y humano fortalecidos” e “Incremento en el desarrollo
institucional” que integran el Arbol de Objetivos no identifican con claridad los bienes y servicios que
entrega el Programa Presupuestario. Asimismo, a partir de la redefinicion del objetivo principal que
sugiere la presente evaluaciéon, se recomienda identificar la totalidad de los medios sustantivos e
inferiores que permitan alcanzar dicho objetivo, incluyendo aquellos que no sean necesariamente del

ambito de competencia del Programa Presupuestario.

No se aprecia un traslado preciso de los medios sustantivos del Arbol de Objetivos a los dos Componentes
de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario. Lo anterior debido a que
mientras que el Arbol de Objetivos hace referencia al medio “Recurso material y humano fortalecidos”,
la Matriz indica como primer Componente “Apoyos econdmicos entregados”; ademas, se considera
que el término “fortalecido” no es claro y debe precisarse. En cuanto al segundo medio del Arbol de

Objetivos, la redaccion “Incremento en el desarrollo institucional” podria clarificarse y ser mas preciso.

Adicionalmente, los Componentes definidos en la MIR se vinculan de manera directa con los Objetivos
Especificos establecidos en las Reglas de Operacion 2020. En particular el Componente C2 debe
redactarse como “C2. Capacitacion (cursos, talleres, diplomados y conferencias) impartida”. En la
siguiente Tabla se desglosan los Tipos de Apoyo asociados a los Objetivos Especificos de las Reglas

de Operacion.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Vinculacion de los Componentes del Programa con los Objetivos Especificos establecidos en
el ROP
E052 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)
Componentes

C1. Apoyos econdémicos entregados.
C2. Capacitacion impartida (cursos, talleres, diplomados y conferencias).

-

Objetivos Especificos Vinculaciéon

OE1. Brindar el apoyo econémico a las OSC para que se lleven a cabo las acciones Si
establecidas en el reporte de actividades, y asi mejorar las condiciones de la poblacion en

situacioén de pobreza, vulnerabilidad social, asistencia o desarrollo social.

OE2. Implementar acciones de fortalecimiento para la profesionalizacion de los servicios de Si
las OSC.

|4-

Tipos de Apoyo Vinculaciéon

1) Apoyo mensual, no mayor al 20% del gasto anual de la OSC. Si

2) Apoyo por convocatoria emitida por la Secretaria de Igualdad e Inclusion. Si

3) Apoyo por fortalecimiento equivalente a $120,000.00 maximo. Si

4) Apoyo por proyecto, no mayor al 50% de los gastos de la organizacion. Si

5) Profesionalizacion. La Secretaria de Igualdad e Inclusién implementara talleres, cursos, Si
diplomados, conferencias, entre otros, que permitan fortalecer y profesionalizar la actividad

de las OSC.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Acuerdo por el cual se crea y establecen las Reglas de Operacion del Programa
de “Apoyos a Organizaciones de la Sociedad Civil en materia de Asistencia y Desarrollo Social” publicado en el Periédico
Oficial del Estado de fecha 20 de marzo de 2020, recuperado del micrositio del Programa https://www.nl.gob.mx/campanas/
programa-fomento-organizaciones-de-la-sociedad-civil-osc el 27 de julio de 2023.

Los Componentes del programa no constituyen un servicio que se brinda a la poblacién en situacion de
pobreza o vulnerabilidad. Representan un financiamiento y capacitacion otorgados a las Organizaciones
de la Sociedad Civil, para que éstas a su vez cuenten con un apoyo que les permitan ampliar un servicio
de atencion a la poblacion referida. Esta distincion es relevante debido a que la clave programatica del
programa (J15E11052) contiene en sus digitos la tipologia CONAC “E” correspondiente a Prestacion
de Servicios Publicos la cual se considera que deberia ser sustituida por “S” Sujetos a Reglas de

Operacion.

Por su parte, las Actividades en la Matriz de Indicadores para Resultados estan ordenadas de manera

I6gicay secuencial, y su sintaxis se apega a los criterios de la SHCP; sin embargo, pueden ser expresadas
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con mayor claridad y no se aprecia que sean las esencialmente suficientes. Las Actividades tienen una

vinculacion parcial con las principales acciones operativas de las Reglas de Operacion.

Se identific6 que los supuestos de la Matriz de Indicadores para Resultados estan redactados
incorrectamente. Deben replantearse a partir de los riesgos que comprometan el logro de un objetivo

de nivel superior, aun cuando se haya logrado el de nivel inferior.

Se detectaron diferentes elementos que se propone incorporar en las Reglas de Operacion, tales como:
criterios con base en los cuales el Comité Técnico de OSC norme su seleccion entre las diversas
solicitudes que se le presenten, apartado especifico de la Mecanica de Operacion/Proceso de ejecucion,
anexos con los formatos y documentacion empleados en la ejecucion del Programa, e indicadores de

desempefio estratégicos a nivel de Propésito y Componentes, por lo menos.

El Manual de Procedimientos proporcionado por el Ente Publico detalla once procedimientos operativos
y de seguimiento del Programa Presupuestario; sin embargo, el documento no se encuentra formalizado
y no esta disponible en internet. Se observé que el Manual de Procedimientos proporcionado es mas
amplio que las Reglas de Operaciéon 2020, en cuanto a la identificacion de las acciones principales
para la operacién del Programa. Al respecto, es necesario procurar la vinculacion correcta entre ambos

instrumentos.

Se observaron discrepancias en las cifras sobre las Organizaciones de la Sociedad Civil atendidas y
el numero de apoyos entregados, que fueron reportadas en el Diagndstico Situacional, el Reporte de
Avance Fisico-Financiero trimestral, el Padron de Beneficiarios y la informacion interna que genera la

Secretaria de Igualdad e Inclusion.

Se propone que una manera de evitar las discrepancias arriba mencionadas sea mediante la publicacion
de un registro administrativo —bajo la conceptualizacién que plantea el INEGI- generado a partir del
Sistema OSC, que permia validar de manera externa la informacién del logro de los indicadores. Los
medios de verificacion de la Matriz de Indicadores para Resultados deben hacer referencia al nombre

del registro administrativo propuesto.

El Sistema OSC es un sistema de administraciéon interno de la Unidad Administrativa Responsable

que permite llevar el registro de los diversos procesos del Programa y generar reportes de los apoyos
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otorgados. En ese sentido se considera que el Manual de Procedimientos proporcionado no considera
suficientemente al Sistema OSC como un instrumento necesario para la sistematizacion y seguimiento
de los procesos del Programa. Las Reglas de Operacion 2020 no hacen mencién del Sistema OSC
y no se tuvo evidencia de la existencia de un manual de operacion de dicha herramienta. Al respecto
se recomienda que la Reglas y el Manual incorporen en sus procedimientos la utilizacion de esta

plataforma.

De acuerdo con la informacién proporcionada por la Secretaria de Igualdad e Inclusion, en el ejercicio
fiscal 2022 el presupuesto devengado del Programa Presupuestario ascendio a $194,841,068.47 lo
que represento el 16.1% del presupuesto total de la dependencia. Ademas, dicho monto fue superior
en 13.9% con respecto al presupuesto devengado en 2021. En la siguiente Tabla, se observa que
en 2021 y 2022 el presupuesto devengado del Programa fue similar al modificado (% Presupuesto
Devengado), mientras que el presupuesto pagado fue menor al modificado (% Presupuesto Pagado) en
ambos anos. El presupuesto del Programa se ejercio principalmente en el capitulo 4000 Transferencias,
Asignaciones, Subsidios y otras Ayudas; el cual represent6 el 95.8% del presupuesto total en 2022,

especificamente en la partida 44501 Ayudas sociales a instituciones sin fines de lucro.

Comportamiento del Presupuesto del Programa
E052 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)
% %

Ejercicio

Fi Modificado Devengado Pagado Presupuesto | Presupuesto
iscal

Devengado Pagado
2021 $171,109,649.84 | $171,097,023.80 | $158,586,789.80 100.0% 92.7%
2022 $194,916,876.48 | $194,841,068.47 | $182,976,484.47 100.0% 93.9%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Tabla No. 5a, cifras en pesos.

A partir de la informacion proporcionada, se aprecia que en 2022 la totalidad del presupuesto del
Programa se ejerci6 en gasto de operacion, sin destinar recursos para gasto en mantenimiento ni capital.
En este sentido, el gasto en operacion ejercido ascendié a $183,513,586.47, lo que representd 94.1%
del gasto modificado por $194,916,876.48. Con base en la informacion obtenida a partir del Padron
de Beneficiarios del Programa, 303 Organizaciones de la Sociedad Civil fueron atendidas con apoyos
(“Apoyos econdmicos” y “Capacitacion”) en el ejercicio fiscal 2022, lo que arroja un gasto modificado

unitario por organizacion beneficiada de $643,290.02 y un gasto ejercido unitario de $605,655.40.
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Presupuesto 2022 en categorias del gasto
E052 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)

Concebto Gts. Operacion Gts. Gts. Poblacion Gasto

P - P Mantenimiento Capital Atendida Unitario
Modificado $194,916,876.48 $0.00 $0.00 $643,290.02
PEEEETI  $183,513,586.47 $0.00 $0.00 303 $605,655.40

94.15% No Aplica No Aplica 94.15%

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Tabla No. 20.

Dada la redaccién vigente del Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa, se valord que los indicadores de Fin, Propdsito y Componentes cumplen, en términos
generales, con los criterios CREMAA y permiten monitorear el logro de los objetivos respectivos. Sin
embargo, los indicadores de Propdsito y Componentes pueden ser replanteados para elevar su claridad

y relevancia.

A partir de la revision de las metas y los logros de los indicadores de Propdsito y Componentes en 2021
y 2002, se encontrd que las metas establecidas proponen avances positivos de los objetivos, pero
fueron superadas ampliamente en los dos afios, rebasando incluso umbrales de cumplimiento, lo que

sugiere en afos subsecuente pueden plantearse valores mas ambiciosos.

En materia de transparencia, se confirmé el cumplimiento del articulo 95, fraccion VI, y XLI de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Leon, al constatarse que los
resultados de los indicadores estan publicados en las plataformas de transparencia nacional y estatal.
Se ubicod que el Padron de Beneficiarios esta alojado en una plataforma tecnolégica propia, pero no
esta disponible en la plataforma de transparencia federal y estatal como lo dispone la legislacién en la
materia. Se sugirié que, en un ejercicio de transparencia proactiva, el Ente Publico responsable revele
en el micrositio de internet oficial, los gastos en que incurre para generar los apoyos (Componentes) del
Programa, calculando el gasto promedio con respecto a la poblacién beneficiada.

El Ente Publico dispone de diversos micrositios de internet en donde publica, de manera diseminada, las
Reglas de Operacion, resultados, el registro de las Organizaciones de la Sociedad Civil, convocatorias,
mecanismos de operacion, datos de contacto, ligas de medios de difusidn, entre otros elementos. Al
respecto, se recomendd agrupar la documentacién que se genera en torno a la ejecucion del Programa
en un micrositio oficial para facilitar a beneficiarios potenciales y poblacién en general su agil ubicacion
y consulta.
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Un elemento crucial para conocer los resultados del programa es que el Ente Publico responsable
genere y divulgue un reporte peridédico sobre el uso que las OSC dan a los apoyos recibidos del
Programa Presupuestario, que contenga al menos el gasto por Componente, el nimero de personas en
situacion de pobreza o vulnerabilidad beneficiadas por OSC, tipo de atencién brindada, regionalizacion

Yy, en su caso, indicadores de resultados.

Derivado de las entrevistas realizadas a representantes de las Organizaciones de la Sociedad Civil, se
constato que el Propdsito del Programa efectivamente se alcanzd mediante los dos Componentes que
genera. Los retos y problematicas para que dichas organizaciones accedan a los apoyos son bajos, y

se detectd que varias de ellas llevan varios afios recibiéndolos de manera continua.

Como resultado de la Evaluacién Estratégica de Desempeiio de Programas que Otorgan Apoyos
a la Poblacién aplicada al Programa E052 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil

(OSC) se determinaron las siguientes recomendaciones:

Capitulo I. Justificacion y Contribucién del Programa.
Recomendaciones:

1) Incorporar en la justificacion del programa, contenida en el Diagndstico Situacional, un analisis
de lo que se considera el problema central, referente al alcance de la atencion que las OSC
brindan a las personas en situacion de pobreza o vulnerabilidad.

2) Reformular el Arbol de Problemas a partir de una definicién del problema central como una
necesidad a satisfacer, no como la ausencia de una solucién, aludiendo al nivel de atencion
que las OSC brindan a las personas en condiciones de pobreza y vulnerabilidad.

3) Trasladar de manera correcta el problema central al objetivo principal del Arbol de Objetivos
y éste al Propdsito de la Matriz de Indicadores para Resultados, con base en los criterios de
la Guia para la Vinculacion de la Matriz de Indicadores para Resultados con las Reglas de
Operacion del CONEVAL.

4) Apartir de la redefinicién del objetivo principal del Arbol de Objetivos, identificar la totalidad de
los medios sustantivos e inferiores que permitan alcanzar dicho objetivo, incluyendo aquellos
que no sean necesariamente del ambito de competencia del Programa Presupuestario.

5) Homologar la definiciéon de la poblacién o area de enfoque objetivo que se establece en el

Diagndstico Situacional, la Matriz de Indicadores para Resultados y las Reglas de Operacion
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del Programa, conforme a los criterios establecidos en la Guia para la Vinculacién de la Matriz
de Indicadores para Resultados con las Reglas de Operaciéon del CONEVAL.

6) Describir el calculo mediante el cual se cuantifica la poblacion o area de enfoque objetivo del
Programa en el Diagnéstico Situacional.

7) Replantear el Propésito del Programa procurando que exprese el resultado a ser logrado en
el area de enfoque objetivo como consecuencia de la utilizacion de los Componentes (bienes
y/o servicios), en apego a los criterios técnicos de la Guia para el disefio de la Matriz de
Indicadores para Resultados de la SHCP.

8) Valorar que el Propésito del Programa planteé que las Organizaciones de la Sociedad Civil
inscritas en el Registro de las OSC que solicitan apoyos amplien el volumen de acciones o la
cobertura de la poblacién atendida.

9) Trasladar de manera clara y precisa el Propdsito del Programa establecido en la Matriz de
Indicadores para Resultados al Objetivo General de las Reglas de Operacion, con base en
los criterios establecidos en la Guia para la Vinculaciéon de la Matriz de Indicadores para
Resultados con las Reglas de Operacion del CONEVAL.

10) Valorar la posibilidad de incorporar en las Reglas de Operacién del Programa un indicador
relativo a la proporcion de mujeres y hombres atendidos por las Organizaciones de la Sociedad

Civil beneficiadas por el Programa Presupuestario.

Capitulo Il. Orientacién a Resultados.
Recomendaciones:

1) Redefinir los medios sustantivos identificados en el Arbol de Objetivos de manera tal que
tengan una relacion clara y directa con el resumen narrativo de los componentes C1 y C2 de
la MIR del Programa Presupuestario.

2) Redactar el Componente C2 de la MIR del Programa Presupuestario como “Capacitacion
(cursos, talleres, diplomados y conferencias) impartida”.

3) Sustituir la tipologia CONAC “E” correspondiente a Prestacion de Servicios Publicos de la clave
programatica (J15E11052) del Programa Presupuestario por la tipologia “S” correspondiente a
Sujetos a Reglas de Operacion.

4) Replantear los supuestos a nivel de Componente de la Matriz de Indicadores para Resultados
para que reflejen las situaciones externas que deben ocurrir a fin de que se logre el Propdsito,

una vez que los Componentes hayan sido generados.
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Publicar anualmente las Reglas de Operacion del Programa, en concordancia con los
Lineamientos Generales del Poder Ejecutivo del Estado de Nuevo Ledn para la Consolidacion
de Presupuesto por Resultados (PpR) y el Sistema de Evaluacién del Desemperio (SED).
Redactar de manera sucinta el Objetivo Especifico “Implementar acciones de fortalecimiento
para la profesionalizacion de los servicios de las OSC” de las Reglas de Operacion del
Programa de referencia, para facilitar su comprension y procurar una relacion directa con el
Componente respectivo.

Describir en las Reglas de Operacion, la periodicidad y mecanismos de entrega de la totalidad
de los Tipos de Apoyo del Programa Presupuestario.

Incluir en el Diagndstico Situacional una descripcion del calculo utilizado para obtener el area
de enfoque objetivo que el Programa Presupuestario ha definido atender en un periodo dado
de tiempo.

Se sugiere incorporar en las Reglas de Operacion del Programa criterios y mecanismos de
seleccién bajo los cuales el Comité Técnico de OSC determine la autorizacién o rechazo de
solicitudes de apoyo, pudiendo ser, entre otros, un sistema de puntuacion conformado por

atributos que se consideren deseables en las solicitudes presentadas.

10) Se sugiere que el Ente Publico responsable, en un ejercicio de transparencia proactiva,

publique en internet un reporte ejecutivo que contenga el numero de las Organizaciones de
la Sociedad Civil atendidas y los apoyos entregados y, asi como el presupuesto aplicado en
dichos apoyos, que permita cotejar la informacién que se deriva del Reporte de Avance Fisico-

Financiero y el Padrén de Beneficiarios.

11) Se considera necesario incluir en el reporte ejecutivo anterior, informacion del presupuesto

para la realizacion de los eventos de capacitacion a las Organizaciones de la Sociedad Civil.

Capitulo Ill. Operacion y Control del Programa.

Recomendaciones:

1)

2)

Se sugiere clarificar la redaccion de las Actividades A3C1, A4C1 y A5C1 del Componente 1
“Apoyos econdmicos entregados” y agregar una Actividad adicional que haga referencia a la
aprobacioén de solicitudes de apoyo por el Comité.

Se sugiere agregar una Actividad adicional del Componente 2 “Capacitacién impartida (cursos,
talleres, diplomados y conferencias)” que haga referencia a la contratacion del recurso humano

necesario para impartir la capacitacion.
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Replantear los supuestos de las Actividades del tal modo que identifiquen los riesgos que
comprometan el logro del Componente respectivo, aun cuando se haya logrado la Actividad,
conforme lo sugiere la Guia para el Diserio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la
SHCP.

Incorporar en las Reglas de Operacion un apartado de Mecanica de Operacion / Proceso
de Ejecucién que describa los pasos que sigue el beneficiario desde su solicitud hasta la
generacién de reportes sobre los apoyos recibidos.

Procurar la vinculacion correcta de las Actividades de la Matriz de Indicadores del Programa
Presupuestario con las acciones o procesos principales de la Mecanica de Operacion de las
Reglas de Operacion.

Publicar en internet el Manual de Procedimientos debidamente actualizado y formalizado,
que incluya de manera detallada el objetivo, diagrama de flujos, areas participantes y demas
informacion relevante de los procesos enunciados en las Reglas de Operaciéon del Programa.
Enunciar en las Reglas de Operacion la disponibilidad del Sistema OSC como herramienta
interna para la correcta sistematizacion del registro y seguimiento de los recursos ejercidos por
el Programa.

Incluir la utilizacidon del Sistema OSC en la descripcidon del Procedimiento para el Tramite
de Pago de Apoyos Econdmicos del Manual de Procedimientos, para asegurar su empleo
adecuado en el control financiero y administrativo del Programa.

Elaborar un documento técnico sobre la descripcion y operacién del Sistema OSC que incluya
la definicion de sus diferentes campos, a fin de facilitar la adopcion de dicha herramienta entre
las areas participantes en la ejecucion del Programa Presupuestario.

Incorporar los formatos y documentos pertinentes empleados durante la ejecucion del Programa
Presupuestario como Anexos en las Reglas de Operacion y el Manual de Procedimientos.
Instrumentar las medidas administrativas necesarias para asegurar que la informacion
estadistica del Programa Presupuestario que se plasma en los diferentes reportes de monitoreo

y seguimiento sea homogénea, congruente, cabal y granular.

12) Generar y divulgar un reporte trimestral sobre el uso que las OSC dan a los apoyos recibidos
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Capitulo IV. Analisis de Resultados.

Recomendaciones:

1)

3)

6)

8)

Utilizar como Medio de Verificacion en la Matriz de Indicadores para Resultados, a nivel
Propésito, Componente y las Actividades correspondientes, el registro administrativo que
genere el “Sistema OSC” apegado a la definicion establecida por el INEGI.

Publicar el reporte de apoyos otorgados que genera el Sistema OSC, en el micrositio de
internet del Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa, para facilitar la validacion
del logro de los indicadores de desempenio.

Utilizar un indicador de Propdsito en términos de la variacion de personas atendidas por
las OSC vy redefinir los indicadores de Componentes en términos de promedios de apoyos
generados por OSC, para que sean mas Relevantes y Adecuados.

Incorporar en las Reglas de Operacion del Programa un apartado de indicadores de desempefio
relacionados, por lo menos, con los objetivos a nivel de Propdsito y Componente, como lo
sugiere la Guia para la Vinculacién de la Matriz de Indicadores para Resultados con las Reglas
de Operacién publicada por el CONEVAL.

Valorar la posibilidad de establecer metas mas retadoras en ejercicios subsecuentes para los
indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados, considerando el nivel de cumplimiento
reciente que ha mostrado el Programa Presupuestario y los recursos presupuestales asignados
al programa en cada ejercicio fiscal.

Sustituir los indicadores de desempenfio de tipo programatico de las Actividades A4C1 y A5C1
por indicadores que midan el porcentaje de visitas y comprobaciones realizadas con respecto
a los convenios celebrados.

Completar el Padron de Beneficiarios del Programa disponible en la plataforma SIIPB-NL con
los campos requeridos en el Manual de Operaciones del Sistema Integral de Informacién de
Padrones de Beneficiarios de Programas del Estado de Nuevo Ledn.

Cumplir con lo sefalado en el articulo 30 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado
de Nuevo Leodn y la fraccion XVI del articulo 95 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Nuevo Ledn, publicando el Padrén de Beneficiarios, tanto
en el portal del Sistema Estatal de Transparencia Nuevo Ledn como en la Plataforma Nacional

de Transparencia.
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Capitulo V. Rendicion de Cuentas
Recomendaciones:

1) Agruparladocumentacién que se genera entorno ala ejecucion del Programa, incluyendo datos
de contacto y ligas a medios de difusion, en un micrositio oficial para facilitar a beneficiarios
potenciales y poblacion en general su agil ubicacion y consulta.

2) Se sugiere, en un ejercicio de transparencia proactiva, revelar en el micrositio de internet oficial,
los gastos en que incurre el Ente Publico responsable para generar los apoyos (Componentes)
del Programa, calculando el gasto promedio con respecto a la poblacién beneficiada.

3) Ampliar los medios de difusion del Programa para motivar que nuevas Organizaciones de la
Sociedad Civil sean beneficiarios potenciales de los apoyos que se otorgan.

4) Se sugiere valorar que las Reglas de Operacién de ejercicios fiscales subsecuentes
establezcan que los apoyos econdmicos entregados a las Organizaciones de la Sociedad
Civil se utilicen exclusivamente en servicios asistenciales proporcionados directamente a la
poblacion beneficiaria, excluyendo su uso en servicios basicos de dichas organizaciones, para
fomentar el maximo impacto de los recursos erogados.

5) Considerar la incorporacién de un supuesto en la Actividad correspondiente de la Matriz de
Indicadores para Resultados, asociado a la presencia de un rezago en la entrega de apoyos
econdémicos a las Organizaciones de la Sociedad Civil que esta fuera del control del Ente

Publico responsable.

Finalmente, como resultado de la identificacion de hallazgos, fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas y en si del proceso integral de la evaluacion se establecieron los siguientes Aspectos

Susceptibles de Mejora:

No. de
Pregunta
Metodologica
observada

Recomendacion para el ASM

Reformular el Arbol de Problemas
a partir de una definicion del
problema central que aluda
1 |a un nivel insatisfactorio de 1y 4
atencion que las OSC brindan a
las personas en condiciones de
pobreza y vulnerabilidad.

Incorporar en la justificacion del Diagndstico
Situacional, un analisis de la atencién que las OSC
brindan a las personas en situacion de pobreza
y vulnerabilidad y, con base en dicho andlisis,
definir el problema central como una necesidad a
satisfacer, no como la ausencia de una solucion.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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No. de
Pregunta
Metodolégica

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

Recomendacion para el ASM

Trasladar correctamente el
problema central al objetivo
principal del Arbol de Objetivos, al
Propésito y al Objetivo General de
las Reglas de Operacion.

observada

1,3y4

Trasladar de manera correcta el problema central
al objetivo principal del Arbol de Objetivos, al
Propésito de la MIR y al Objetivo General de las
Reglas de Operacion, con base en la Guia para
la Vinculacién de la Matriz de Indicadores para
Resultados con las Reglas de Operaciéon del
CONEVAL.

Homologar la definicion del area
de enfoque objetivo que se plasma
en el Diagndstico Situacional, el
Propésito de la MIR y las Reglas
de Operacion.

Homologar la definicion de la poblacion o
area de enfoque objetivo que se establece en
el Diagnéstico Situacional, el Propdsito y las
Reglas de Operacion, conforme a la Guia para
la Vinculacién de la Matriz de Indicadores para
Resultados con las Reglas de Operaciéon del
CONEVAL.

Emplear una tasa de variacion
de personas atendidas por las
OSC a nivel Proposito y redefinir
los indicadores de Componentes
como promedio de apoyos
entregados por OSC.

16y 17

Utilizar un indicador de Propdsito en términos de
la variacion de personas atendidas por las OSC
y redefinir los indicadores de Componentes en
términos de promedios de apoyos generados
por OSC, para que sean mas Relevantes y
Adecuados.

Sustituir la tipologia CONAC
“E” de la clave programatica del
Programa Presupuestario por la
tipologia “S” correspondiente a
Sujetos a Reglas de Operacion.

Sustituir la tipologia CONAC “E” correspondiente
a Prestacion de Servicios Publicos de la clave
programatica  (J15E11052) del Programa
Presupuestario porla tipologia “S” correspondiente
a Sujetos a Reglas de Operacion.

Actualizar anualmente las Reglas
de Operacion del Programa, e
incorporar en ellas criterios de
seleccion de solicitudes, apartado
sobre la mecanica de operacion,
indicadores de desempefo vy
anexos de los formatos empleados.

7,10,12, 14
y 17

Publicar anualmente las Reglas de Operacion del
Programa, en concordancia con la Guia para la
Elaboracion de las Reglas de Operacion de los
Programas del Estado de Nuevo Ledn, emitida por
la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del
Estado y la Guia para la Vinculacién de la Matriz
de Indicadores para Resultados con las Reglas de
Operacién publicada por el CONEVAL.

Formalizar y publicar el Manual de
Procedimientos del Programa.

13

Publicar en internet el Manual de Procedimientos
debidamente actualizado y formalizado, que
incluya de manera detallada el objetivo, diagrama
de flujos, areas participantes y demas informacion
relevante de los procesos enunciados en las
Reglas de Operacion del Programa.

Establecer como medio de
verificacion a nivel de Proposito y
Componente en la MIR el registro
administrativo generado por el
Sistema OSC, y publicarlo en
internet.

16

Sustituir en la MIR el medio de verificacion
“Sistema OSC” por el nombre del registro
administrativo generado por dicho sistema vy
publicarlo para facilitar la validacion del logro de
los indicadores de desempefio.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Recomendacion para el ASM

Generar y divulgar un reporte
trimestral sobre el uso que las
OSC dan a los apoyos recibidos
del Programa Presupuestario.

observada

10y 15

Generar y divulgar un reporte trimestral sobre
el uso que las OSC dan a los apoyos recibidos
del Programa Presupuestario, que contenga al
menos el gasto por Componente, el numero de
personas en situacion de pobreza o vulnerabilidad
beneficiadas por OSC, tipo de atencién brindada,
regionalizacion y, en su caso, indicadores de
resultados.
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Valoracién Global del Programa.

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

La valoracion global del contenido de la evaluacion correspondiente a las 25 preguntas metodolégicas

aplicadas al Programa E052 Vinculaciéon con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) es de

2.0, por lo que se ubica con una semaforizacion en AMARILLO vy criterio MEDIO de acuerdo con lo

siguiente:

dUl

. Total de L. Valor . ..
Capitulo Evaluado Preguntas Criterio Promediado’" Semaforizacion
PM No. 1 Bajo 1
PM No. 2 Medio 2 Amarillo
) ) o PM No. 3 Bajo 1
I.  Justificacion y Contribucion del Programa. - .
PM No. 4 Medio 2 Amarillo
PM No. 5 Alto 3
B vedio 1.8 Amarillo
PM No. 6 Medio 2 Amarillo
PM No. 8 Medio 2 Amarillo
Il. Orientacion a Resultados.
PM No. 9 Medio 2 Amarillo
PM No. 10 Medio 2 Amarillo
B vedio 1.8 Amarillo
PM No. 11 Medio 2 Amarillo
PM No. 13 Medio 2 Amarillo
[ll. Operacion y Control del Programa. -
PM No. 14 Medio 2 Amarillo
PM No. 15 Medio 2 Amarillo
B vedio 1.8 Amarillo
PM No. 16 Medio 2 Amarillo
PM No. 17 Bajo 1
PM No. 18 Alto 3
IV. Analisis de Resultados.
PM No. 19 Alto 3
PM No. 20 Medio 2 Amarillo
B vedio 2.2 Amarillo
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Valoracién global por capitulo evaluado

, Total de . Valor .,
Capitulo Evaluado Preguntas Criterio Promediado” Semaforizacion
PM No. 21 Alto 3
PM No. 22 Medio 2 Amarillo
PM No. 23 No Aplica No Aplica No Aplica
V. Rendicién de Cuentas.

PM No. 24 Alto 3
PMNo.25 | Medio 2

Valoracion Final Promedio’. Amarillo

1/ El Valor Promediado para cada Capitulo Evaluado se calcula con la sumatoria de los valores de cada pregunta metodolégica
dividida el numero total de preguntas con valoracion del Capitulo evaluado.
2/ La Valoracién Final Promedio se calcula con la sumatoria de los Valores Promediados de cada Capitulo Evaluado dividida
entre el numero total de Capitulos Evaluados de preguntas con valoracion.
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Introduccion.

LaAdministracién Publica del Estado de Nuevo Ledn sustenta su funcionamiento en un modelo de cultura
organizacional fundamentado en la orientacion a resultados de los recursos publicos. De este modelo
de Gestidn para Resultados (GpR) se derivan normativas que se dirigen a establecer la vinculacion
entre el logro de los objetivos de la politica estatal establecidos en la planeacion del desarrollo y el
proceso de disefio programatico y asignacién presupuestaria, asi como el uso de la informacion sobre
resultados para la toma de decisiones encaminada a la mejora de la gestién publica y la rendicién
de cuentas. Bajo este contexto, en el marco de la operacion de la GpR en el Gobierno del Estado se
implementan acciones en materia de monitoreo de los programas publicos con enfoque a resultados
y evaluacién de desempefio, orientadas a mejorar y fortalecer las etapas del ciclo presupuestario y

contribuir al sistema de rendicion de cuentas para la generacion de valor publico.

La transparencia y la rendicion de cuentas en el destino, ejercicio y resultados del gasto publico
constituyen elementos relevantes del sector publico y requieren informacién concreta, confiable y
verificable, conforme a lo establecido en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CPEUM), la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH)
articulos 85 y 110, la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG) articulos 54, 61, 71, 72y
79; y en el caso de la normativa estatal, en las disposiciones contenidas en la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn, articulo 125, fraccion IV y 191; Ley de Administracion
Financiera para el Estado de Nuevo Ledn, articulos 13, fraccion lll; y 15; Ley de Egresos del Estado de
Nuevo Ledn para el Ejercicio Fiscal 2023, articulos 4°, 103, primer parrafo y 104; y en los Lineamientos
Generales del Poder Ejecutivo del Estado de Nuevo Ledn para la Consolidacion del Presupuesto por
Resultados (PpR) y el Sistema de Evaluacién del Desempeio (SED).

Con este antecedente, la Evaluacién Estratégica de Desempefio de Programas que otorgan apoyos
a la Poblacion, aplicada al Programa Presupuestario E052 Vinculacién con Organizaciones de la
Sociedad Civil (OSC) proporciona a los responsables de la administracion y ejecucién del Programa
elementos sustentados que permitan llevar a cabo acciones encaminadas a mejorar el quehacer
publico, asi como una apreciacion informada acerca de su orientacién hacia el logro de resultados y la
congruencia de las acciones para su obtencién. La evaluacion se apeg6 a los Términos de Referencia
(TdR) emitidos por la Unidad Técnica de Evaluacion (UTE), documento que constituye un instrumento
homogéneo de evaluacién que establece las directrices basicas e indispensables bajo las cuales se
practico la presente evaluacion a través de la Instancia Técnica Evaluadora (ITE).

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado = 29
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De esta manera, de conformidad con los TdR mencionados, el objetivo general de la Evaluacion
Estratégica de Desempefio de Programas que otorgan apoyos a la Poblacion es verificar la
adecuada vinculacion entre los elementos de disefio y estructura (arboles de problemas y objetivos
de los documentos diagnésticos y las Matrices de Indicadores para Resultados) de los Programas
Presupuestarios y las Reglas o Lineamientos de Operacién de los programas estatales que otorgan
apoyos a la poblacién (ROP) aplicadas en el Ejercicio Fiscal 2022., vinculacion que se ilustra en el

siguiente esquema.

Modelo de vinculacién para la evaluaciéon de programas que otorgan apoyos a la poblacién.

Arboles de problemas y Matriz de Indicadores para Reglas de Operacion
objetivos Resultdos (MIR) (ROP)

f N\ s g
T o Objetivo General /
I_.- Ju_s'tlflcamon y Objetivo cenftra_l del Arbol Propésito Cobertura y/o Poblacion
Contribucion del Programa de Objetivos objetivo
A8 J

g Y
II.- Orientacion a Medios del Arbol de Componentes Objetivos Especificos /
Resultados Objetivos p Tipos de apoyos
A

Capitulos

~

-

~

A
p

g DY
Ill.- Operacién y Control del Medios inferiores del Arbol Actividades Mecanica de Operacion /
del Programa de Objetivos Procesos / Ejecucion
A J

~

-

1 ) (" Indicadores de Desempefio ) Indicadores / Registros
IV.- Analisis de Resultados / Medios y Fuc-?ptes de Administrativos
L y, L Informacion
¥
-
V.- Rendiciéon de Cuentas ]
A

Fuente: Elaboracion propia basado en la Guia para la Vinculacién de la Matriz de Indicadores para Resultados con las Reglas
de Operacion publicada por el CONEVAL, Ciudad de México, 2019.

Derivado del objetivo general, la evaluacién atendio lo siguiente:

e Examind¢ la pertinencia de los documentos diagndsticos (arbol de problemas y objetivos y la
Matriz de Indicadores para Resultados) establecidos para fundamentar el diseno, estructura,
operacion y monitoreo del Programa.

e Observé las disposiciones normativas denominadas ROP del Programa, con la finalidad de
que garanticen la administracion de los recursos publicos con criterios de eficacia, eficiencia,
economia, transparencia y honradez.

e Observé a la poblacién objetivo sujeta de recibir apoyos y analizar la cobertura y focalizacién

respecto a la atencién del problema central para el que fue creado el Programa.
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e Determiné la vinculacion entre el arbol de problemas y de objetivos, la MIR y la ROP como
instrumentos metodoldgicos y normativos, con el propdsito de que esta sea consistente con el
disefo, seguimiento y operacion del Programa.

e Observo los indicadores de desempeino de la MIR y los establecidos en las ROP, con la
finalidad de identificar si son congruentes y permiten monitorear el logro de los objetivos del
Programa y efectos directos en la poblacién que recibe los apoyos.

e Identifico las fortalezas y buenas practicas que mejoren la capacidad de operacién en los
Entes Publicos responsables de la ejecucion del Programa.

e Observo el grado de sistematizacion de la informacion referente al ejercicio de recursos y sus
resultados como buena practica que aporta a la rendicidon de cuentas y verifica el cumplimiento
de la normatividad aplicable en materia de transparencia y acceso a la informacién publica.

e Identifico los Hallazgos y los Aspectos Susceptibles de Mejora que permiten con su aplicacion

mejorar el desempefio en el uso del Programa en el corto y mediano plazo.

La Evaluacion Estratégica de Desempeno de Programas que otorgan apoyos a la Poblacién
practicada al Programa Presupuestario E052 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil
(OSC) conllevo un analisis de gabinete, esto es, un andlisis valorativo de la informacion contenida en
registros administrativos, bases de datos, evaluaciones, documentos oficiales, documentos normativos
y sistemas de informacion, entre otros, acopiados y enviados como fuentes de informacion agrupadas
en una Bitacora de Informacién por parte de la Unidad Técnica de Evaluacion (UTE), y remitida por ésta,
a la Instancia Técnica Evaluadora (ITE). Asimismo se realizé un trabajo de campo con las personas
beneficiadas con los diferentes tipos de apoyo entregados por el programa presupuestario, ya que son
ellas las que estan directamente involucradas en los procesos de gestidén y operacion del programa,
las cuales fueron convocadas por el evaluador externo en coordinaciéon con la Unidad Técnica de
Monitoreo y Evaluacién, en funcidn de las necesidades de informacion que se requirieron para realizar

un analisis exhaustivo de las preguntas metodoldgicas.
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La Bitacora de Informacion integrada por 46 fuentes de informacion y proporcionada por el Secretaria

de Igualdad e Inclusién para evaluar el Programa Presupuestario alcanzé la siguiente valoracion:

Programa Presupuestario Clave Estatal Ente.Publl_c'o responsable de la
ejecucion del Programa.

SUZR M LT LU 2Ll J15E11052 Secretaria de Igualdad e Inclusién

de la Sociedad Civil (OSC)

La calidad de la informacién del programa logré un valor de: 3.63 EVALUABLE

La Evaluacion Especifica de Desempeiio contiene 25 preguntas metodoldgicas agrupadas en cinco

capitulos tematicos de la siguiente manera:

Preguntas Binarias con Preguntas con
Analisis descriptivo Analisis descriptivo
con valoraciéon sin valoracién
cuantitativa cuantitativa

Total

Capitulos Tematicos Preguntas

* Contextualizacién Generales
a—f - - -
del Programa.
I. Justificaciéon y Contribucion 1_5 1-5 i 5
del Programa.
[I. Orientacion a Resultados. 6-10 6—-10 - 5
[ll. Operacion y Control del 1M1-15 115 ) 5
Programa.
IV. Analisis de Resultados. 16 - 20 16 - 20 - 5
V. Rendicion de Cuentas. 21-25 21-25 - 5
Total de Preguntas 25

Cada pregunta metodolégica Binaria con Andlisis descriptivo con valoracion cuantitativa se
respondio con alguna de las siguientes opciones, y en apego a los criterios de la pregunta:
e Si: cuando el Programa cuente con informacion o evidencia para responder la pregunta.
e NO: cuando el Programa no cuente con informacion, ni evidencia para responder a la pregunta
0 no se cumpla con ninguna de las caracteristicas consideradas.

e NO APLICA: cuando las particularidades del Programa no permitan responder a la pregunta.

Con base en la respuesta asignada a cada pregunta metodolégica y a la justificacion desarrollada a

partir del analisis de las fuentes de informacion consultadas, se otorgd un valor de 1 a 3 mismo que

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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correspondid a los criterios etiquetados como “Alto” (semaforizacion verde), “Medio” (semaforizacion

amarilla) y “Bajo” (semaforizacion roja).

La evaluacion también implico identificar los principales hallazgos derivados del analisis de cada una
de las preguntas metodoldgicas, asi como las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
Al mismo tiempo se emitieron recomendaciones especificas, orientadas a mejorar el ciclo de la
gestion de los programas que contribuyen a la politica social, denominadas “Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM)”. Finalmente, se elaboran conclusiones por cada uno de los capitulos de la evaluacion,
fundamentadas en el analisis de los resultados; incluyendo también un Resumen Ejecutivo de la
Evaluacion, previo al documento formalizado del informe.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Contextualizaciéon General del Programa.

a. Datos del Programa:

Programa Presupuestario: Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)
Clasificacion programatica: J15E11052

Ente Publico responsable de la ejecucion del  Secretaria de Igualdad e Inclusién.

Programa:

Mision de la Institucion?: Vision de la Institucion®:

Establecer un modelo de desarrollo social integrado Arribar a una sociedad con inclusion plena capaz
orientado a la generacion de capacidades humanas que de brindar una vida digna en donde se garanticen
en forma simultdnea promueva y atienda a las personas y fomenten las capacidades personales y los
en condiciones de vulnerabilidad social y en situacion derechos sociales de todas las personas sin
de pobreza, superando las practicas tradicionales de distinciones fisicas, étnicas, culturales, econémicas
asistencialismo. y territoriales.

Objetivos principales de la Institucion:

De acuerdo con su Reglamento Interior, la Secretaria de Igualdad e Inclusién tiene como objetivo*:
Garantizar el cumplimiento de los derechos sociales de todas las personas, y como eje de igualdad e inclusion,
a través de las condiciones necesarias para el entorno y el desarrollo de las capacidades, en especial de los
sectores en condiciones de vulnerabilidad.

En cuanto a la Subsecretaria de Vinculacion y Alianzas Estratégicas (actualmente Subsecretaria de Inversién
Social y Alianzas Estratégicas) destacan las siguientes atribuciones vinculados al Programa evaluado®:

I. Realizar las acciones de coordinacion interinstitucional y transversal con un enfoque que responda
positivamente a la diversidad de las personas y a las diferencias individuales con oportunidades y
libertades, sin discriminar a las personas de ninguna forma, con el fin de erradicar la pobreza y asegurar
la prosperidad para las personas, sin comprometer los recursos para las futuras generaciones; entre la
Secretaria, con otras dependencias, e instituciones publicas y privadas, a fin de llevar a cabo estrategias
y acciones que consoliden la coordinacién y el trabajo en conjunto con alianzas en distintos niveles de
gobierno.

II.  Impulsar el fortalecimiento del tejido social e institucional de organizaciones de la sociedad civil que
atiendan a personas en situaciéon de pobreza extrema, marginacion y vulnerabilidad, asi como las que
fomenten igualdad e inclusién social.

lll.  Fomentar y vincular un cuerpo de servicio social y voluntariado activo para el apoyo en materia de
igualdad e inclusion.

IV. Formular y proponer a la persona titular de la Secretaria estrategias y acciones que consoliden la
coordinacion interinstitucional, a través del trabajo en conjunto con organizaciones civiles y educativas
que promuevan el fortalecimiento y el trabajo colaborativo en atenciéon a personas en situacion de
pobreza, marginacién o vulnerabilidad.

2 Recuperado del sitio oficial de internet del Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa https://www.nl.gob.
mx/igualdadeinclusion, el 27 de julio de 2023, y del documento “Plan Estratégico Institucional” proporcionado por el
Ente Publico mediante la Bitacora de Informacién para efectos de la presente evaluacion a través del oficio SII/SISAE-
DIS-181-2023 de fecha 12 de junio de 2023.

3 idem.

4 Reglamento Interior de la Secretaria de Igualdad e Inclusion, Articulo 1, recuperado de http://sistec.nl.gob.mx/
Transparencia_2015/Archivos/AC_0001_0004_0171355-0000001.pdf el 27 de julio de 2023.

5 Reglamento Interior de la Secretaria de Igualdad e Inclusion, Articulo 27, recuperado de http:/sistec.nl.gob.mx/
Transparencia_2015/Archivos/AC_0001_0004_0171355-0000001.pdf, el 27 de julio de 2023.
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V. Impulsar programas en materia de beneficencia publica y privada y ejercer las atribuciones que sefiala
la Ley de la materia.

VI. Proponer, promover, concertar y ejecutar convenios sobre acciones 0 programas sociales con personas
fisicas u organizaciones de la sociedad civil y de la comunidad en general, asi como con el sector
académico que propicien la igualdad e inclusion social y mejoren la calidad de vida.

VII. Promover e impulsar la formacion de una estructura integral conformada por el gobierno y las
organizaciones civiles y sus modelos de atencién a grupos vulnerables en la comunidad, logrando
sinergias y acuerdos de proyectos de desarrollo integral, social y productivo.

VIII. Operar el proceso de recepcion, atencion, canalizacion y seguimiento de peticiones de apoyo social,
acentuando el proceso de coordinacion interinstitucional.

b. Asunto o problema publico que atiende el Ente Publico responsable de la ejecuciéon del
Programa.
El Programa Presupuestario E052 “Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)” cuenta
con un Diagnéstico Situacional que refleja el asunto o problema publico que pretende atenderse con la
implementacién del Programa. El diagnéstico contiene el Arbol de Problemas, en el que se establece
el problema central a atender, el cual es:

“Las OSC dedicadas al desarrollo social y asistencial cuentan con limitado desempefio de

actividades y recursos”.

El Arbol de Problemas establece dos causas directas que originan el problema central y para cada una
de ellas se identifica una causa indirecta:

Causa directa No.1: Limitado desarrollo institucional.

Causa indirecta: Recurso humano no profesionalizado.

Causa directa No.2: Recurso material y humano acotado.

Causas indirectas: Insuficientes recursos financieros.

Adicionalmente, el Arbol de Problemas establece dos efectos directos que redundan en un efecto
superior:
Efecto directo No. 1: Débil capital social de personas en situacién de pobreza y vulnerabilidad.
Efecto directo No. 2: Falta de continuidad en sus actividades.
Efecto superior: Reducida calidad de vida de las personas en situacion de pobreza y/o

vulnerabilidad.

A este respecto, se debe hacer notar que de acuerdo con la Metodologia de Marco Légico (MML) la

definicion del problema central y el establecimiento de sus causas no deben reflejar la falta de una
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solucion o la ausencia de un bien o servicio; no obstante, el problema central definido en el Arbol de
Problemas del programa y sus causas establecidas reflejan la falta o la ausencia de una solucion y de
bienes o servicios, en este caso de recursos. En ese sentido, el Ente Publico no define la problematica
central y las causas directas e indirectas en el Arbol de Problemas de conformidad con la MML, por
lo que habria que redefinir el problema central y las causas directas e indirectas de manera que no
reflejen la falta o la ausencia de una solucion y que con ello se abone a los principales objetivos de la
institucion. Por su parte, los efectos directos no son claros en su redaccion y se consideran insuficientes
para concluir en el efecto superior el cual se refiere a la totalidad de las personas en situacién de

pobreza y/o vulnerabilidad.

Una manera de replantear el problema central puede ser “Las OSC dedicadas al desarrollo social
y asistencial presentan un nivel reducido de atencion a personas en condiciones de pobreza y
vulnerabilidad”. A partir de esta definicién, podria rehacerse el Arbol de Problemas mediante un
analisis de las diferentes causas del problema, abarcando aquellas que no necesariamente sean de la
competencia del Ente Publico responsable de ejecutar el Programa. Asimismo, podrian revisarse los
diferentes efectos de la problematica, planteando como posibilidad la distincién de dichos efectos en
los diferentes sectores de la poblacién en la entidad que atienden las OSC.

c. Analizar la alineacién con la Planeacion del Desarrollo Estatal.
En la Tabla No. 1 se identifica la alineaciéon del Programa Presupuestario E052 Vinculacion con
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) con el Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2021. Cabe anotar
qgue en la Tabla se hace referencia al Plan 2016-2021 y no al Plan Estatal de Desarrollo 2022 - 2027,
debido a que en el gjercicio fiscal 2022 el Programa estaba programaticamente alineado al primero.
Para completar la Tabla, se consideraron los siguientes elementos:
e El Eje, Tema y Objetivo del Plan Estatal de Desarrollo estan vinculados con la clasificacién
programatica del Programa vigente en el ejercicio fiscal 2022 (J15E11052), en la que el digito
“J” corresponde al Tema “Inclusion social y grupos prioritarios” y el digito “15” refiere al Objetivo
1 “Promover la inclusién social y el desarrollo integral de la poblacion neoleonesa, bajo el
compromiso de garantizar sus derechos sociales, igualdad de género y corresponsabilidad
social”.
e |La Estrategia recuperada de la Matriz de Indicadores para Resultados disponible en el
micrositio PbR-SED de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado® y Lineas de
Accion identificadas por el evaluador para efectos de la presente evaluacion.

6 Disponible en https://pbr-sed.nl.gob.mx/programas-presupuestarios visitado el 27 de julio de 2023.
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e La Descripcidon del Beneficiario proviene de la clasificacion programatica y de la Matriz de
Indicadores para Resultados el Programa del ejercicio fiscal 2022 incluida en el Diagndstico
Situacional.

e ElFinindicado proviene de la Matriz de Indicadores para Resultados incluida en el Diagnéstico

Situacional.
Tabla No. 1 Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2021
ENTE PUBLICO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE
Secretaria de Igualdad e Inclusion Direccién de Inversién Social
NOMBRE DEL PP CLAVE PROGRAMATICA
Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) J15E11052
EJE DEL PED TEMA DEL PED
Desarrollo humano y social Inclusidn social y grupos prioritarios
Promover la inclusion social y el desarrollo integral de la poblacion
OBJETIVO DEL PED neoleonesa, bajo el compromiso de garantizar sus derechos sociales,
igualdad de género y corresponsabilidad social.
Fortalecer los mecanismos de vinculacion y participacion de la sociedad
ESTRATEGIA DEL PED civil para transformarlos en un mayor impacto social a favor de los grupos

prioritarios.

Impulsar las acciones de las organizaciones de la sociedad civil que
promuevan el bienestar de grupos vulnerables o en situacién de exclusion.
Apoyar la profesionalizacion y sostenibilidad de las organizaciones de la
sociedad civil.

PROGRAMA SECTORIAL, Programa Sectorial de Desarrollo Social y Grupos Prioritarios, derivado
ESPECIAL O INSTITUCIONAL | del Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2021.

DESCRIPCION DEL BENEFICIARIO (POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO):
Institucion. Organizaciones de la Sociedad Civil dedicadas al Desarrollo Social y/o Asistencial

1

Objetivo de Fin

Contribuir a disminuir la pobreza multidimensional en las personas que habitan en el Estado

LINEAS DE ACCION DEL PED

de Nuevo Leén mediante acciones de apoyo a Organizaciones de la Sociedad Civil dedicadas

al desarrollo social y/o asistencial.

d. Definicién y cuantificacién del Beneficiario del Programa Presupuestario.
En las Tablas No. 2 y No. 3 se plasma la definicién y cuantificacion de la Poblacion Potencial, Objetivo
y Atendida descritas en el documento de Diagndstico Situacional “Vinculacion con Organizaciones de

la Sociedad Civil (OSC). Ejercicio fiscal 2022”. De acuerdo con este documento, la Poblacién Potencial
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corresponde a las Organizaciones de la Sociedad Civil registradas en el Directorio de la Secretaria de
Igualdad e Inclusion. La Poblacion Obijetivo es la meta de Organizaciones de la Sociedad Civil dado
el presupuesto aprobado para transferencias a estas organizaciones en la Ley de Egresos del Estado
de Nuevo Ledn; no obstante, el documento en mencidén no presenta el calculo mediante el cual se

determina dicha meta. Por su parte, la Poblacién Atendida es la efectivamente beneficiada.

Tabla No. 2 Definicién del Poblaciéon o Area de Enfoque Potencial, Objetivo y Atendida

E052 Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)

Potencial:

Las Organizaciones de la Sociedad
Civil, sin fines de lucro, legalmente
constituidas, que operen en el
Estado de Nuevo Ledn, dedicadas
al desarrollo social y/o asistencial,
sin fines partidistas ni religiosos.

Objetivo:

Organizaciones de la Sociedad
Civil, sin fines de lucro, legalmente
constituidas, que operen en el
Estado de Nuevo Lebn, dedicadas
al desarrollo social y/o asistencial,
sin fines partidistas ni religiosos.

Atendida:

Organizaciones de la Sociedad
Civil sin fines de lucro, legalmente
constituidas, que operen en
el Estado de Nuevo Ledn,
dedicadas al desarrollo social y/o
asistencial, sin fines partidistas ni
religiosos que se beneficien por
medio de apoyos economicos y
capacitacion y asesoria para la
profesionalizacion de los servicios
de las Organizaciones de Ila
Sociedad Civil.

Fuente: Documento de Diagnéstico Situacional “Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC). Ejercicio fiscal
2022”. disponible en el micrositio PbR-SED de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, recuperado en
https://pbr-sed.nl.gob.mx/sites/default/files/diagnostico_situacional_osc_2022_2_osc.pdf el 27 de julio de 2023.
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Tabla No. 3 Cuantificacion de la Poblacién o Area de Enfoque Potencial, Objetivo y Atendida

Las Organizaciones de la Sociedad Civil dedicadas al desarrollo social y/o

Objetivo de PROPOSITO del . ) ; . D
asistencial cuentan con apoyos que les permiten mejorar las condiciones de

AT bienestar e inclusion social de las personas que atienden.
Ejercicio Fiscal Potencial Objetivo Atendida
2021 No Disponible 191 196
2022 569 197 No Disponible

Fuente: Documento de Diagnéstico Situacional “Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC). Ejercicio fiscal
2022”. disponible en el micrositio PbR-SED de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, recuperado en
https://pbr-sed.nl.gob.mx/sites/default/files/diagnostico_situacional_osc_2022_2_osc.pdf el 27 de julio de 2023.

e. Indicadores de desempeno del ambito estatal.
La Tabla No. 4 muestra los indicadores de desempeno a los que contribuye el programa E052

“Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)”.

Tabla No. 4 Indicadores de Desempeiio a los que el Programa contribuye

o . Descripcion , Linea Meta 2021 Meta 2022
Ambito Indicador b Férmula
del Indicador Base | Propuesta Lograda | Propuesta = Lograda
Personas que
(Personas que
presentan una
. . presentan una
carencia social . .
! carencia social
e ingresos !
2 e ingresos
insuficientes N
Personas para satisfacer insuficientes
PED en situacion ) para satisfacer 20.4
2016 - 2021 de pobreza Iaslnecesuljades las necesidades | (2015) 19.50 24.33 24.33 24.33
. . alimentarias y . .
multidimensional. . . alimentarias y
no alimentarias . .
) no alimentarias
en Nuevo Ledn 9
. |/ Poblacion total
con relacion a la ;
- de Nuevo Ledn)
poblacién total %100
del estado.
(Nimero de OSC
registradas en
el padrén de la
Secretaria de
Desarrollo Social
03 e apoyo sconsmico | 1 No | No | No
Sectorial . No Disponible. . Dispo- 26.6 Dispo- Dispo- Dispo-
reciben apoyo en el periodo t/ . . . .
. . nible nible nible nible
economico. Numero de OSC
registradas en
el padrén de la
Secretaria de
Desarrollo Social
en el periodo 1)
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Tabla No. 4 Indicadores de Desempeiio a los que el Programa contribuye

(o . Descripcion \ Linea Meta 2021 Meta 2022
Ambito Indicador b Formula
del Indicador Base | Propuesta Lograda | Propuesta = Lograda
Relacion de 20.40
FIN poblacién (Poblacién (2015
Porcentaje en pobreza en pobreza para
de poblacion multidimensional | multidimensional | 2021)
en pobreza en Nuevo Ledn | en Nuevo Ledn 14.53 24.33 24.33 24.33
multidimensional | con respecto a |/ Poblacion del 24.33
en el estado de | la poblacion total | Estado de Nuevo | (2021
Nuevo Ledn del estado de Ledn) * 100 para
Nuevo Leon. 2022)
((Organizaciones
Estratégicos Diferencial de de la Sociedad
de laMIR Organizaciones | Civil atendidas 0.61
PROPOSITO dg Ig Socpdad en e! afio t- (2015
Tasa de Civil atendidas | Organizaciones para
variacion de en el afo de la Sociedad 2021)
o tyt1con Civil atendidas 0.53 3.16 0.51 25.51
Organizaciones -
. respecto a las en el afio t-1)/ 3.16
de la Sociedad o o
Civil atendidas | ©rdanizaciones Organizaciones | (2021
de la sociedad de la Sociedad para
civil atendidas Civil (OSC) 2022)
en el afo t-1. atendidas en el
afo t-1) * 100

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021, Programa Sectorial de Desarrollo
Social y Grupos Prioritarios 2016 — 2021, Fichas Técnicas de Indicadores 2021 y 2022 del Programa Presupuestario E052

“Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)” y Reportes de Avance Fisico-Financiero.

Se revis6 en el Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2021 el indicador al que el Programa se
alinea, identificandose a “Personas en situacion de pobreza multidimensional”. Es un indicador
con frecuencia de medicién bienal, generado por el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). La Linea Base corresponde al afio 2015 (20.4%) y
para el 2021 se programo una meta de 19.50%.

El Programa Sectorial derivado del PED 2016 - 2021 al que se vinculé el Programa
Presupuestario fue el Programa Sectorial de Desarrollo Social y Grupos Prioritarios. Se identificd
que el indicador de dicho Programa Sectorial al que se alinea el Programa Presupuestario
es “Porcentaje de OSC que reciben apoyo econdmico” (pagina 173), el cual corresponde al
numero de OSC que reciben apoyo econémico como porcentaje de las OSC registradas en el
padrén de la Secretaria de Desarrollo Social. Dicho documento proyectoé para 2021 una meta

de 26.6%, pero no se dispuso de la Linea Base ni la meta 2022.
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e No se identifico en los Informes de Gobierno del Estado de Nuevo Ledn o en los informes
que emite la Secretaria Técnica del Gobierno del Estado de Nuevo Leon, evidencia de los
resultados obtenidos de los dos indicadores arriba enunciados para 2021 y 2022. No obstante,
para el caso del indicador “Personas en situacion de pobreza multidimensional”, el reporte
Mediciéon de la Pobreza 2016 - 2020 del CONEVAL’ informa que el porcentaje de la poblacién
en dicha condicién fue de 24.33% en 2020.

La Tabla No. 4 muestra también los indicadores estratégicos del programa E052 “Vinculacién con
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)” sefalados en la MIR, correspondientes a nivel de Fin y
Propdsito, los cuales presentan dos lineas base, ya que en 2022 ésta se actualizé segun se muestra
en la Ficha Técnica de Indicadores. El indicador de desempefio a nivel Fin de la MIR del programa,
“Porcentaje de poblacién en pobreza multidimensional en el estado de Nuevo Ledn”, superd por casi 10
puntos porcentuales la meta establecida para 2021 y con relacion a la meta 2022, la meta y el avance
del indicador coinciden porque las estimaciones realizadas por CONEVAL se actualizan bianualmente.
Los Reportes de Avance Fisico-Financiero anual del indicador de desempefio a nivel Propésito de la

MIR del programa revela que en los ejercicios 2021 y 2022 se supero la meta programada.

7  Disponible en https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/Pobrezalnicio.aspx.
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f. Evolucién del presupuesto del Programa.

La Tabla No. 5a presenta el presupuesto total del Programa Presupuestario E052 Vinculacién con
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) en los diferentes momentos contables del egreso. Se
destaca que el presupuesto ejercido en 2022 ascendié a $183,513,586.47, monto superior en 7.3%
en términos nominales al de 2021, equivalente a $171,085,023.80. La informacién de la Tabla No. 5a
se desglosa por capitulo de gasto en el Anexo 1. Presupuesto del Programa 2021 — 2022 (Objeto del
Gasto), con base en la cual se observa lo siguiente:

o El presupuesto del Programa se ejercid principalmente en el capitulo 4000 Transferencias,
Asignaciones, Subsidios y otras Ayudas: 95.4% en 2021 y 95.8% en 2022, con respecto al
total. El presupuesto restante fue ejercido en el capitulo 1000 Servicios Personales: 4.6% en
2021y 4.1% en 2022. En 2022 se ejercié ademas 0.1% del presupuesto total en el capitulo
3000 Servicios Generales.

o En 2022 el presupuesto modificado del Programa fue superior en 10.3% al aprobado, resultado
de un incremento de 10.1% en el capitulo 4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y
otras Ayudas; 20.4% en el capitulo 1000 Servicios Personales, y una reduccién de -82.8% en
el capitulo 3000 Servicios Generales. En 2021 el presupuesto modificado del Programa fue
superior en 7.5%.

e En 2022 el presupuesto ejercido del Programa fue inferior en -5.9% al modificado, derivado
de un subejercicio de similar variacién en el capitulo 4000 Transferencias, Asignaciones,

Subsidios y otras Ayudas. En 2021 el ejercido fue practicamente similar al modificado.

Tabla No. 5a Analisis del Presupuesto del Programa

E052 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)

Efi':::;o Aprobado Modificado Comprometido Devengado Ejercido Pagado
2021 $159,218,663.44 | $171,109,649.84 | $171,097,023.80 | $171,097,023.80 | $171,085,023.80 | $158,586,789.80
2022 $176,681,874.32 | $194,916,876.48 | $194,916,876.47 | $194,841,068.47 | $183,513,586.47 | $182,976,484.47

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el Ente Publico responsable de la ejecucion del
Programa, a través del oficio SII/SISAE-DIS-181-2023 de fecha 12 de junio de 2023, obtenida del sistema de gestion financiera
SIREGOB.
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La Tabla No. 5b presenta dos indicadores de eficiencia presupuestal del Programa:
% de Presupuesto Devengado = (presupuesto devengado / presupuesto modificado)*100

% de Presupuesto Pagado = (presupuesto pagado / presupuesto modificado)*100

Se observa que en 2021 y 2022 el presupuesto devengado del Programa fue similar al modificado,

mientras que el presupuesto pagado fue menor al modificado en ambos afos.

Tabla No. 5b Comportamiento del Presupuesto del Programa

Secretaria de Igualdad e Inclusién

L % %
Eje_rmclo Modificado Devengado Pagado Presupuesto | Presupuesto
Fiscal
Devengado Pagado
2021 $171,109,649.84 $171,097,023.80 $158,586,789.80 100.0% 92.7%
2022 $194,916,876.48 $194,841,068.47 $182,976,484.47 100.0% 93.9%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién proporcionada por el Ente Publico responsable de la ejecuciéon del
Programa, a través del oficio SII/SISAE-DIS-181-2023 de fecha 12 de junio de 2023, obtenida del sistema de gestion financiera
SIREGOB.

Finalmente, de acuerdo con informacién proporcionada por el Ente Publico responsable de la ejecucion
del Programa?, el presupuesto ejercido total de la Secretaria de Igualdad e Inclusién ascendié a
$694,325,125.38 en 2021 y $1,092,106,571.68 en 2022. De esta manera, el presupuesto ejercido
del Programa equivalio al 24.6% y 16.8% del presupuesto ejercido total de dicha dependencia,

respectivamente.

8 Informacion proporcionada por el Ente Publico mediante la Bitacora de Informacion, a través del oficio SII/SISAE-
DIS-181-2023 de fecha 12 de junio de 2023, firmado por el Director de Inversion Social de la Secretaria de Igualdad e
Inclusion del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn dirigido a la Direcciéon de Planeacion, Evaluacion e Innovacion, para
efectos de la presente evaluacion.
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Pregunta Metodolégica No. 1

(El Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa identifica el objetivo principal
(situacion deseada) de la intervenciéon gubernamental mediante el analisis del arbol de problemas
y objetivos?

Respuesta: No.

Criterio Semaforizacion

a) Se observa consistencia entre el problema central definido en el arbol de problemas y la

definicion del objetivo principal (situacion deseada) establecida en el arbol de objetivos.

Problema Central Objetivo Principal
Arbol de Problemas Arbol de Objetivos

Las OSC dedicadas al desarrollo | Las OSC dedicadas al desarrollo social y
social 'y asistencial cuentan con | asistencial cuentan con actividades y
limitado desempefio de actividades y | recursos fortalecidos.

recursos.

Fuente: Elaboracion propia con base en el documento “Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC). Ejercicio
fiscal 2022”, disponible en el apartado Diagnésticos de los Programas Presupuestarios del micrositio PbR-SED de la Secretaria
de Finanzas y Tesoreria General del Estado, https://pbr-sed.nl.gob.mx/sites/default/files/diagnostico_situacional_osc_2022_2_
osc.pdf visitado el 27 de julio de 2023.

El documento Diagnéstico Situacional “Vinculacidon con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC).

Ejercicio fiscal 2022” ® del Programa Presupuestario E052 Vinculacién con Organizaciones de

9 Disponible en el apartado Diagndsticos de los Programas Presupuestarios del micrositio PBR-SED de la Secretaria
de Finanzas y Tesoreria General del Estado. Recuperado en https://pbr-sed.nl.gob.mx/sites/default/files/diagnostico_
situacional_osc_2022_2_osc.pdf.
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la Sociedad Civil (OSC), elaborado por la Direccién de Planeacion, Evaluacién e Innovacion de la

Secretaria de Igualdad e Inclusién, contiene el Arbol de Problemas y el Arbol de Objetivos.

El problema central es definido como “Las OSC dedicadas al desarrollo social y asistencial cuentan
con limitado desempefio de actividades y recursos”. Con base en la Metodologia de Marco Légico',
dicha definicion presenta como deficiencia técnica la inclusiéon del verbo "cuentan” y el complemento
“limitados ... recursos”, con lo que se incurre en los siguientes errores:

e Identificar el problema como ausencia de una solucion.

e Definirlo como la falta de un servicio.

e Verlo como falta de un bien.

La definicion del problema central del Arbol de Problemas indica que el financiamiento de las
organizaciones referidas es la problematica que se debe atender. Esta definicion es improcedente
porque, como se establece en el Diagndéstico Situacional, dichas organizaciones reciben recursos de
otras fuentes de financiamiento; ademas, no es correcto expresar un problema a resolver como la

insuficiencia de un bien o servicio, en este caso, de recursos.

El Arbol de Problemas identifica dos causas del problema central: “Limitado desarrollo institucional”
y “Recurso material y humano acotado”. Se detecta la repeticion de una situacion negativa tanto en
la definicién del problema central como en las causas del Arbol de Problemas. De manera precisa,
el problema central alude a “limitados... recursos” y la segunda causa a “Recurso material y humano
acotado”, es decir, se menciona la falta de recursos en ambos casos, lo que reafirma la identificacion

de una insuficiencia técnica en la redaccién del problema central.

Dado que el Diagnéstico Situacional del programa plantea que las Organizaciones de la Sociedad Civil
son un medio a través del cual se atiende a la poblacién en condicién de pobreza y vulnerabilidad, se
sugiere que el Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa analice la forma en que estas
instituciones inciden en las condiciones de dicha poblacién en términos del volumen o la calidad de
atencion que brindan. Adicionalmente, es recomendable utilizar verbos como “Presentan” y “Observan”

en la definicién del problema central. Una manera de replantear el problema central puede ser "Las

10 Consultado en el documento Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados, Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, disponible en https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/
GuiaMIR.pdf.
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OSC dedicadas al desarrollo social y asistencial presentan un nivel reducido de atencion a personas en

condiciones de pobreza y vulnerabilidad”.

Por lo anterior, el replanteamiento del problema central conllevaria una reformulacion del objetivo
principal del Arbol de Objetivos que permita:

e Fijar claramente el resultado esperado o solucion precisa a la que se debe llegar;

e Movilizar y hacer converger los diversos esfuerzos hacia dicho resultado esperado; y

e Servir de referencia para monitorear los avances y evaluar el logro alcanzado.

Por lo anterior expuesto, se observa una definicidn incorrecta en el problema central del Arbol de
Problemas y, por lo tanto, una falta de consistencia con la definicion del objetivo principal establecida

en el Arbol de Objetivos.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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b) El objetivo principal (Situacién deseada) definido en el Arbol de Objetivos es congruente
con el objetivo de Propésito definido en la MIR y en estos enunciados se identifica de forma

clara y precisa la poblacién objetivo de manera consistente.

Propésito
MIR de Programa

Las Organizaciones de la Sociedad
Civil dedicadas al desarrollo social y/o
asistencial cuentan con apoyos que les
permiten mejorar las condiciones de
bienestar e inclusiéon social de las
personas que atienden.

Objetivo Principal
Arbol de Objetivos

Las OSC dedicadas al desarrollo social
y asistencial cuentan con actividades y
recursos fortalecidos.

Fuente: Elaboracion propia con base en el documento “Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC). Ejercicio
fiscal 2022”, disponible en el apartado Diagndsticos de los Programas Presupuestarios del micrositio https://pbr-sed.nl.gob.
mx/, y la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario disponible en el mismo micrositio.

De acuerdo con la Guia para la Vinculacion de la Matriz de Indicadores para Resultados con las Reglas
de Operacion del CONEVAL, el objetivo central del arbol debe trasladarse al Propdsito de la Matriz
de Indicadores para Resultados, identificando claramente el cambio esperado como resultado de la

intervencion publica y la poblacion objetivo del programa.

En seguimiento al analisis del inciso anterior, la redaccién del Propdsito presenta anomalias técnicas
debido a que plantea como solucién a la problematica de la poblacién objetivo el “contar” con apoyos.
El Propdsito de un programa no debe corresponder a la situacion deseada de una ausencia de bienes
o insumos. Ademas, es posible detectar la repeticion de elementos en la definicién del objetivo principal
y en los medios del Arbol de Objetivos, ya que el objetivo principal alude a “recursos fortalecidos” y
el segundo medio del objetivo a “Recurso material y humano fortalecidos”, por lo que la definicién del

objetivo debe ser corregida.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado =
Programa Anual de Evaluacion 2023 @



IGUALDAD Evaluacion Estratégica de Desempefio de L comemne bet

E INCLUSION Programas que otorgan apoyos a la Poblacién. NUEVO
T einere of 1euALDAD EO052 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC). NUEVO LEON
PARR TODAS BAS PERSONA® Ejercicio Fiscal 2022.

Para solventar esta falla, el resultado esperado derivado de que las Organizaciones de la Sociedad
Civil reciban apoyos podria replantearse como una ampliacion de su actividad en términos de proyectos
de desarrollo social o bien de personas beneficiadas, lo que se considera podria constituir el Propdsito

del Programa.

Por ello se observa una definicién incorrecta en el objetivo principal del Arbol de Objetivos y, por lo
tanto, una falta de consistencia con el objetivo de Propésito definido en la Matriz de Indicadores para

Resultados.

Por otro lado, en los enunciados del objetivo central del Arbol de Problemas y el Propdsito, la poblacién
objetivo —en este caso, area de enfoque— “Organizaciones de la Sociedad Civil dedicadas al desarrollo

social y/o asistencial” es clara, precisa y consistente.

c¢) Enlos Medios Sustantivos definidos en el arbol de objetivos se logran identificar los bienes
y servicios que entrega el Programa y en estos, se observa que son los necesarios para atender

el objetivo de Propésito.

Medios Sustantivos Componentes
Arbol de Objetivos MIR del Programa
Recurso material y humano C1. Apoyos econémicos
fortalecidos. entregados.
Incremento en el desarrollo C2. Capacitacion impartida
institucional. (cursos, talleres, diplomados y
conferencias).

Fuente: Elaboracion propia con base en el documento “Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC). Ejercicio
fiscal 2022”, disponible en el apartado Diagndsticos de los Programas Presupuestarios del micrositio https:/pbr-sed.nl.gob.
mx/, y la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario disponible en el mismo micrositio.
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La Metodologia de Marco Légico sefiala que los medios directos o sustantivos sefialados en el Arbol
de Obijetivos pueden ser potenciales Componentes de la MIR del Programa Presupuestario. En este
sentido, en el medio sustantivo “Recurso material y humano fortalecido” no se logra identificar sin
ambigledad los bienes y servicios que entrega el Programa; ello, debido a que no es claro si el problema
publico entregara recurso material y humano fortalecido; ademas el término “fortalecido” no es preciso.
La traduccion al Componente 1 no es exacta, ya que este ultimo, al referirse a “Apoyos econdmicos”,

corresponde a un concepto diferente al de “Recurso material y humano fortalecidos”.

De la misma manera, en el medio sustantivo “Incremento en el desarrollo institucional” tampoco es
posible identificar los bienes y servicios que entrega el Programa; es en la definicion del Componente
2 que se logra apreciar que el incremento en el desarrollo institucional se generaria a través de

capacitaciones.

El Arbol de Objetivos del Programa incluye un medio inferior para cada medio sustantivo (“Suficientes
recursos financieros” y “Recurso humano profesionalizado”), cuya definicion no permite conocer las

actividades que deben realizarse para lograr la generacion de los medios sustantivos respectivos.

Finalmente, no es posible determinar si los Componentes de la MIR son los necesarios para atender el
objetivo de Propdsito ya que éste presenta deficiencias técnicas en su definicién, como se ha observado

con anterioridad.

d) En el Diagnodstico Situacional del Programa se observa un analisis de los arboles de
problemas y objetivos.
El documento Diagnéstico Situacional “Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC).
Ejercicio fiscal 2022” presenta un analisis de los arboles de problemas y objetivos. El apartado “10.
Andlisis de la problematica/objetivos” de dicho documento explica que los factores que pueden
identificarse como origen de la problematica que padecen las Organizaciones de la Sociedad Civil se
resumen en:
e “Recurso material y humano acotado”. Las Organizaciones de la Sociedad Civil requieren
recursos financieros y materiales para operar y lograr sus objetivos, los cuales, pueden obtener
a través de la propia generacién de recursos, la obtencion de fondos privados o publicos.
e ‘“Limitado desarrollo institucional”. La carencia de un establecimiento fijo, una minima estructura
operativa, inestabilidad financiera y juridica y personal poco profesionalizado, limitan el

progreso de la organizacion.
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Derivado de las causas identificadas, se tienen como efectos:

o “Débil capital social de personas en situacion de pobrezay vulnerabilidad”. Debido a los limitados
recursos las OSC presentan problemas de “bajo nivel de incidencia en las problematicas que
pretenden atender”.

e “Falta de continuidad de sus actividades”. Otro efecto de los recursos limitados e intermitentes
es que las OSC se concentran en presentar proyectos de corta duracién y esto a su vez influye

en la baja incidencia de los proyectos.

Las causas y efectos y se plasman en el Arbol de Problemas y se traducen como medios y fines
del Arbol de Objetivos, ambos esquemas incluidos en el Diagnoéstico Situacional, que se replican a

continuacion.

Como se ha puntualizado anteriormente, se considera que el Arbol de Problemas no identifica
correctamente el problema central; ademas, las causas identificadas se refieren solamente a las que
compete al programa y no se exploran adicionales. En cuanto al primer efecto “Débil capital social de
personas en situaciéon de pobreza y vulnerabilidad” es ambiguo y el segundo “Falta de continuidad en
sus actividades” no identifica el sujeto. Por ello, no es claro la manera en que estos dos efectos inciden
en el efecto superior el cual es definido como “Reducida calidad de vida de las personas en situacion
pobreza y/o vulnerabilidad”; esta ultima definicion deberia de acotarse a mejorar las condiciones de

bienestar e inclusién social de las personas que atiende el programa solamente.
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Arbol de Problemas.

Reducida calidad de vida de las personas en situacion de pobrezay/o

vulnerabilidad

I

Débil capital social de N
personasen situacionde |« > Falta de continuidad en sus
pobrezay vulnerabilidad actividades

Las OSC dedicadas al desarrollo social y asistencial cuentan con

limitado desempeiio de actividades y recursos

Recurso materialy

Limitado desarrollo
humano acotado

institucional

Insuficientes recursos
financieros

Recurso humanono
profesionalizado
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Arbol de Objetivos.

Aumento en la calidad de vida de las personas en situacion de pobrezay/o

vulnerabilidad

Mayor capital social de
personas ensituaciéonde
pobrezay vulnerabilidad

Continuidad ensus
actividades

A
A 4

Las OSC dedicadas al desarrollo social y asistencial cuentan con

actividades y recursos fortalecidos

Incremento en el Recurso materialy
desarrollo institucional humano fortalecidos

Recurso humano Suficientes recursos

profesionalizado financieros
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

1) Reformular el Arbol de Problemas a partir de una definicién del problema central como una
necesidad a satisfacer, no como la ausencia de una solucién, aludiendo al nivel de atencion
que las OSC brindan a las personas en condiciones de pobreza y vulnerabilidad.

2) Trasladar de manera correcta el problema central al objetivo principal del Arbol de Objetivos
y éste al Propésito de la Matriz de Indicadores para Resultados, con base en los criterios de
la Guia para la Vinculacién de la Matriz de Indicadores para Resultados con las Reglas de
Operacion del CONEVAL.

3) A partir de la redefinicion del objetivo principal del Arbol de Objetivos, identificar la totalidad de
los medios sustantivos e inferiores que permitan alcanzar dicho objetivo, incluyendo aquellos

gue no sean necesariamente del ambito de competencia del Programa Presupuestario.
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Pregunta Metodolégica No. 2
¢(En el Diagnéstico situacional del Programa, el Ente Publico responsable de la ejecucion del
Programa expone la definiciéon y cuantificacion de la poblacién o area de enfoque objetivo?

Respuesta: Si.

Criterio Semaforizacion

| 2 | Medio | Amarillo

a) Seobservade maneraclaray precisa la definicion de la poblacion o area de enfoque objetivo.
Si bien el Diagndstico Situacional “Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC). Ejercicio
fiscal 2022” cataloga a las Organizaciones de la Sociedad Civil que reciben apoyo del Programa como la
poblacion objetivo, dichas agrupaciones deben concebirse como un area de enfoque que otorga bienes
0 servicios asistenciales a poblacién en condiciones de pobreza y vulnerabilidad, bajo condiciones
de obligatoriedad plasmadas en las Reglas de Operacion y el Manual de Procedimientos. De esta
manera, para efectos de la presente evaluacion, los términos poblacion potencial/objetivo/atendida que
se retoman del Diagndstico Situacional deben entenderse en lo subsecuente como area de enfoque

potencia/objetivo/atendida.

Dada la aclaracion anterior, se observa que el Diagndstico Situacional define a la Poblaciéon Obijetivo
en los mismos términos que la Poblacion Potencial, pero muestra a la vez una cuantificacion diferente

para ambos casos.

Segun dicho documento, Poblacion Potencial se define como:
“Organizaciones de la Sociedad Civil, sin fines de lucro, legalmente constituidas, que operen
en el Estado de Nuevo Ledn, dedicadas al desarrollo social y/o asistencial, sin fines partidistas

ni religiosos”. (Pagina 10 del Diagndstico Situacional).

Como parte de esta definicion, el documento arriba citado agrega que al inicio del 2022 estaban
registradas 569 Organizaciones de la Sociedad Civil en el Directorio de la Secretaria de Igualdad e

Inclusion.
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Asimismo, el Diagnostico Situacional define a la Poblacién Objetivo como:
“Organizaciones de la Sociedad Civil, sin fines de lucro, legalmente constituidas, que operen
en el Estado de Nuevo Ledn, dedicadas al desarrollo social y/o asistencial, sin fines partidistas

ni religiosos”. (Pagina 11 del Diagndstico Situacional).

El documento agrega que para el ejercicio fiscal 2022 se fijo la meta de beneficiar a 197 organizaciones
con el presupuesto aprobado para transferencias a estas organizaciones en la Ley de Egresos del

Estado de Nuevo Ledn. Esta meta es considerada por el documento como la poblacién obijetivo.

Como se puede apreciar, segun el Documento Situacional, en 2022 |la Poblacion Potencial fue 569
Organizaciones de la Sociedad Civil y la Poblacion Objetivo 197; sin embargo, la definicion de ambas

areas de enfoque es la misma.

b) Se presenta con alguna metodologia, el calculo para la cuantificacién y cobertura de la
poblacion o area de enfoque objetivo que se atiende con el Programa.

De acuerdo con el documento Diagndstico Situacional “Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad
Civil (OSC). Ejercicio fiscal 2022”, para el ejercicio fiscal 2022 se fijo la meta de beneficiar a 197
organizaciones con el presupuesto aprobado para transferencias a estas organizaciones en la Ley de
Egresos del Estado de Nuevo Ledn. Esta meta es considerada por el documento como la Poblacion
Objetivo, equivaliendo en 2021 a 191. No obstante, el documento en mencion no presenta el calculo

mediante el cual se determinaron dichas cifras.

Adicionalmente, con base en el multicitado documento, la Poblacién Atendida del Programa se define
como:
“Las Organizaciones de la Sociedad Civil sin fines de lucro, legalmente constituidas, que
operen en el Estado de Nuevo Ledn, dedicadas al desarrollo social y/o asistencial, sin fines
partidistas ni religiosos que se beneficien por medio de apoyos econdmicos y capacitacion
y asesoria para la profesionalizacion de los servicios de las Organizaciones de la Sociedad
Civil”. (Pagina 12).

Segun la informacién plasmada en el documento, en 2021 se lograron atender 196 OSC, superior a la
Poblacion Objetivo de 191, lo que representa una eficiencia de 102.6%, como se muestra en la Tabla
No. 6. No es posible determinar la cobertura de la Poblacion Atendida con respecto a la Poblacion
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Potencial, toda vez que no se informa del numero de Organizaciones de la Sociedad Civil registradas
en el Directorio para ese afno, el cual seria el criterio para cuantificar la Poblacién Potencial. Si se
utilizara el numero de 569, correspondiente al numero de OSC registradas en el Directorio en 2022, la

cobertura de atencién con respecto a la Poblacién Potencial seria de 34.4%.

Tabla No. 6 Analisis de Poblaciéon Objetivo y Atendida con la aplicacién del Programa

Secretaria de Igualdad e Inclusion

Afio Pob. Objetivo” Pob Atendida’ Cobertura Eficiencia
(PO) (PA) (PA/PP)*100 (PA/PO)*100

2021 191 196 No Disponible 102.6%

2022 197 No Disponible No Disponible No Disponible

1/ Poblacién o Area de Enfoque Objetivo: Beneficiarios que el Programa tiene planeado o programado atender en un
periodo de tiempo pudiendo responder a la totalidad de la poblacién potencial o sélo una parte de ella.

2/ Poblacién o Area de Enfoque Atendida: Beneficiarios efectivos que reciben los bienes y/o servicios que componen un
Programa en un ejercicio fiscal determinado.

Fuente: Elaboracion propia con base en el documento “Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC). Ejercicio
fiscal 2022”, disponible en el apartado Diagnosticos de los Programas Presupuestarios del micrositio POR-SED de la Secretaria
de Finanzas y Tesoreria General del Estado, https://pbr-sed.nl.gob.mx/sites/default/files/diagnostico_situacional_osc_2022_2
osc.pdf visitado el 27 de julio de 2023.

c) La poblacién o area de enfoque objetivo que se atiende con el Programa se relaciona de
manera directa con la definicion de la poblacién objetivo que tiene establecida en las ROP 2022

del Programa.

Poblacion Objetivo (Beneficiario) | l Poblacion Objetivo y/o Cobertura
MIR ROP

4 A /Las OSC que cuenten con\

proyectos de desarrollo social
ylo fortalecimiento que
o coadyuven al desarrollo de las
Las Organizaciones de la personas en situacion de
Sociedad Civil dedicadas al pobreza y/o  vulnerabilidad
desarrollo social y/o asistencial. social y que cumplan con los
criterios de  seleccion y
normatividad aplicable
establecidos en las presentes

\_ ) \ROP. )

Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados 2022 del Programa Presupuestario disponible
en el micrositio https://pbr-sed.nl.gob.mx/ y el Acuerdo por el cual se crea y establecen las Reglas de Operacion del Programa
de “Apoyos a Organizaciones de la Sociedad Civil en materia de Asistencia y Desarrollo Social” publicado en el Periédico
Oficial del Estado de fecha 20 de marzo de 2020, recuperado del micrositio del Programa https://www.nl.gob.mx/campanas/
programa-fomento-organizaciones-de-la-sociedad-civil-osc el 27 de julio de 2023.
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El Programa Presupuestario E052 “Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)” no
cont6 con Reglas de Operacion publicadas en 2022. Para efectos de la presente evaluacion se tomé
como referencia las Reglas de Operacion del Programa “Apoyos a Organizaciones de la Sociedad Civil
en materia de Asistencia y Desarrollo Social” publicadas en el Periddico Oficial del Estado el 20 de
marzo de 2020, mismas que estan disponibles en el micrositio del Programa en la pagina de internet
de la Secretaria de Igualdad e Inclusion y a las que, en la practica, esta dependencia se apeg6 para

regular la ejecucion del Programa.

Es posible apreciar en la figura anterior, que el area de enfoque objetivo definida en la Matriz de
Indicadores para Resultados no esta relacionada directamente con la establecida en las Reglas de
Operacion 2020, debido a que en éstas se especifica que las Organizaciones de la Sociedad Civil a
beneficiar son las que cuentan con proyectos de desarrollo social y/o fortalecimiento que cumplan con

criterios de seleccion y normatividad aplicable, mientras que en la Matriz no se precisa esta condicion.

Adicionalmente, cabe hacer notar que la definicion de la poblacion o area de enfoque obijetivo
establecida tanto en la Matriz de Indicadores para Resultados como en las Reglas de Operacion 2020,
no guarda congruencia con la plasmada en el documento Diagnéstico Situacional “Vinculacion con
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC). Ejercicio fiscal 2022”, la cual como se expuso en el inciso
a) de esta Pregunta Metodolégica, corresponde a:
“Organizaciones de la Sociedad Civil, sin fines de lucro, legalmente constituidas, que operen
en el Estado de Nuevo Ledn, dedicadas al desarrollo social y/o asistencial, sin fines partidistas

ni religiosos”. (Pagina 10 del Diagndstico Situacional).

Por lo anterior, es posible sugerir la posibilidad de precisar el area de enfoque potencial y el area de
enfoque objetivo del Programa evaluado de la siguiente manera:
Area de enfoque potencial:
“Organizaciones de la Sociedad Civil dedicadas al desarrollo social y/o asistencial inscritas en
el Registro de OSC”.
Area de enfoque objetivo:
“Organizaciones de la Sociedad Civil dedicadas al desarrollo social y/o asistencial inscritas en

el Registro de OSC que solicitan apoyos”.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

1) Homologar la definicion de la poblacion o area de enfoque objetivo que se establece en el
Diagnostico Situacional, la Matriz de Indicadores para Resultados y las Reglas de Operacién
del Programa, conforme a los criterios establecidos en la Guia para la Vinculacién de la Matriz
de Indicadores para Resultados con las Reglas de Operaciéon del CONEVAL.

2) Describir el calculo mediante el cual se cuantifica la poblacidon o area de enfoque objetivo del

Programa en el Diagnéstico Situacional.
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Pregunta Metodolégica No. 3
¢El Propésito del Programa definido en la MIR se vincula de manera correcta con el Objetivo
General establecido en las ROP?

Respuesta: No.

Criterio Semaforizacion

a) EIl Propésito del Programa esta claramente especificado, es decir, no existe ambigiiedad
en su redaccion y cumplen con lo que se establece en la Guia para el Disefio de la Matriz de

Indicadores para Resultados de la SHCP.

Complemento:

Resultado que se espera
para la poblacién objetivo

Sujeto: Verbo:
Poblacion objetivo Modo Presente Indicativo

Se considera que el Propésito plasmado en la Matriz de Indicadores para Resultados 2022 del Programa
(ver Anexo 2 de la presente evaluacion) no esta claramente especificado y no cumple con los criterios
técnicos establecidos en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la
SHCP, de acuerdo con el analisis de cada uno de los elementos que lo componen que se describe a
continuacion:
e Sujeto: Las Organizaciones de la Sociedad Civil dedicadas al desarrollo social y/o
asistencial.
No guarda congruencia con la Poblaciéon Objetivo establecida en el documento Diagndstico
Situacional “Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC). Ejercicio fiscal 2022”,
toda vez que en este documento la Poblacién Objetivo representa un subconjunto de las
Organizaciones de la Sociedad Civil registradas en el Directorio de la Secretaria de Igualdad
e Inclusion, mientras que el Propdésito de la MIR no especifica dicha delimitacion.
e \Verbo: Cuentan (verbo que infiere la ausencia de una solucion).
Si bien esta redactado en presente indicativo, infiere la ausencia de un bien o servicio, lo cual,
de acuerdo con la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la
SHCP, no es correcto metodolégicamente. El contar con un bien o servicio se concibe como
la respuesta del Programa para atender un problema, objetivo que es considerado a nivel
Componentes de la Matriz; por lo que es recomendable evitar la utilizacion de dicho verbo en
la redaccion del Propdsito.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado = 61
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e Complemento: con Apoyos que les permiten mejorar las condiciones de bienestar e
inclusion social de las personas que atienden.
El complemento debe hacer referencia al resultado directo que se espera para la poblacién
objetivo como consecuencia de la accion publica, evitando alguna aclaracion adicional.
Segun la redaccién, existe un resultado directo que serian “con Apoyos”, pero se adiciona
el complemento “mejorar las condiciones de bienestar e inclusion social”. A ese respecto, el
resultado no debe formularse como la provision de un bien o servicios, “Apoyos” en este caso.
Asimismo, no es recomendable la inclusiéon de verbos adicionales, como lo son “permiten” y

“mejorar”, en el complemento del Propdsito.

b) Se observa de manera clara y precisa la vinculacion entre el Propésito del Programa y el
Objetivo General de las ROP 2022 del Programa.

Propésito Objetivo General

MIR ) ROP

(Las_ Organizaciones ~ de 1a) (Fortalecer los mecanismos de )
Sociedad ~ Civil dedicadas al vinculacion y participacion de la
desarrollo social y/o asistencial sociedad civil para impulsar el
cuentan con apoyos que les desarrollo de sus acciones en
permiten mejorar las favor de la poblacion en
condiciones de bienestar e situacion ~de  pobreza /o
inclusion social de las personas ‘éi't’;%?b'“dad social en el

\gue atienden. ) \_ )

Fuente: Elaboracién propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados 2022 del Programa Presupuestario
disponible en el micrositio https://pbr-sed.nl.gob.mx/ y el Acuerdo por el cual se crea y establecen las Reglas de Operacién
del Programa de “Apoyos a Organizaciones de la Sociedad Civil en materia de Asistencia y Desarrollo Social” publicado en
el Periddico Oficial del Estado de fecha 20 de marzo de 2020, recuperado del micrositio del Programa https://www.nl.gob.mx/
campanas/programa-fomento-organizaciones-de-la-sociedad-civil-osc el 27 de julio de 2023.

El Programa Presupuestario E052 Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) no conté
con Reglas de Operacion publicadas en 2022, lo que se refleja negativamente en la valoracién de la
Pregunta Metodolégica. Para efectos de la presente evaluacion se tomé como referencia las Reglas
de Operacion del Programa “Apoyos a Organizaciones de la Sociedad Civil en materia de Asistencia y
Desarrollo Social” publicadas en 2020, mismas que estan disponibles en el micrositio del Programa en
la pagina de internet de la Secretaria de Igualdad e Inclusién y a las que esta dependencia se apegé

para regular la ejecucion de dependencia del Programa.
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Conforme a la Guia para la Vinculacion de la Matriz de Indicadores para Resultados con las Reglas
de Operacion del CONEVAL, el Objetivo General contenido en las Reglas de Operacion del Programa
debe retomar los elementos clave del Propdsito del programa: poblacion objetivo y Objetivo Central,
es decir, el cambio que se desea generar. A su vez, la poblacion identificada en el Objetivo General
de las Reglas de Operacion debera ser consistente, a su vez, con las definiciones de los apartados de

Cobertura y Poblacion Objetivo del mismo documento.

Si bien las definiciones plasmadas en el Propdsito de la Matriz de Indicadores para Resultados 2022 y
el Objetivo General de las Reglas de Operacion publicadas en 2020 tienen en comun el plantear como
finalidad mejorar las condiciones de bienestar e inclusion de las personas que atienden y fortalecer
las acciones en favor de la poblacion en situacion de pobreza y/o vulnerabilidad social, difieren en los
siguientes aspectos:
e Enla MIR se expresa como Propésito el que las Organizaciones de la Sociedad Civil cuenten
con apoyos.
e Enlas ROP 2020 se enuncia como Objetivo General, fortalecer los mecanismos de vinculacién

y participacién de la sociedad civil.

Con base en las consideraciones anteriores, es posible concluir que la vinculacién entre el Propésito

del Programa y el Objetivo General de las Reglas de Operacion 2020 no es clara y precisa.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

1) Replantear el Propdsito del Programa procurando que exprese el resultado a ser logrado en
el area de enfoque objetivo como consecuencia de la utilizacion de los Componentes (bienes
y/o servicios), en apego a los criterios técnicos de la Guia para el disefio de la Matriz de
Indicadores para Resultados de la SHCP.

2) Valorar que el Propdsito del Programa planteé que las Organizaciones de la Sociedad Civil
inscritas en el Registro de las OSC que solicitan apoyos amplien el volumen de acciones o la
cobertura de la poblacién atendida.

3) Trasladar de manera clara y precisa el Propdsito del Programa establecido en la Matriz de
Indicadores para Resultados al Objetivo General de las Reglas de Operacién, con base en
los criterios establecidos en la Guia para la Vinculaciéon de la Matriz de Indicadores para

Resultados con las Reglas de Operacion del CONEVAL.
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Pregunta Metodolégica No. 4
¢El Objetivo de Fin del Programa esta vinculado con los objetivos de la Planeacion del Desarrollo
y/o Programa Sectorial, Especial o Institucional?

Respuesta: Si.

Criterio Semaforizacion

| 2 Medio | Amarillo

a) Se identifica que el objetivo de Fin del Programa esta programaticamente alineado al Plan
del Desarrollo.
El objetivo de Fin del Programa Presupuestario E052 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad
Civil (OSC) esta programaticamente alineado al Plan Estatal de Desarrollo. Dicha alineacion se
constata por el hecho de que en los digitos “J” y “15” de la clasificacion programatica J15E11052 del
Programa, aplicable al ejercicio fiscal 2022, estan alineados al Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2021
de la siguiente manera:

“J”, corresponde al Tema 1 “Inclusion Social y Grupos Prioritarios”.

“15”, corresponde al Objetivo 1 “Promover la inclusién social y el desarrollo integral de la

poblacion neoleonesa, bajo el compromiso de garantizar sus derechos sociales, igualdad de

género y corresponsabilidad social”.

Asimismo, en los formatos de la Matriz de Indicadores para Resultados 2022 y la Ficha Técnica de
Indicadores 2022 del Programa, disponibles en el micrositio PbR-SED de la Secretaria de Finanzas y

Tesoreria General del Estado, se informa de esta alineacion.

Para efectos de completar la Tabla No. 7 se identificé que, en la seccién de Indicadores y Metas del
Capitulo 5. Desarrollo Humano y Social del Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2021, el indicador del
instrumento de planeacion del desarrollo al que podria contribuir el Fin del Programa es “Personas en
situacion de pobreza multidimensional”, adscrito al Tema “Inclusiéon Social y Grupos Prioritarios” del
Plan. Dicho indicador es coincidente con el Fin de la Matriz de Indicadores para Resultados, “Porcentaje

de poblacién en pobreza multidimensional en el estado de Nuevo Leodn”.

11 https://pbr-sed.nl.gob.mx/programas-presupuestarios.
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Tabla No. 7 Objetivo de Fin de la MIR Programa y la alineacioén a la planeacion del desarrollo

E052 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)

Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2021
Inclusién Social y Grupos Prioritarios

Objetivo de Fin del Programa.

Contribuir a disminuir la pobreza multidimensional Supuesto a nivel de Fin

en las personas que habitan en el estado de Existen condiciones propicias para el crecimiento y
Nuevo Ledn mediante acciones de apoyo a el desarrollo econémico en el Estado de Nuevo
Organizaciones de la Sociedad Civil dedicadas al Leodn.

desarrollo social y/o asistencial.

Indicador del Fin del Programa. Indicador del PED 2016 - 2021
Porcentaje de poblacion en pobreza Personas en situacion de pobreza
multidimensional en el estado de Nuevo Ledn. multidimensional.

Fuente: Elaboracién propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados 2022 del Programa Presupuestario
disponible en el micrositio https://pbr-sed.nl.gob.mx/ y el Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2021 disponible en https://nl.gob.
mx/publicaciones/plan-estatal-de-desarrollo-2016 - 2021.

Adicionalmente, la Ficha Técnica de Indicadores 2022 establece que el Programa Presupuestario se
alinea al siguiente Programa Sectorial y objetivo:
e Programa Sectorial de Desarrollo Social y Grupo Prioritarios del Plan Estatal de Desarrollo
2016 - 2021.
e Objetivo del Programa Sectorial: Fortalecer los mecanismos de vinculacion y participacion
con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), instituciones de educacién superior (IES),
fundaciones e iniciativa privada, para generar mayor impacto social en favor de grupos

vulnerables.
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b) La justificacién para la ejecucién del Programa que se documenta en el Diagnéstico
Situacional es adecuada y esta se fundamenta en un sustento teérico o empirico con el que se
valida el tipo de intervencion gubernamental.

El documento Diagnéstico Situacional “Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC).
Ejercicio fiscal 2022” describe el panorama financiero de estas instituciones con el que se pretende
fundamentar el tipo de intervencion gubernamental. Para ello, el diagndstico retoma informacion
proveniente de las siguientes fuentes, entre otras:

e  Reporte de Donatarias Autorizadas, SHCP.

e Informe Anual de las Acciones de Fomento y de los Apoyos y Estimulos otorgados por las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal a favor de Organizaciones de
la Sociedad Civil, Cuenta Publica, SHCP.

e Cuenta Satélite. Instituciones sin Fines de Lucro, Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

e Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia.

e  Compendio Estadistico del sector no lucrativo, Centro Mexicano para la Filantropia.

e Las Organizaciones de la Sociedad Civil en México. Hacia una reforma de la LFFAROSC.

Chavez, C. y Gonzalez, P. (2018). Instituto Belisario Dominguez. Senado de la Republica.

A partir de este sustento documental, se describe la problematica que enfrentan las Organizaciones de
la Sociedad Civil generada por la limitacion de recursos econémicos y se presentan estadisticas sobre

la evolucion del registro de estas agrupaciones y los donativos que reciben.

Sin embargo, el Diagndstico Situacional no aborda lo que se considera el problema central del programa,
referente al alcance de la atencidn de estas organizaciones a las personas en situacion de pobreza o
vulnerabilidad. Esta observacion incide en el valor de la respuesta a la presente Pregunta Metodolégica.
Para atender esta observacion, se considera que la justificacion del programa desarrolle los siguientes
aspectos:
e Numero y tipo de proyectos y acciones realizadas por las Organizaciones de la Sociedad Civil
en el estado.
e Cuantificacion y caracterizacion de la poblacion beneficiada por los proyectos y acciones
realizados.

o Resultados del programa en la poblacion en situacién de pobreza y vulnerabilidad.
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c) Determinar como es la vinculacion del Objetivo de Fin y Propésito del Programa con los
Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), la vinculacion puede ser:
Directa: El logro del Fin y/o el Propésito es suficiente para cumplir con al menos uno de los
Objetivos del Desarrollo Sostenible.
Indirecta: El logro del Fin y/o el Propésito contribuye al cumplimiento de al menos uno de
los Objetivos del Desarrollo Sostenible.
Inexistente: El logro del Fin y/o el Propésito no aporta al cumplimiento de al menos uno de

los Objetivos del Desarrollo Sostenible.

En la Tabla No. 8 se transcriben diferentes elementos de planeacion del Programa Presupuestario, tales
como los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo y el Programa Sectorial a los que esta alineado, su
Fin y Propdsito, asi como los Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus metas respectivas a los cuales
contribuye, elementos que son retomados de la Ficha Técnica de Indicadores 20222 y del documento
Diagndstico Situacional “Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC). Ejercicio fiscal
2022,

Puede apreciarse que la vinculacién del objetivo de Fin del Programa con los Objetivos del Desarrollo
Sostenible (ODS) puede catalogarse como directa, toda vez que en la medida que se contribuya
a disminuir la pobreza multidimensional en las personas que habitan en el estado de Nuevo Ledn
mediante acciones de apoyo a Organizaciones de la Sociedad Civil dedicadas al desarrollo social y/o
asistencial, como la establece el objetivo de Fin, se abona también al cumplimiento de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible No. 1. Fin de la pobreza y No. 17 Alianzas para obtener los objetivos.

El Propésito del Programa, en los términos que esta establecido en la Matriz de Indicadores para
Resultados, es decir “Las Organizaciones de la Sociedad Civil dedicadas al desarrollo social y/o
asistencial cuentan con apoyos que les permiten mejorar las condiciones de bienestar e inclusion
social de las personas que atienden”, esta vinculado también directamente con los dos Objetivos de

Desarrollo Sostenible mencionados.

12 Disponible en el micrositio de internet PbR-SED de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, https://
pbr-sed.nl.gob.mx/sites/default/files/052_vinculacion_osc_2.pdf.
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Tabla No. 8 Vinculacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030

Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2021
Tema: 1. Inclusién Social y Grupos Prioritarios.

1

Objetivo del PED

Objetivo 1. Promover la inclusion social y el
desarrollo integral de la poblacién neoleonesa, bajo
el compromiso de garantizar sus derechos sociales,
igualdad de género y corresponsabilidad social.

Programa Sectorial de Desarrollo Social y
Grupos Prioritarios del PED 2016 - 2021
Objetivo General: Disefiar estrategias y acciones que
dirijan los esfuerzos del Gobierno del Estado para
incidir en el ejercicio de los derechos humanos de la
poblacién, con énfasis en la que vive en condiciones

de pobreza, marginacioén y/o vulnerabilidad.

Objetivo 4. Fortalecer los mecanismos de vinculacion
y participacion con Organizaciones de la Sociedad
Civil (OSC), instituciones de educacion superior
(IES), fundaciones e iniciativa privada, para generar
mayor impacto social en favor de grupos vulnerables.

Fin del Programa Presupuestario Estatal
Contribuir a disminuir la pobreza multidimensional
en las personas que habitan en el estado de Nuevo
Ledn mediante acciones de apoyo a Organizaciones
de la Sociedad Civil dedicadas al desarrollo social y/o
asistencial.

Propésito del Programa Presupuestario Estatal
Las Organizaciones de la Sociedad Civil dedicadas al
desarrollo social y/o asistencial cuentan con apoyos
que les permiten mejorar las condiciones de bienestar
e inclusion social de las personas que atienden.

1/ https://agenda2030.mx/#/home

Objetivos de Desarrollo Sostenible "

11

Objetivo del ODS
1. Fin de la pobreza.
17. Alianzas para obtener los objetivos.

Descripcion del ODS
1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en
todo el mundo.

17. Fortalecer los medios de implementacion y
revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo
Sostenible.

Meta del ODS

1.4 De aqui a 2030, garantizar que todos los hombres
y mujeres, en particular los pobres y los vulnerables,
tengan los mismos derechos a los recursos
econémicos y acceso a los servicios basicos, la
propiedad y el control de la tierra y otros bienes,
la herencia, los recursos naturales, las nuevas
tecnologias apropiadas y los servicios financieros,
incluida la microfinanciacion.

17.7 Fomentar y promover la constitucion de alianzas
eficaces en las esferas publica, publico-privada y de
la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las
estrategias de obtencioén de recursos de las alianzas.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Ficha Técnica de Indicadores 2022 del Programa Presupuestario disponible en el
micrositio https://pbr-sed.nl.gob.mx/ y el documento “Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC). Ejercicio fiscal
2022”, disponible en el apartado Diagndsticos de los Programas Presupuestarios del micrositio POR-SED de la Secretaria de
Finanzas y Tesoreria General del Estado, recuperado en https://pbr-sed.nl.gob.mx/sites/default/files/diagnostico_situacional_
osc_2022_ 2 osc.pdf el 27 de julio de 2023.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.
1) Incorporar en la justificacion del programa, contenida en el Diagndstico Situacional, un analisis
de lo que se considera el problema central, referente al alcance de la atencion que las OSC

brindan a las personas en situacion de pobreza o vulnerabilidad.
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Pregunta Metodolégica No. 5

(El Programa cuenta con un enfoque transversal para implementar la igualdad de género
ylo principios de inclusiéon social y econémica en grupos vulnerables’ como contribucién al
desarrollo sostenible'4?

Respuesta: Si.

Criterio Semaforizacion

Se debera contar con las siguientes caracteristicas:

a) Existe normatividad para incorporar la igualdad de género y/o la atencién de principios de
inclusién social y econémica en grupos vulnerables para los programas presupuestarios.

El Objetivo del Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2021 al que esta alineado el Programa Presupuestario
E052 Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) incorpora la igualdad de género y los
principios de inclusidn social y econdmica en grupos vulnerables, como lo revela su redaccion:
“Promover la inclusion social y el desarrollo integral de la poblacién neoleonesa, bajo el compromiso de

garantizar sus derechos sociales, igualdad de género y corresponsabilidad social”.

Adicionalmente, las siguientes leyes estatales que dan sustento juridico al Programa, consideran el
enfoque y principios referidos, como se observa en los siguientes articulos y fracciones seleccionados:
e Ley de Desarrollo Social para el Estado de Nuevo Leon.
Articulo 11. La Politica de Desarrollo Social tendra como prioridad proporcionar de manera
oportuna y subsidiaria ayuda econémica o en bienes y servicios basicos a:
I. Las personas, familias, grupos, etnias y comunidades que muestren mayor pobreza,
marginacion y exclusion, de acuerdo a los indicadores de desarrollo social y humano; y
Il. Las mujeres, nifias, nifios, adolescentes, adultos mayores, personas con discapacidad o

gue se encuentren en situacion de vulnerabilidad social.

13 Grupos Vulnerables.- son todas a aquellas personas o grupos de personas que por su condicion de edad, sexo, preferencia
sexual, pobreza, estado civil, nivel educativo, situacion o condicion fisica o mental y origen étnico se encuentran en
riesgo de incorporarse al desarrollo econdmico y social para acceder a condiciones de bienestar, por lo que requieren de
apoyo, atencion e inversion especial por parte del Gobierno para alcanzar condiciones de igualdad.

14 Organizacion Mundial de las Naciones Unidas (ONU). Transformar Nuestro Mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible. Consulta en: http://www.onu.org.mx/agenda-2030/objetivos-del-desarrollo-sostenible/.
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e Ley de Fomento de la Sociedad Civil Organizada para el Estado de Nuevo Ledn.

Articulo 4. Para efectos de esta Ley, se consideran actividades de las organizaciones de la

sociedad civil, redes y agrupaciones, las siguientes:

V. Apoyo y acciones para la atencion y beneficio de Personas con Discapacidad, Personas
Adultas Mayores, nifias, nifios y adolescentes, madres solteras y en general para apoyar
a grupos y personas en condiciones sociales de vulnerabilidad o bien que incentiven el
desarrollo humano;

VIIl.Promocién de la equidad de género y la igualdad de oportunidades, pugnar por la
eliminacion de toda forma de discriminacién y violencia hacia las mujeres, nifias, nifnos,

adolescentes, asi como grupos vulnerables;

Por su parte, la Ley de Administracion Financiera para el Estado de Nuevo Leon, considera la igualdad
de género en los siguientes articulos.
Articulo 18 Bis. El Estado impulsara la igualdad entre mujeres y hombres a través de la
incorporacion de la perspectiva de equidad de género en la planeacion, disefio, elaboracion,
ejecucién, seguimiento y evaluacion del presupuesto a través de las unidades ejecutoras del
gasto.
Los titulares de las dependencias y entidades, seran responsables de que se ejecuten con
eficiencia, eficacia, efectividad y perspectiva de equidad de género, las acciones previstas en
sus respectivos programas y presupuestos.
Sera obligatorio para todas las unidades administrativas responsables del gasto, la inclusion
de programas orientados a promover la igualdad de género en sus presupuestos anuales, con

un impacto diferenciado de género.

Articulo 62.- La evaluacion financiera podra abarcar, entre otras cuestiones, el analisis de:
i) Laincorporacién de las perspectivas de equidad de género en los programas, proyectos

y acciones por parte de las entidades a que se refiere el articulo segundo de esta Ley.

La Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado publicé el documento Metodologia para
Indicadores de Desemperio con Perspectiva de Género, *° el cual establece en la Disposicion General

2 que para efectos de cumplir las distintas disposiciones establecidas en la normativa estatal, se

15 Disponible en el micrositio PbR-SED de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado en https://pbr-sed.
nl.gob.mx/sites/default/files/metodologia_para_indicadores_de_desempeno_con_perspectiva_de_genero_.pdf visitado
el 27 de julio de 2028.
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establece un Tablero de Indicadores con Perspectiva de Igualdad de Género, para los Programas
Presupuestarios y sus Matrices de Indicadores para Resultados que asi lo requieran, y sea financiera,
econdmica y técnicamente factible, y el cual se considere como un elemento programatico que forme

parte de los instrumentos publicos de monitoreo y evaluacion del desempefio.

b) Los programas presupuestarios tienen indicadores que incorporan la igualdad de género
y/o el monitoreo de los principios de inclusién social y econémica en grupos vulnerables.

El Programa Presupuestario E052 Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) no
incorpora indicadores de igualdad de género. Al respecto, el documento Metodologia para Indicadores
de Desemperfio con Perspectiva de Género indica en la Disposicion General 5 que el Tablero de
Control utilizara el indicador de desempefio a nivel de Propdsito y se dividira para identificar el impacto
diferenciado entre mujeres y hombres. En ese sentido, debido a que el objetivo de Propdsito del
Programa Presupuestario es “Las Organizaciones de la Sociedad Civil dedicadas al desarrollo social
y/o asistencial cuentan con apoyos que les permiten mejorar las condiciones de bienestar e inclusién

social de las personas que atienden”, no es factible la distincion entre hombre y mujeres.

Por su parte, las Reglas de Operacion del Programa “Apoyos a Organizaciones de la Sociedad Civil en
materia de Asistencia y Desarrollo Social”, publicadas en 2020, no incorporan de manera expresa los
principios de igualdad de género e inclusion social y econémica en grupos vulnerables; no obstante,
las Convocatorias que se emitieron en 2022 en apego a las Reglas de Operacion referidas, para las
Organizaciones de la Sociedad Civil interesadas en recibir apoyos econémicos en esta modalidad,
estuvieron orientadas hacia la atencion de dichos principios:
e Convocatoria para la proteccion social y el acceso a oportunidades de las poblaciones en
situaciéon de pobreza multidimensional.
e Convocatoria para la transformacion social comunitaria y la prevencion social de las adicciones,
de la violencia y la delincuencia.
e Espaciodeigualdad e inclusion para personas migrantes, refugiadas, desplazadas y retornadas.
e Convocatoria para promover la inclusién social y la no discriminacion de grupos histéricamente
dictaminados.
e Convocatoria para la reconstruccién del tejido social a través del desarrollo comunitario
integral.

e Convocatoria para la proteccion, el cuidado y la atencion de la primera infancia.
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El formato Informe de Resultados y Comprobacion de Gastos Final de la OSC, proporcionado por el Ente
Publico responsable para efectos de la presente evaluacion, requiere que las organizaciones apoyadas
mediante el Programa proporcionen un listado de beneficiarios con el CURP, como se muestra en la
siguiente imagen. Ello sugiere la posibilidad de que las Reglas de Operacion incorporen un indicador

que contabilice el numero de mujeres y hombres atendidos por las OSC.

6/7/23, 16:27 Informe de actividades y Comprobacidn de Gasltos - Entries
Beneficiarios
Tatal
# de Act. 0-6 affos 7-12 afios 13-18 afios 19-29 afios 30-69 afios 70+ afios Beneficiarios
1]
0 0 0 i ] 1] 0.00
Estade revisién Comentarios revisién beneficiarios Revisado por:
beneficiarios
Pendiente
Ejemplo de lista de beneficiarios
#deAct.  CURP de beneficiario
= Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.
1) Valorar la posibilidad de incorporar en las Reglas de Operacién del Programa un indicador
relativo a la proporcion de mujeres y hombres atendidos por las Organizaciones de la Sociedad

Civil beneficiadas por el Programa Presupuestario.
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Capitulo Il.
Orientacion a Resultados.
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Pregunta Metodolégica No. 6

¢Los Componentes definidos en el resumen narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) del Programa estan vinculados con los Medios Sustantivos establecidos en el arbol de
objetivos de acuerdo con la Metodologia de Marco Légico (MML)?

Respuesta: Si.

Criterio Semaforizacion

| 2 Medio Amarillo

a) Los Medios Sustantivos del arbol de objetivos tiene relacion con los Componentes definidos
en la Matriz del Indicadores para Resultados del Programa.

La Tabla No. 9 transcribe los Componentes de la Matriz de Indicadores para Resultados 2022 del
Programa (ver Anexo 2 de la presente evaluacion) y los medios de Arbol de Objetivos del documento
Diagndstico Situacional “Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC). Ejercicio fiscal
2022".

Tabla No. 9 Vinculacién de los Componentes con el Arbol de Objetivos.

E052 Vinculaciéon con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)

Nivel de Desempeiio Objetivos Vinculaciéon a Medios Sustantivos del
MIR MIR arbol de objetivos
C1. | Apoyos econdémicos entregados. Recurso material y humano fortalecidos.
Componentes T ) _
C2. Capacﬂac_lon impartida (Cl.JrSOS’ Incremento en el desarrollo institucional.
talleres, diplomados y conferencias)

Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados 2022 del Programa Presupuestario,
disponible en el micrositio https://pbr-sed.nl.gob.mx/ y el documento “Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil
(OSC). Ejercicio fiscal 2022”, disponible en el apartado Diagndsticos de los Programas Presupuestarios del micrositio PbR-
SED de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, recuperado en https://pbr-sed.nl.gob.mx/sites/default/files/
diagnostico_situacional_osc_2022_2_osc.pdf el 27 de julio de 2023.

Si bien es posible afirmar que los medios sustantivos estan relacionados con los Componentes, no se
aprecia un traslado preciso de los primeros a los segundos en apego a los criterios técnicos descritos en
la Metodologia de Marco Légico y la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados
de la SHCP, debido a las siguientes razones:

e  Elprimer Medio Sustantivo del Arbol de Objetivos hace referencia a “Recurso material y humano

fortalecidos”, mientras que la MIR indica como primer Componente “Apoyos econémicos

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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entregados”. La relacion entre ambos conceptos podria estrecharse si el Medio Sustantivo del
Arbol de Objetivos se replanteara en términos de acceso a apoyos econémicos.

e En cuanto al segundo medio del Arbol de Objetivos, la redaccion “Incremento en el desarrollo
institucional”, no tiene un traslado preciso con el segundo Componente de la MIR “Capacitacion
impartida (cursos, talleres, diplomados y conferencias)”. La vinculacion podria clarificarse si
el Arbol de Objetivos considerara a la capacitacién del personal de las OSC como uno de los
medios necesarios para lograr el objetivo.

Cabe recordar que, conforme a la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de
la SHCP, los medios identificados deben ser precisos tanto para la soluciéon de cada una de las causas
del problema como para el logro del objetivo. En ese sentido, el Arbol de Objetivos debe considerar
como medios a cada una de las causas que se hayan identificado en el Arbol de Problemas. Una vez
identificada la totalidad de los medios propuestos para alcanzar el objetivo, se deben considerar en la
Matriz de Indicadores para Resultados aquellos que estan en el ambito de competencia de la unidad
responsable del programa.

b) Se puede concluir que los Componentes son los suficientes para lograr el Propdsito del
Programa.

En la Tabla No. 10 se retoma la redaccion del Propdsito, Componentes y supuestos de la Matriz de
Indicadores para Resultados 2022 del Programa, informacion que se despliega también en el Anexo 2
de la presente evaluacion.

Tabla No. 10 Componentes del Propésito de la MIR

E052 Vinculaciéon con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)

Nivel Supuestos

de la Objetivo Componentes (C-P)

MIR
Las Organizaciones de la Las OSC acuden a la
Sociedad  Civil de_dicadas C1. | Apoyos econdmicos entregados. Secretan’gl de Igua_ld_ad

o al desarrollo social y/o e Inclusion a solicitar

= asistencial cuentan con apoyos economicos.

'S | apoyos que les permiten Se cuenta con

E mejorgr las Con_diCiOF}GS Capacitacion impartida recursos econoémicos,
de bienestar e inclusién| C2. | (cursos, talleres, diplomados y materiales y de personal
social de las personas que conferencias). suficientes para impartir
atienden. capacitaciones.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados 2022 del Programa Presupuestario,
disponible en el micrositio https://pbr-sed.nl.gob.mx/ y el documento “Vinculaciéon con Organizaciones de la Sociedad Civil
(OSC). Ejercicio fiscal 2022”, disponible en el apartado Diagndsticos de los Programas Presupuestarios del micrositio PbR-
SED de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, recuperado en https://pbr-sed.nl.gob.mx/sites/default/files/
diagnostico_situacional_osc_2022_2_osc.pdf el 27 de julio de 2023.
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Debido a que el Propésito del programa no esta definido de manera correcta, no es posible concluir que los
Componentes sean los suficientes para lograrlo. Si el Propdsito se definiera como “Las Organizaciones
de la Sociedad Civil dedicadas al desarrollo social y/o asistencial inscritas en el Registro de OSC
amplian su atencion a personas en condiciones de pobreza y vulnerabilidad”, se podria concluir que
los apoyos econdémicos entregados y la capacitacion a su personal impartida son suficientes para la
realizacion de dicho objetivo.

Con relacién a los supuestos planteados, la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados de la SHCP establece que cada supuesto corresponde a un riesgo que enfrenta el programa
y que esta mas alla del control directo del responsable del programa. Ademas, que, para redactar los
supuestos, se deben identificar los riesgos que comprometan el logro de un objetivo de nivel superior,
aun cuando se haya logrado el de nivel inferior. Por ello, estos riesgos se expresan como supuestos que
tienen que cumplirse para avanzar al nivel siguiente en la jerarquia de objetivos. Dado estos criterios, se
observa que los supuestos de los dos Componentes del Programa estan redactados incorrectamente,
como condiciones para que los bienes y servicios respectivos puedan entregarse o impartirse; en este
sentido, se sugiere replantear los supuestos para que reflejen las situaciones externas que deben
ocurrir a fin de que se logre el Propésito, una vez que los Componentes hayan sido generados.

c) Los Componentes estan redactados como resultados logrados y cumplen con lo que se
establece en la Guia para el Diseino de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP.

Producto o verbo en |:|

servicio participio

terminado pasado |:|

Componente

El Componente C1 si esta redactado como resultado logrado y cumple con lo que se establece en la
Guia para el Diserio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP, debido a que:

o El producto o servicio terminado corresponde a “Apoyo econémico”.

e El verbo en participio pasado es “Entregados”.

El Componente C2 esta planteado como resultado logrado, pero su redaccion no cumple con los
criterios técnicos de la Guia de la SHCP. La redaccion correcta debe ser “Capacitacion (cursos, talleres,
diplomados y conferencias) impartida”.
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En este punto, cabe observar que los Componentes del programa evaluado no constituyen un servicio
que se brinda a la poblacién en situacion de pobreza o vulnerabilidad. Representan, mas bien, un
financiamiento y capacitacion otorgados a las Organizaciones de la Sociedad Civil, para que éstas a
su vez cuenten con un apoyo que les permitan ampliar un servicio de atencién a la poblacién referida.
Esta distincion es relevante debido a que la clave programatica del programa (J15E11052) contiene en
sus digitos la tipologia CONAC “E” correspondiente a Prestacion de Servicios Publicos', la cual no se
considera adecuada. En vez de dicha tipologia, se sugiere adoptar la tipologia “S” Sujetos a Reglas de
Operacioén, con base en las siguientes consideraciones:

e En 2022 el 95.8% del programa se ejerci6 en la partida 44501 Ayudas sociales a instituciones
sin fines de lucro del capitulo 4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y otras Ayudas.

e La Guiapara la Elaboracion de las Reglas de Operacion de los programas del estado de Nuevo
Ledn' emitida por la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General el Estado, establece en su
numeral 5 que “...es obligatorio para toda la APE elaborar ROP cuando sus programas (PP o
actividades institucionales) otorguen un subsidio 0 apoyo de conformidad con lo establecido en
los “Criterios para identificar los programas que deberan integrar sus padrones de beneficiarios
en el SIIPB-NL” publicados en el portal de PbR-SED del Gobierno del Estado”.

16 Con base en el Acuerdo por el que se emite la clasificacion programatica (Tipologia general) del Consejo Nacional de
Armonizacién Contable, disponible en https://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01_02_004.
pdf.

17 Disponible en https://pbr-sed.nl.gob.mx/sites/default/files/guia_rop.pdf.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

1) Redefinir los medios sustantivos identificados en el Arbol de Objetivos de manera tal que
tengan una relacion clara y directa con el resumen narrativo de los componentes C1 y C2 de
la MIR del Programa Presupuestario.

2) Redactar el Componente C2 de la MIR del Programa Presupuestario como “Capacitacion
(cursos, talleres, diplomados y conferencias) impartida”.

3) Sustituir la tipologia CONAC “E” correspondiente a Prestacion de Servicios Publicos de la clave
programatica (J15E11052) del Programa Presupuestario por la tipologia “S” correspondiente a
Sujetos a Reglas de Operacion.

4) Replantear los supuestos a nivel de Componente de la Matriz de Indicadores para Resultados
para que reflejen las situaciones externas que deben ocurrir a fin de que se logre el Propésito,

una vez que los Componentes hayan sido generados.
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Pregunta Metodolégica No. 7
SEn las ROP 2022 del Programa se pueden identificar de manera clara y precisa el Objetivo
General, los Objetivos Especificos y los tipos de apoyo?

Respuesta: No.

Criterio Semaforizacion

a) Se identifica que las ROP 2022 del Programa se publican en el instrumento de publicaciones
oficiales del Gobierno Estatal, se actualizan de acuerdo a una disposiciéon normativa por Ejercicio
Fiscal y se encuentran disponibles al publico de manera accesible a través de un portal de
internet y a menos de tres clicks.

El Programa Presupuestario E052 Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) no
contdé con Reglas de Operacién publicadas en el ejercicio fiscal 2022 lo cual impacta de manera
negativa en la valoracién de la Pregunta Metodologica. Sobre este particular, cabe hacer mencion que
los Lineamientos Generales del Poder Ejecutivo del Estado de Nuevo Leén para la Consolidacion de
Presupuesto por Resultado (PpR) y el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) '® establece en su
Articulo 11 que “Para los PP definidos en la Ley de Egresos, la fecha limite para publicar sus Reglas
de Operacion, o su actualizacion, sera el ultimo dia habil del mes de febrero del ejercicio fiscal vigente;
...”. En ese sentido, se hace patente un incumplimiento de dicha disposicion en el caso del Programa

Presupuestario evaluado.

Para efectos de la presente evaluacién se tomé como referencia las Reglas de Operacion del Programa
“Apoyos a Organizaciones de la Sociedad Civil en materia de Asistencia y Desarrollo Social” publicadas
en el Periddico Oficial del Estado el 20 de marzo de 2020, a las que, en la practica, el Ente Publico
responsable se apegd para regular la ejecucion del Programa. La edicion del Periddico Oficial en
mencion esta disponible en el micrositio de internet de la Secretaria de Igualdad e Inclusién, a través
de los siguientes clicks:
e En el micrositio de internet de la Secretaria de Igualdad e Inclusion (https://www.nl.gob.mx/
igualdadeinclusion), se hace click en la liga “Conoce los programas de la Secretaria de Igualdad
e Inclusién”  (https://www.nl.gob.mx/campanas/conoce-los-programas-de-la-secretaria-de-

igualdad-e-inclusion).

18 Acuerdo publicado en el Periddico Oficial del Estado, 23 de enero de 2017.
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e En la pagina de internet “Conoce los programas de la Secretaria de Igualdad e Inclusion” se
hace click en la liga “Programa Fomento a Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)” (https://
www.nl.gob.mx/campanas/programa-fomento-organizaciones-de-la-sociedad-civil-osc)

e En la pagina anterior, la liga “Marco Normativo” (https://www.nl.gob.mx/sites/
default/files/periodico_oficial_rop.pdf) despliega la edicion del Periédico Oficial antes

mencionado el cual contiene las Reglas de Operacion del ejercicio fiscal 2020°.

b) Se observa que los Objetivos Especificos establecidos en las ROP 2022 son sucintos?,
alcanzables y medibles.

La Tabla No. 11 muestra el Objetivo General y los Objetivos Especificos de las Reglas de Operacion
2020 utilizadas por el Ente Publico responsable para regular la ejecuciéon del Programa en 2022. Se
enuncian también los Tipos de Apoyo identificables en las Reglas de Operacion que se vinculan a cada

Objetivo Especifico.

Tabla No. 11 Relacién de Objetivos y Tipos de Apoyo establecidos en las ROP 2022 del Programa

E052 Vinculaciéon con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)

Nombre Oficial de las | Apoyos a Organizaciones de la Sociedad Civil en materia de Asistencia y Desarrollo
ROP Social.

Objetivo General (ROP) Objetivos Especificos (ROP) Tipos de Apoyo

* Brindar el apoyo econdémico a
las OSC para que se lleven a
cabo las acciones establecidas | Apoyo mensual.
en el reporte de actividades, y | Apoyo por convocatoria.
asi mejorar las condiciones de la | Apoyo por fortalecimiento.
poblacién en situacion de pobreza, | Apoyo por proyecto.
vulnerabilidad social, asistencia o
desarrollo social.

Fortalecer los mecanismos de vinculacion
y participacion de la sociedad civil para
impulsar el desarrollo de sus acciones
en favor de la poblacién en situacion de
pobreza y/o vulnerabilidad social en el

Estado. « Implementar acciones de
fortalecimiento para la . o
) ., - Profesionalizacion.
profesionalizacion de los servicios
de las OSC.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Acuerdo por el cual se crea y establecen las Reglas de Operacion del Programa
de “Apoyos a Organizaciones de la Sociedad Civil en materia de Asistencia y Desarrollo Social” publicado en el Periédico
Oficial del Estado de fecha 20 de marzo de 2020, recuperado del micrositio del Programa https://www.nl.gob.mx/campanas/
programa-fomento-organizaciones-de-la-sociedad-civil-osc el 27 de julio de 2023.

19 Consulta realizada el 27 de julio de 2023.
20 Sucinto: Que el Objetivo Especifico esta expresado de manera breve, conciso y preciso.
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De acuerdo con la Guia para la Vinculacion de la Matriz de Indicadores para Resultados con las Reglas
de Operacion del CONEVAL, los Objetivos Especificos son enunciados que establecen lo que se desea
alcanzar con el programa y son concisos, alcanzables y medibles. Su consecucién asegura el logro del

Objetivo General.

Se puede apreciar que el primer Objetivo Especifico esta redactado de manera breve, precisa y concisa,
y es claramente identificable el tipo de apoyos que plantea. En cuanto el segundo Objetivo Especifico, se

considera que el término “acciones de fortalecimiento” no es preciso, es ambiguo y carece de claridad.

c) Enlas ROP 2022 del Programa se observa que los Tipos de Apoyo cuenta con caracteristicas
particulares como los son: modalidades, periodicidad de la entrega y mecanismo de solicitud o
entrega del Tipo de Apoyo.

Las Reglas de Operacion del Programa “Apoyos a Organizaciones de la Sociedad Civil en materia
de Asistencia y Desarrollo Social” publicadas en 2020, detalla las modalidades de los Tipos de Apoyo
que se identificaron en la Tabla No. 11; sin embargo, en lo relativo a la periodicidad de su entrega y

mecanismos de solicitud o entrega, la informacién detallada es parcial, lo cual se resume a continuacion.

Con relacion a los apoyos econdmicos relacionados con el Objetivo Especifico 1, se distinguen cuatro
modalidades:

e Apoyo mensual (no mayor al 20% del gasto anual de la OSC). Las OSC interesadas deben
entregar a la Secretaria de Igualdad e Inclusién formato de solicitud de apoyo, entre otros
requerimientos. No se indica fechas especificas de entrega.

e Apoyo por convocatoria. Las OSC interesadas deben entregar formato de solicitud de apoyo,
entre otros requerimientos, previa convocatoria publica emitida por la Secretaria de Igualdad e
Inclusion. No se especifica la periodicidad de entrega de este apoyo econdmico. El monto se
define en la Convocatoria.

e Apoyo por fortalecimiento ($120,000.00 maximo). Las OSC interesadas deben entregar formato
de solicitud de apoyo, entre otros requerimientos. Tiene una periodicidad de entrega mensual
pero no se indica fechas especificas de entrega. Este apoyo podra ser otorgado hasta por dos
anos consecutivos.

e  Apoyo por proyecto (no mayor al 50% de los gastos de la organizacion). Las OSC interesadas
deben entregar formato de solicitud de apoyo, entre otros requerimientos. No se especifica la

periodicidad de entrega de este apoyo econdmico.
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Las Reglas de Operacién analizadas no describen los mecanismos de entrega de estos apoyos, si bien
se conoce, por la informacién proporcionada por el Ente Publico responsable de ejecutar el Programa?’,

que consisten en transferencias bancarias a las Organizaciones de la Sociedad Civil beneficiadas.

En lo que respecta al Tipo de Apoyo “Profesionalizacion” relativo al Objetivo Especifico 2, las Reglas
de Operacion 2020 disponen que la Secretaria de Igualdad e Inclusion implementara talleres, cursos,
diplomados, conferencias entre otros que permitan fortalecer y profesionalizar la actividad de las OSC,
y describe el objetivo de este tipo de apoyos. Agrega que toda OSC inscrita en el Registro de las
Organizaciones de la Sociedad Civil podra acceder a las capacitaciones que brinda dicha dependencia,

pero no define la periodicidad de su entrega y mecanismos de solicitud o entrega.

21 Através del oficio SII/SISAE-DIS-181-2023 de fecha 12 de junio de 2023.
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Ejercicio Fiscal 2022.

Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

1) Publicar anualmente las Reglas de Operacién del Programa, en concordancia con los
Lineamientos Generales del Poder Ejecutivo del Estado de Nuevo Ledn para la Consolidacion
de Presupuesto por Resultados (PpR) y el Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED).

2) Redactar de manera sucinta el Objetivo Especifico “Implementar acciones de fortalecimiento
para la profesionalizacion de los servicios de las OSC” de las Reglas de Operacion del
Programa de referencia, para facilitar su comprension y procurar una relacion directa con el
Componente respectivo.

3) Describir en las Reglas de Operacion, la periodicidad y mecanismos de entrega de la totalidad

de los Tipos de Apoyo del Programa Presupuestario.
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Pregunta Metodolégica No. 8
iLos Componentes definidos en la MIR se vinculan de manera directa con los Objetivos

Especificos establecido en las ROP 2022 del Programa?

Respuesta: Si.

Criterio Semaforizacion

Amarillo

a) Se observa una vinculacién directa entre los Componentes del Programa y los Objetivos
Especificos establecidos en la ROP.

En la Tabla No. 12 se plasman los Componentes de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa Presupuestario E052 Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), asi como
los Objetivos Especificos y Tipos de Apoyo descritos en las Reglas de Operacioén del Programa “Apoyos
a Organizaciones de la Sociedad Civil en materia de Asistencia y Desarrollo Social” publicadas en
2020, con el objetivo de visualizar la vinculacién entre ellos a partir de los criterios establecidos en la
Guia para la Vinculacion de la Matriz de Indicadores para Resultados con las Reglas de Operacion del
CONEVAL.

Tabla No. 12 Vinculacién de los Componentes del Programa con los Objetivos Especificos

establecidos en el ROP
E052 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)

| |

C1. Apoyos economicos entregados.
C2. Capacitacion impartida (cursos, talleres, diplomados y conferencias).

Objetivos Especificos Vinculacién

OE1. Brindar el apoyo econémico a las OSC para que se lleven a cabo las acciones Si
establecidas en el reporte de actividades, y asi mejorar las condiciones de la poblacion en

situacion de pobreza, vulnerabilidad social, asistencia o desarrollo social.

OE2. Implementar acciones de fortalecimiento para la profesionalizacién de los servicios de Si

las OSC.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
@ Programa Anual de Evaluacion 2023



R — Evaluacion Estratégica de Desempenio de IGUALDAD _
NUEVO Programas que otorgan apoyos a la Poblacién. E INCLUSION
nuevo Leasn EO052Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC). T einere oe 1euALORD
Ejercicio Fiscal 2022. FARA ToRAS ths mERSoNAS
Tipos de Apoyo Vinculaciéon

1) Apoyo mensual, no mayor al 20% del gasto anual de la OSC. Si

2) Apoyo por convocatoria emitida por la Secretaria de Igualdad e Inclusién. Si

3) Apoyo por fortalecimiento equivalente a $120,000.00 maximo. Si

4) Apoyo por proyecto, no mayor al 50% de los gastos de la organizacion. Si

5) Profesionalizacion. La Secretaria de Igualdad e Inclusién implementara talleres, cursos, Si

diplomados, conferencias, entre otros, que permitan fortalecer y profesionalizar la actividad

de las OSC.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Acuerdo por el cual se crea y establecen las Reglas de Operacién del Programa
de “Apoyos a Organizaciones de la Sociedad Civil en materia de Asistencia y Desarrollo Social” publicado en el Periédico
Oficial del Estado de fecha 20 de marzo de 2020, recuperado del micrositio del Programa https://www.nl.gob.mx/campanas/
programa-fomento-organizaciones-de-la-sociedad-civil-osc el 27 de julio de 2023.

Con respecto al Componente 1 “Apoyos econdmicos entregados”, es posible apreciar una vinculacion
directa con el Objetivo Especifico OE1 “Brindar el apoyo econdmico a las OSC para que se lleven
a cabo las acciones establecidas en el reporte de actividades, y asi mejorar las condiciones de la
poblacion en situacion de pobreza, vulnerabilidad social, asistencia o desarrollo social, contenidos en
las Reglas de Operacion del Programa, asi como en los cuatro Tipos de Apoyo expresados en formato

extenso.

De igual forma, el Componente 2 Capacitacion impartida (cursos, talleres, diplomados y conferencias)
esta vinculado con el Objetivo Especifico “OE2 Implementar acciones de fortalecimiento para la

profesionalizacion de los servicios de las OSC” y el Tipo de Apoyo “Profesionalizacion”.

Si bien la vinculacion entre los elementos descritos es alta, el criterio de valoracion a la presente
Pregunta Metodoldgica es medio, debido a que las Reglas de Operacién de referencia no corresponden

al ejercicio fiscal evaluado.
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EL GOBIERNO DEL
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

Ninguna.
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Pregunta Metodolégica No. 9

,El Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa cuenta con una estrategia de
cobertura documentada para atender a la poblacién o area de enfoque objetivo que reciben los
bienes, servicios o tipos de apoyo que entrega el Programa?

Respuesta: Si.

Criterio Semaforizacion

| 2 Medio | Amarillo

a) Incluye la definicion de la poblacion o area de enfoque objetivo.

El Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa no proporciond, para efectos de la presente
evaluacion, un documento que aborde exclusivamente la estrategia de cobertura para atender la
poblacion o area de enfoque objetivo. No obstante, las Reglas de Operacion del Programa “Apoyos a
Organizaciones de la Sociedad Civil en materia de Asistencia y Desarrollo Social” publicadas en 2020,

contiene criterios de elegibilidad para seleccionar las organizaciones a ser beneficiadas.

Dichas Reglas definen a la Poblacion objetivo como:
“Las Organizaciones de la Sociedad Civil que cuenten con proyectos de desarrollo social
y/o fortalecimiento que coadyuven al desarrollo de las personas en situacion de pobreza y/o
vulnerabilidad social y que cumplan con los criterios de seleccion y normatividad aplicable

establecidos en las presentes Reglas de Operacion”.

La definicién de Poblacion Objetivo de las Reglas de Operacion del Programa “Apoyos a Organizaciones
de la Sociedad Civil en materia de Asistencia y Desarrollo Social” publicadas en 2020, no es consistente
con la plasmada en el Propdsito de la Matriz de Indicadores para Resultados 2022 del Programa
evaluado debido a que en la primera se acota a las organizaciones que cumplen con criterios de

seleccion y normatividad.

b) Especifica metas de cobertura anual.

El documento Diagnéstico Situacional “Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC).
Ejercicio fiscal 2022” agrega que para el ejercicio fiscal 2022 se fij6 la meta de beneficiar a 197
organizaciones en consideracion del presupuesto aprobado para transferencias a estas organizaciones

en la Ley de Egresos del Estado de Nuevo Leodn. Esta meta es considerada por el documento como
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la Poblacion Objetivo y representa un subconjunto de la Poblacién Potencial equivalente a las
Organizaciones de la Sociedad Civil registradas en el Directorio de la Secretaria de Igualdad e Inclusion.
Representa el 33.1% de las 569 organizaciones inscritas en Directorio en 2022. No obstante, no se
explica una metodologia o los criterios de focalizacidon que permitan conocer la forma en que se calcula

dicha meta, orientada a la atencion del problema central para el que fue creado el Programa.

Por otro lado, el documento “Reporte de Metas Anuales 2022” correspondiente al Programa
Presupuestario E052 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), disponible en el
micrositio de internet POR-SED de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado??, muestra
las metas tanto de los indicadores de desempefio como de las variables con que se calculan. El indicador
a nivel de Propdésito “Tasa de variacion de Organizaciones de la Sociedad Civil atendidas” presenta una
meta anual para el ejercicio fiscal 2022 de 0.51%, y un numero de OSC a ser atendidas para ese afno

de 196, cifra ligeramente diferente a la informada en el Diagndstico Situacional por 197.

Al respecto, las Reglas de Operacion del Programa “Apoyos a Organizaciones de la Sociedad Civil en
materia de Asistencia y Desarrollo Social” publicadas en 2020, dictan que las solicitudes de apoyos de
estas organizaciones son presentadas por la Secretaria de Igualdad e Inclusion ante el Comité Técnico
de OSC -6rgano colegiado integrado por funcionarios de gobierno y representantes de la sociedad
civil- para su valoracion y aprobacién; no obstante, no establecen los criterios bajo los cuales dicho

Comité determina las solicitudes de las Organizaciones de la Sociedad Civil a beneficiar.

c) Abarca un horizonte de corto y mediano plazos.

El documento Diagnéstico Situacional “Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC).
Ejercicio fiscal 2022” contiene un ejercicio de proyeccion de la Poblacién Objetivo calculado a partir de
cifras de 2018 a 2021, que estima un incremento en el numero de Organizaciones de la Sociedad Civil
desde 201 en 2023 a 233 en 2030.

Proyeccion de Poblacion objetivo
E052 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)

Ano | Numero de OSC
2023 201
2024 206

22 https://pbr-sed.nl.gob.mx/evaluacion-del-desempeno .
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Ano Numero de OSC
2025 210
2026 215
2027 219
2028 224
2029 228
2030 233

Fuente: Documento “Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC). Ejercicio fiscal 2022”, disponible en el
apartado Diagndsticos de los Programas Presupuestarios del micrositio https://pbr-sed.nl.gob.mx/.

El Diagnéstico Situacional no abunda sobre el significado de dicha proyeccion en términos de su
cobertura; no obstante, podria obtenerse al comparar la proyeccion de la Poblacién Objetivo con la
Poblacion Potencial, es decir, el nimero estimado de Organizaciones de la Sociedad Civil registradas

en el Directorio de la Secretaria de Igualdad e Inclusion.

d) Es congruente con el disefio de la MIR del Programa y lo que se establece en las ROP 2022
del Programa.
Los criterios y requisitos para la entrega de apoyos econdmicos a Organizaciones de la Sociedad Civil
que disponen las Reglas de Operacion publicadas en 2020 se resumen a continuacion:
e Estarinscritos en el Registro de las OSC de la Secretaria de Igualdad e Inclusién.
e Presentar Formato de Solicitud de Apoyo.
o Estar en operacion por lo menos durante tres afios, para el Apoyo mensual.
o Estarenoperacion porlo menos un ano antes de la convocatoria, para el Apoyo por convocatoria
y Apoyo por fortalecimiento.
e Estar en operacion por lo menos durante un afo, para el Apoyo por proyecto.
e No haber recibido mas de dos apoyos econdémicos durante el afio en curso, para el Apoyo por
convocatoria y Apoyo por proyecto.

e Acreditar ser donataria autorizada vigente.

Cumplidos estos requisitos, la Secretaria de Igualdad e Inclusion presenta al Comité Técnico de OSC
las solicitudes recibidas por las Organizaciones de la Sociedad Civil para su autorizacién. Sin embargo,
las Reglas de Operacion del Programa no establecen criterios con base en los cuales el Comité
Técnico norme su seleccion entre las diversas solicitudes de apoyos econdémicos que se le presenten

y que le permitan priorizarlas cuando éstas superan la capacidad de atencién del Programa; solamente
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se mencionan condiciones de exclusion de dichas organizaciones, tales como tener un desempefio
cuestionado, la presencia de un servidor publico en su consejo de administracion o apoyos pendientes

de comprobacion.

En cuanto a la estrategia de cobertura los apoyos consistentes en talleres, cursos, diplomados,
conferencias, entre otros, que permitan fortalecer y profesionalizar la actividad de la OSC, las Reglas
de Operacion 2020 indican que toda organizacion inscrita en el Registro de las OSC podra acceder a

las capacitaciones que brinda la Secretaria de Igualdad e Inclusion.

La estrategia de cobertura plasmada por las Reglas de Operacién 2020 no contraviene el disefio de la
Matriz de Indicadores para Resultados 2022, salvo en lo concerniente en la falta de homologacion de

las definiciones de la Poblacién Objetivo.
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Ejercicio Fiscal 2022.

Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

1) Incluir en el Diagnéstico Situacional una descripcion del célculo utilizado para obtener el area
de enfoque objetivo que el Programa Presupuestario ha definido atender en un periodo dado
de tiempo.

2) Se sugiere incorporar en las Reglas de Operaciéon del Programa criterios y mecanismos de
seleccion bajo los cuales el Comité Técnico de OSC determine la autorizacién o rechazo de
solicitudes de apoyo, pudiendo ser, entre otros, un sistema de puntuaciéon conformado por

atributos que se consideren deseables en las solicitudes presentadas.
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Pregunta Metodolégica No. 10

¢El Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa cuenta con evidencias documentadas
que permitan verificar que generg, reporté y publicé informacién financiera sobre el ejercicio de
los recursos del Programa?

Respuesta: Si.

Criterio Semaforizacion

| 2 Medio Amarillo

a) Se identifican los bienes, servicios o tipos de apoyo entregados, el gasto en cada uno de
ellos, sus metas y se cuantifican a la poblaciéon o area de enfoque atendida.

El Ente Publico responsable proporcioné?, para efectos de la presente evaluacion, una relacién de los
bienes y servicios entregados por el Programa Presupuestario en 2022, con base en el cual se integra
la Tabla No. 13. A partir de dicha informacion se observa que:

e Se entregaron 414 apoyos econdmicos, independientemente de su modalidad, a 246
Organizaciones de la Sociedad Civil diferentes; esto es, algunas OSC recibieron mas de una
modalidad de apoyo econdmico (existen cuatro modalidades: Mensual, Por Convocatoria, Por
Fortalecimiento o Por Proyecto), con un presupuesto ejercido de $168,702,824.00.

e Se brindaron 1,705 capacitaciones, independientemente del evento de capacitacion, a 316
Organizaciones de la Sociedad Civil diferentes. No se proporcioné informacion sobre recursos
para impartir la capacitacion a estas organizaciones, situacién que debe ser revisada.

Es de destacar que la relacion de bienes y servicios proporcionadas por el Ente Publico responsable no
se publica en el micrositio del Programa Presupuestario para su consulta.

Tabla No. 13 Bienes, servicios y Tipo de Apoyo entregado por el Programa

Secretaria de Igualdad e Inclusion

Cantidad Cantidad de
de Descripcion del Tipo de Presupuesto Presupuesto L . .
. g . Poblacién o area de
Tipos de Apoyo (ROP) Modificado Ejercido .
enfoque Atendida
Apoyo
414 Apoyos econdmicos No Disponible $168,702,824.00 246
1,705 Capacitacion No Disponible $0.00 316

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion proporcionada por el Ente Publico responsable del Programa, a través
del oficio SII/SISAE-DIS-181-2023 de fecha 12 de junio de 2023, para efectos de la presente evaluacion.

23 Através del oficio SII/SISAE-DIS-181-2023 de fecha 12 de junio de 2023.
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Aunado a lo anterior, el Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa genero los reportes
Metas Anuales 2022 y Avance Fisico-Financiero 2022, disponibles en el micrositio PbR-SED de la
Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado para su consulta?, los cuales muestran los
indicadores de desempefio del Programa. De dichos reportes se pueden obtener las metas y los valores
observados de la Poblacién Atendida y de los dos Componentes, en cifras totales; sin embargo, no se
aprecia el gasto de cada tipo de apoyo entregado. De los dos reportes mencionados, se desprende
que:

o En 2022 se atendieron 25.5% mas OSC con respecto a 2021, es decir, 245.

e En 2022 se entregaron 10.1% mas apoyos econémicos con respecto a 2021, es decir, 409.

e En 2022 se impartieron 230.6% mas capacitaciones con respecto a las programadas, esto es,

18.

Por otra parte, el Padron de Beneficiarios del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, disponible en
internet para su consulta?®, contiene una base de datos que incluye las siguientes variables:

o ‘“beneficiario”, es el nombre del beneficiario; en el caso de las Organizaciones de la Sociedad
Civil, es el nombre de la organizacion.

e “programa”, es el nombre de los programas de la dependencia seleccionada.

e ‘“subprograma”, que para el Programa Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad
Civil (OSC) corresponde a “APOYOS ECONOMICOS ENTREGADO” y “CAPACITACION
IMPARTIDA (CURSOS, TALLERES, DIPLOMADOS Y CONFERENCIAS)".

e ‘“dependencia”.

o “fecha_apoyo”.

e  “monto”.

Para efectos de la presente evaluacion, se descargo la base datos de la cual se obtuvieron las siguientes
cifras correspondientes al ejercicio fiscal 20222%¢:
e 303 OSC recibieron “Apoyos econdmicos” o “Capacitacion impartida (cursos, talleres,

diplomados, y conferencias)”.

24 Disponible en https://pbr-sed.nl.gob.mx/evaluacion-del-desempeno.

25 Disponible en el micrositio http:/beneficiarios.nl.gob.mx/.

26 Para la obtencion de los datos, en primer lugar se descargd la base de datos desde el micrositio del Padron de
Beneficiarios, para lo cual se selecciond “Secretaria de Igualdad e Inclusién” en el campo “Dependencia”; en la base
de datos descargada, se aplicaron tablas dinamicas para resumir la informacion y filtros para seleccionar en el campo
“programa” las opciones “VINCULACION CON ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL (OSC)’ y “VINCULACION
CON ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL (OSC)”, asi como las fechas de ejercicio 2022 en la columna “fecha_
apoyo”.
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244 OSC recibieron por lo menos un pago en el gjercicio por concepto de apoyos econémicos
entregados, por un monto total de $139,101,342.00. A la OSC con el mayor monto de apoyos
econdémicos se le entregé $11,000,000.00 en diferentes pagos a lo largo del ejercicio. Ala OSC
con menor monto, se le entregd $6,583.00.

286 OSC recibieron por lo menos una capacitacion impartida. La base de datos no muestra el

monto econdmico de ese servicio.

De la informacion anterior se aprecia que:

La cifra de Organizaciones de la Sociedad Civil atendidas en 2022 con algun apoyo, equivalente
a 303 segun el Padrén de Beneficiarios, difiere de la cifra de 245 obtenida de los reportes
Metas Anuales 2022 y Avance Fisico-Financiero 2022.

El numero de apoyos econdmicos entregados en 2022 difiere: 414 (segun la relacidon
proporcionada por el Ente Publico) y 409 (Reporte de Avance Fisico-Financiero 2022).

El numero de OSC que recibié al menos un apoyo econdmico en 2022 difiere ligeramente
entre las tres fuentes: 246 (segun la relacion proporcionada por el Ente Publico), 245 (Reporte
de Avance Fisico-Financiero) y 244 (Padrén de Beneficiarios).

El numero de capacitaciones brindadas difiere ya que segun la relacion proporcionada por el
Ente Publico fueron 1,705 y con base en el Reporte de Avance Fisico Financiero se impartieron
18.

El nimero de OSC que recibié capacitacion en 2022 ascendié a 316, segun la relacién
proporcionada por el Ente Publico, mientras que del Padrén de Beneficiarios se obtiene la
cifra de 286.

De acuerdo con la relacion proporcionada por el Ente Publico, se ejercieron $168,702,824.00
por concepto de apoyos econdmicos, monto que difiere del obtenido a partir del Padrén de
Beneficiario equivalente a $139,101,342.00.

b) Se identifica que la poblacién o area de enfoque atendida con recursos del Programa son las

que presentaban el problema antes de la intervencion dado que se encuentran en un documento

o diagnéstico situacional del Programa.

La poblacion atendida con recursos del Programa son las Organizaciones de la Sociedad Civil que

corresponden a la Poblacion Objetivo, definida en el documento de Diagndstico Situacional “Vinculacion

con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC). Ejercicio fiscal 2022”, esto es:

3
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“Organizaciones de la Sociedad Civil, sin fines de lucro, legalmente constituidas, que operen
en el Estado de Nuevo Ledn, dedicadas al desarrollo social y/o asistencial, sin fines partidistas

ni religiosos”.

Ademas, corresponden a la definicion del problema enunciado en el mismo documento:
‘Las OSC dedicadas al desarrollo social y asistencial cuentan con limitado desempefio de

actividades y recursos”.

c) Se identifica que la ejecucién de los recursos cumple con lo establecido en las ROP 2022 del
Programa, en cuanto a rubros de gasto autorizados.

De acuerdo con la informacion disponible en los Reportes de Avance Fisico-Financiero, la consulta
realizada al Padron de Beneficiarios y la informacidon proporcionada por el Ente Publico, la ejecucion
de los recursos cumple con los rubros de gasto autorizados en las Reglas de Operacién del Programa
“Apoyos a Organizaciones de la Sociedad Civil en materia de Asistencia y Desarrollo Social” publicadas
en 2020, a las cuales se apego6 la ejecucion del Programa en 2022, particularmente en los dos bienes
y servicios referidos en los objetivos especificos de dichas Reglas:

e Brindar el apoyo econdmico a las OSC para que se lleven a cabo las acciones establecidas
en el reporte de actividades, y asi mejorar las condiciones de la poblacién en situacién de
pobreza, vulnerabilidad social, asistencia o desarrollo social.

e Implementar acciones de fortalecimiento para la profesionalizacion de los servicios de las
OSC.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

1) Se sugiere que el Ente Publico responsable, en un ejercicio de transparencia proactiva,
publique en internet un reporte ejecutivo que contenga el numero de las Organizaciones de
la Sociedad Civil atendidas y los apoyos entregados y, asi como el presupuesto aplicado en
dichos apoyos, que permita cotejar la informacion que se deriva del Reporte de Avance Fisico-
Financiero y el Padrén de Beneficiarios.

2) Se considera necesario incluir en el reporte ejecutivo anterior, informaciéon del presupuesto

para la realizacién de los eventos de capacitacion a las Organizaciones de la Sociedad Civil.
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Capitulo lll.
Operacién y Control del Programa.
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Pregunta Metodolégica No. 11
iLos Actividades definidas en la Matriz de Indicadores para Resultados cumplen las

caracteristicas técnicas de la Metodologia de Marco Légico?

Acthldad Recursos Act|V|dad Recursos » Acthldad Recursos » Acthldad Recursos logrado c.on I.a
HMFT HMFT HMFT HMFT mayor eficacia

Recursos: H (humanos), M (Materiales), F (Financieros) y T (Tecnologicos).

Respuesta: Si.

Criterio Semaforizaciéon

| 2 | Medio Amarillo

Para cada uno de los Componentes de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) existen

Actividades (Procesos Légicos Secuenciales de Gestion) que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion. Estan
ordenadas de manera légica y secuencial y son las necesarias y suficientes para producir los
Componentes.

En la Tabla No. 14 se muestran los dos Componentes del Programa Presupuestario E052 Vinculacion
con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) y ocho Actividades, cinco del Componente 1y tres del
Componente 2, asi como los supuestos de las Actividades, obtenidos de la Matriz de Indicadores para
Resultados 2022.
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Tabla No. 14 Actividades de los Componentes (bienes y/o servicios) de la MIR

E052 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)

Nivel de la ... . . Supuestos
‘ MIR Objetivo Actividades (A-C)

Registro de solicitudes
de apoyo (mensual

/ por proyecto / por
convocatoria).

Las OSC acuden a la Secretaria
de Igualdad e Inclusion a solicitar
apoyos econémicos.

A1C1.

Se cuenta con recursos
econdmicos, materiales y
de personal suficientes para
realizar la actividad.

Realizacion de reuniones
A2C1. | de Comité para aprobacion
de apoyos.

Se cuenta con recursos

Apoyos econdmicos econdémicos, materiales y

C1. A3C1. | Validacion de convenios. L
entregados. de personal suficientes para
realizar la actividad.
Se cuenta con recursos
I o econémicos, materiales
0 A4C1. | Supervision de actividades. L y
Qo de personal suficientes para
5 realizar la actividad.
c
9 Se cuenta con recursos
. econémicos, materiales
§ A5C1. | Comprobacion de gastos. L y
o de personal suficientes para
realizar la actividad.
Las instituciones,
- . Organizaciones de la Sociedad
Establecimiento de alianzas | .~ _
A1C2. o Civil, personas fisicas y morales
para capacitaciones. .
tienen voluntad de establecer
L alianzas.
Capacitacion
. : Se cuenta con recursos
impartida (cursos, . - .
C2. Elaboracion de plan econdémicos, materiales vy

talleres, diplomados A2C2.

. logistico de capacitaciones. | de personal suficientes para
y conferencias).

realizar la actividad.

Se cuenta con recursos
Evaluacion de eventos de econdmicos, materiales y
capacitacion. de personal suficientes para
realizar la actividad.

A3C2.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados 2022 del Programa Presupuestario,
disponible en el micrositio https://pbr-sed.nl.gob.mx/.

Se aprecia que, para ambos Componentes, las Actividades estan ordenadas de manera légica y
secuencial. Para el caso del Componente 1 “Apoyos econdmicos entregados”, la primera Actividad inicia
con el “Registro de solicitudes de apoyo” y concluye con “Comprobacién de gastos”. En el Componente

2 “Capacitacion impartida (cursos, talleres, diplomados y conferencias)”, la primera Actividad comienza
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Ejercicio Fiscal 2022.

con “Establecimiento de alianzas para capacitaciones” y termina con “Evaluacién de eventos de

capacitacion”.

Por otro lado, con el fin de que las Actividades sean las necesarias y suficientes para producir los

Componentes, se plantean las siguientes observaciones.

Para las Actividades del Componente 1 se considera conveniente:

Agregar una Actividad adicional posterior a la A2C1, que haga referencia a la aprobaciéon de
solicitudes de apoyo por el Comité.

Clarificar la definicion de la Actividad A3C1 “Validacion de convenios”, en el caso de que se
refiera a la elaboracion o celebracion de convenios.

Precisar en el objetivo de la Actividad A4C1 si se refiere a la supervision de actividades de las
Organizaciones de la Sociedad Civil apoyadas.

Redefinir la Actividad A5C1 como “Comprobacion del uso de los apoyos entregados a las
OSC” para que incluya, ademas de los gastos, la comprobacién de las acciones realizadas y
la poblacién beneficiada.

Para las Actividades del Componente 2 se considera conveniente:

Agregar brevemente en la redaccion de laActividad A1C2 las instancias con quien se establecen
o celebran alianzas para capacitaciones.

Incorporar una nueva Actividad adicional referente a la contratacion del recurso humano
necesario para impartir la capacitacion a las Organizaciones de la Sociedad Civil, de
considerarse procedente, con el fin de hacer patente las principales acciones mediante las

cuales se movilizan los insumos para generar el servicio que entrega el Programa.

b) Cumplen con lo que se establece en la Guia para el Diseno de la Matriz de Indicadores para
Resultados de la SHCP.

T 5

Sustantivo Proceso |:|

especifico a Actividad

desarrollar |:|

derivado de
un verbo
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Las Actividades definidas en la Matriz de Indicadores para Resultados cumplen con lo que se establece
en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP. Se consideran
imprescindibles y relevantes para la generacion de los Componentes, cada uno de éstos cuenta con al
menos una Actividad y se sefialan en orden cronolégico. En cuanto a sus sintaxis, todos las Actividades
se apegan a lo dispuesto en la Guia, toda vez que inician con sustantivos derivados de un verbo

(“Registro”, “Realizacion”, “Validacidn”, etc.), seguidos de un proceso especifico por desarrollar.

¢) Los supuestos de Actividad a Componente (A-C) son factores externos que pueden afectar
de manera directa el desempeno del Programa Presupuestario y se vinculan de manera adecuada
al nivel de desempeiio correspondiente, estan redactados en positivo, es decir, se describe lo
que se desearia que pasara.

Los ocho supuestos de Actividad a Componente de la Matriz de Indicadores para Resultados 2002
estan redactados en positivo. Sin embargo, presentan como irregularidad técnica, el hecho de que no
estan asociados a riesgos que comprometan el logro del objetivo superior —los Componentes—, aun
cuando se haya logrado el de nivel inferior —esto es, las Actividades—. Por el contrario, los supuestos
analizados estan planteando condiciones necesarias para que las Actividades se puedan realizar, como
es el caso del supuesto “Se cuenta con recursos econémicos, materiales y de personal suficientes para
realizar la actividad” que se repite en seis de las ocho Actividades. Al respecto, es necesario precisar
que, de acuerdo con la Metodologia de Marco Légico, los riesgos deben expresarse como supuestos

que tienen que cumplirse para avanzar al nivel siguiente en la jerarquia de objetivos.

Debido a esta limitacién detectada, los supuestos de las Actividades de la Matriz de Indicadores para
Resultados del Programa Presupuestario deben replantearse, partiendo del hecho que éstas han
sido ya generadas, considerando condiciones fuera del ambito de la gestién del Ente Publico que es
necesario que se presenten para la produccion del Componente. En este sentido, un posible supuesto
para la Actividad A2C1 “Realizacion de reuniones de Comité para aprobaciéon de apoyos”, podria ser
que los integrantes del Comité alcancen un consenso en torno a la autorizacién de las solicitudes que

les fueron presentadas.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

1) Se sugiere clarificar la redaccién de las Actividades A3C1, A4C1 y A5C1 del Componente 1
“Apoyos econdmicos entregados” y agregar una Actividad adicional que haga referencia a la
aprobacion de solicitudes de apoyo por el Comité.

2) Se sugiere agregar una Actividad adicional del Componente 2 “Capacitacion impartida (cursos,
talleres, diplomados y conferencias)” que haga referencia a la contratacion del recurso humano
necesario para impartir la capacitacion.

3) Replantear los supuestos de las Actividades del tal modo que identifiquen los riesgos que
comprometan el logro del Componente respectivo, aun cuando se haya logrado la Actividad,
conforme lo sugiere la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la
SHCP.

106 = Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
@ Programa Anual de Evaluacion 2023



N L e

R — Evaluacién Estratégica de Desempefio de IGUALDAD

NUEVO Programas que otorgan apoyos a la Poblacién. E INCLUSION

nuevo Leasn EO052Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC). T einere oF 16UALDAD
Ejercicio Fiscal 2022. FARA TORAS LAS PERSONAS

Pregunta Metodolégica No. 12
¢Las Actividades del Programa definidas en la MIR se encuentran establecidas en la Mecanica
de Operacion?” (proceso o ejecucion) de las ROP 2022 del Programa?

Respuesta: No.

Criterio Semaforizacion

a) Se observa que las Actividades del Programa guardan una correcta vinculacion con la
Mecanica de Operacion (Procesos o ejecucion) establecida en las ROP 2022.

Las Reglas de Operacion del Programa “Apoyos a Organizaciones de la Sociedad Civil en materia de
Asistencia y Desarrollo Social”, publicadas en el Peridédico Oficial del Estado el 20 de marzo de 2020,
no cuentan con un apartado especifico sobre la Mecanica de Operacion/Proceso de ejecucion, como
sugieren la Guia para la Vinculacion de la Matriz de Indicadores para Resultados con las Reglas de
Operacion del CONEVAL y la Guia para la Elaboraciéon de las Reglas de Operacién de los Programas
del Estado de Nuevo Ledn?® emitida por la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado. Ello

se ve reflejado en una valoracién negativa en la Pregunta Metodoldgica.

No obstante, a lo largo de los apartados de las Reglas de Operacién 2020 se consideran diferentes
acciones relevantes de operacion, las cuales se muestran en la Tabla No. 15 para ser contrastadas con
las Actividades de la Matriz de Indicadores para Resultados de los dos Componentes del Programa

Presupuestario.

27 Mecanica de Operacion: Es la descripcion cronolédgica y genérica de las etapas que se deben seguir en la ejecucion del
programa identificando actores y tiempos. Una buena practica es que se describa de manera clara y precisa los pasos
que sigue el beneficiario desde su solicitud de ingreso hasta que recibe el apoyo, y en su caso, la entrega de reportes
sobre el ejercicio de apoyos recibidos.

28 Disponible en el micrositio PbR-SED de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, https://pbr-sed.nl.gob.
mx/sites/default/files/guia_rop.pdf.
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Tabla No. 15 Vinculaciéon entre las Actividades del Programa y la Mecanica de Operacioén establecida

en las ROP 2022
E052 Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)

Actividades Mecanica de Operacion Vinculacion

Se enuncian las principales acciones de operacion
identificadas en las Reglas de Operacion publicadas
en 2020:

1. Se describe el proceso para la Inscripcion en el
Registro de las OSC de la Secretaria de Igualdad
e Inclusion.

2. La Secretaria emitira una Convocatoria Publica
dirigida a los OSC (para apoyos econdmicos

aplicables).

A1C1. Registro de solicitudes de | 3. Presentar el Formato de Solicitud de Apoyo. No

apoyo (mensual / por proyecto / por

convocatoria). 4. Haber sido visitada por la Secretaria de Igualdad
e Inclusion y validada su informacion cuando
menos en una ocasion en el ejercicio actual o en
el inmediato anterior.

A2C1. Realizacion de reuniones de | 5. El Comité Técnico de OSC autoriza los apoyos Si

Comité para aprobacion de apoyos. de acuerdo a las solicitudes presentadas por las
OSC.

A3C1. Validacién de convenios. 6. Todoslos apoyos econdmicos que se autorice porel Si
Comité Técnico de OSC deberan ser formalizados
mediante la suscripcion de un Convenio de Apoyo
y Colaboracién.

A4C1. Supervision de actividades. 7. Presentar ala Secretaria el Reporte de Actividades No
Mensual.

A5C1. Comprobacion de gastos. 8. Presentar a la Secretaria el Formato de Informe Si

de Resultados y Comprobacion de Gastos Final.

9. La Secretaria de Igualdad e Inclusion integrara el
cierre de ejercicio.

A1C2. Establecimiento de alianzas
para capacitaciones.

A2C2. Elaboracion de plan logistico de
capacitaciones.

A3C2. Evaluaciéon de eventos de
capacitacion.

No Disponible. No

Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados 2022 del Programa Presupuestario,
disponible en el micrositio https://pbr-sed.nl.gob.mx/ y las Reglas de Operacién del Programa de “Apoyos a Organizaciones
de la Sociedad Civil en materia de Asistencia y Desarrollo Social” publicado en el Periddico Oficial del Estado de fecha 20 de
marzo de 2020, recuperado del micrositio del Programa https://www.nl.gob.mx/campanas/programa-fomento-organizaciones-
de-la-sociedad-civil-osc el 27 de julio de 2023.
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Se puede apreciar que las Actividades del Componente 1 “Apoyos econdmicos entregados” del Programa
Presupuestario tiene, en términos generales, vinculacion con las principales acciones operativas de las
Reglas de Operacion, con las siguientes salvedades:
e Se considera que la Actividad A1C1 “Registro de solicitudes de apoyo (mensual / por proyecto
/ por convocatoria)” no tiene vinculacion debido a que las Reglas de Operacion del Programa
no describen como se realiza dicho registro, si bien hace referencia a la presentacion del
Formato de Solicitud.
e LaActividad A4C1 “Supervision de actividades” no tiene vinculacién debido a que las Reglas de
Operacion del Programa no precisan la mecanica para realizar la supervision, sélo menciona

que las OSC presentaran reporte de actividades mensual.

En cuanto, a las Actividades del Componente 2 “Capacitacion impartida (cursos, talleres, diplomados
y conferencias)’, las Reglas de Operacion del Programa no contienen la Mecanica de Operacién

correspondiente.

Finalmente, se observa que no todas las acciones o procesos de ejecucion consideradas en las Reglas
de Operacion del Programa son retomadas por las Actividades, lo cual es correcto toda vez que en la
Matriz de Indicadores para Resultados se deben incorporar solo aquellas Actividades que permitan el

seguimiento de las acciones esenciales para la generacion de los Componentes.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

1) Incorporar en las Reglas de Operacion un apartado de Mecanica de Operacion / Proceso
de Ejecucion que describa los pasos que sigue el beneficiario desde su solicitud hasta la
generacion de reportes sobre los apoyos recibidos.

2) Procurar la vinculacién correcta de las Actividades de la Matriz de Indicadores del Programa
Presupuestario con las acciones o procesos principales de la Mecanica de Operacion de las

Reglas de Operacion.
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Pregunta Metodolégica No. 13

(El Ente Publico responsable de la ejecuciéon del Programa cuenta con un manual de
procedimientos actualizado para generar y entregar los bienes, servicios o tipos de apoyo a la
poblacion o area de enfoque objetivo?

Respuesta: Si.

Criterio Semaforizacion

| 2 Medio | Amarillo

a) En el manual de procedimientos se identifica de manera clara y precisa la Mecanica de
Operacion (procesos o ejecucion) establecida en las ROP 2022 del Programa para la generacion
o entrega de los tipos de apoyo.

El Ente Publico responsable de ejecutar el Programa proporcion6?® el documento Manual de
Procedimientos. Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) con fecha 2021 elaborado
por la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado®, cuya imagen se muestra a continuacion.
El documento no esta formalizado (no indica responsable de elaboracion o presenta firma alguna); no

obstante, se utiliz6 como referencia para atender la presente Pregunta Metodologica.

Secretaria 2021, CENTENARIO DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA™
de Desarrollo
Social

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
ién con Organizaci de la Sociedad Civil

=

@ www.nlgobmxfdesarrallosocial )
Gobierno de
% (6120332803 Nuevo Ledn

R=—ry

29 Através del oficio SII/SISAE-DIS-181-2023 de fecha 12 de junio de 2023.

30 Con la publicaciéon de la Ley Organica de la Administracion Publica para el Estado de Nuevo Leodn, en el Periddico
Oficial del Estado el 2 de octubre de 2021, la Secretaria de Desarrollo Social cambié su denominacion por Secretaria de
Igualdad e Inclusion.
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Segun lo que en dicho Manual se enuncia, “este documento esta enfocado en el detalle de los
procedimientos operativos y de seguimiento que impactan directamente al proceso del programa”. El

documento describe 11 procedimientos que esquematiza y enlista de la siguiente manera:

MAPA DE PROCEDIMIENTOS

Informe de
Capacitacién a actividades y
OsC comprobacién de
gastos final

Regisiro de OSC

Procedimiento para
Visitas de Visitaz de actualizacién del
verificacién seguimiento Regisiro de
IR Organizaciones de
la Sociedad Civil

Solicitud de Procedimienio para

apoyo Reporte mensual baja del Regisiro de
phivd de actividades Organizaciones de
e la Sociedad Civil

Elaboracién de

R———. Tramite de pagos

Fuente: “Manual de Procedimientos. Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)”, proporcionado por el Ente
Publico responsable de la ejecucion del Programa para efectos de la presente evaluacion.

Inventario de Procedimientos

Cédigo Nombre del Procedimiento
SDS-DVOSC-1.1 Procedimiento para el registro de OSC ante la Secretaria de Desarrollo Social
SDS-DVOSC-1.2 Procedimiento para realizar visitas de verificacion
SDS-DVOSC-1.3 Procedimiento para la solicitud de apoyo econémico
SDS-DVOSC-1.4 Procedimiento para la elaboracién de convenios de apoyo y colaboracion
SDS-DVOSC-1.5 Procedimiento para el tramite de pago de apoyos econdémicos

SDS-DVOSC-1.6 Procedimiento para el Reporte Mensual de Actividades

SDS-DVOSC-1.7 Procedimiento para las visitas de seguimiento

SDS-DVOSC-1.8 Procedimiento de capacitacion a Organizaciones de la Sociedad Civil
SDS-DVOSC-1.9 Procedimiento para el Informe de actividades y comprobacién de gastos finales
SDS-DVOSC-1.10 | Procedimiento para actualizacion del Registro de Organizaciones de la Sociedad Civil
SDS-DVOSC-1.11 Procedimiento para baja del Registro de Organizaciones de la Sociedad Civil

Fuente: “Manual de Procedimientos. Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)”, proporcionado por el Ente
Publico responsable de la ejecucion del Programa para efectos de la presente evaluacion.
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El Manual de Procedimientos proporcionado detalla, para cada procedimiento, el Objetivo, Alcance,
Procedimientos interrelacionados, Proveedor, Entrada, Salida, Cliente, Diagrama de Flujo y su

descripcion, Control de registros y Politica de procedimiento.

En términos generales, este documento identifica de manera clara y precisa las principales acciones
operativas establecidas en las Reglas de Operacién del Programa publicadas en 2020. No obstante, se
observan algunas inconsistencias como el hecho de que el “Procedimiento para el tramite de pago de
apoyos econoémicos” y el “Procedimiento de capacitacion a Organizaciones de la Sociedad Civil” no se
mencionan de manera explicita en las Reglas de Operacién referidas. Es decir, el documento Manual
de Procedimientos proporcionado es mas amplio en cuanto a la identificacidon de procesos necesarios

para la operacion del Programa que las propias Reglas de Operacion analizadas.

b) Enel manual de procedimientos se identifican los mecanismos de supervision®' para verificar
la correcta entrega de los tipos de apoyos.
El Manual de Procedimientos proporcionado contempla tres procedimientos relacionados con
mecanismos de verificacion:
e Procedimiento para el Reporte Mensual de Actividades.
Objetivo: Dar seguimiento a las actividades de corresponsabilidad realizadas por las OSC que
cuentan con apoyo economico por parte de la Secretaria de Desarrollo Social, con la finalidad
de verificar el cumplimiento y alineacion de las actividades al propdsito de la OSC y de los
apoyos econémicos solicitados.
e Procedimiento para las visitas de seguimiento.
Objetivo: Establecer las visitas a las OSC como un mecanismo de vigilancia y transparencia
con la finalidad de garantizar que su infraestructura y actividades cumplan con los requisitos
solicitados por la Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno del Estado de Nuevo Leodn.
o Procedimiento para el Informe de actividades y comprobacién de gastos finales
Objetivo: Estandarizar el control y seguimiento de las actividades y gastos generados por las
Organizaciones de la Sociedad Civil, con la finalidad de informar en tiempo y forma sobre el

desarrollo del proyecto terminado.

31 Mecanismo de Supervision: Instrumento de control interno institucional para supervisar la atencién, ejecucion y monitoreo
en la entrega de los bienes, servicios o tipos de apoyo a la poblacion o area de enfoque objetivo; y en su caso de
inspeccion a través de visitas de supervision, revision y control para verificar que la ejecucion y el control del Programa
tiene un correcto desempefio normativo y operativo.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado = 113
Programa Anual de Evaluacion 2023 @



N L4

IGUALDAD _ Evaluacion Estratégica de Desempefio de —
E INCLUSION Programas que otorgan apoyos a la Poblacién. NUEVO
T einere oe 1euALOAD E052 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC). NUEVO LE&N

PARA TODAS LAS PERSONAS Ejercicio Fiscal 2022,

De acuerdo con su descripcion detallada, se aprecia que estos procedimientos estan orientados a
supervisar el uso correcto de los apoyos econdmicos por parte de los Organismos de la Sociedad Civil
beneficiados, por lo que es posible afirmar que dicha supervisién abarca también la entrega correcta

de los mismos.

c¢) El manual de procedimientos se observa que es de acceso publico.
El documento “Manual de Procedimientos. Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)”
proporcionado por el Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa, para efectos de la presente

evaluacion, no esta disponible en internet.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.
1) Publicar en internet el Manual de Procedimientos debidamente actualizado y formalizado,
que incluya de manera detallada el objetivo, diagrama de flujos, areas participantes y demas

informacion relevante de los procesos enunciados en las Reglas de Operacion del Programa.
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Pregunta Metodolégica No. 14

(El Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa cuenta con procedimientos
administrativos y/o financieros documentados para llevar a cabo el registro de los recursos
asignados al Programa?

Respuesta: Si.

Criterio Semaforizacion

| 2 | Medio | Amarillo |

Los procedimientos establecidos por el Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa cumplen

con las caracteristicas siguientes:

a) Se identifica que los procedimientos permiten observar la distribucién, control y ejercicio de
los recursos asignados al Programa.

Derivado de la revision a la documentacién proporcionada por el Ente Publico responsable de la
ejecucion del Programa?®?, no fue posible identificar un Manual de procedimientos administrativos y/o
financieros. No obstante, en el documento Manual de Procedimientos. Vinculaciéon con Organizaciones
de la Sociedad Civil (OSC) de fecha 2021, se identificaron procedimientos relacionados con la gestion
de recursos del Programa. Dichos procedimientos se plasman en la Tabla No. 16 y se agrupan segun
el campo de gestion, esto es, distribucion, control y ejercicio. Ademas, se muestran las principales
actividades por procedimiento, mismas que son presentadas en el Manual con mayor detalle,
y se presentan las areas de la entonces Secretaria de Desarrollo Social y otras dependencias del
Gobierno Estatal que participan en la ejecucion de cada procedimiento. Cabe afnadir que el Manual de

Procedimientos proporcionado incluye un diagrama de flujo para cada procedimiento.

32 Através del oficio SII/SISAE-DIS-181-2023 de fecha 12 de junio de 2023.
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Tabla No. 16 Analisis de la gestion recursos del Programa.

Secretaria de Igualdad e Inclusién

Campo de | Secuencia Nombre del L ACELE)
e . Descripcion del Proceso Involucrada(s) en
Gestion Légica Proceso
el(los) Proceso(s)
1 Recepcion de Solicitud de
Apoyo.
2 Revision de Solicitud.
3 \Verificacién del Proyecto.
4 Coordinacion General solicita a
Jefatura de Vinculacion realice L,
. Coordinacioén de
visita a OSC. .
Ay . Apoyos Econémicos.
5 Actualizacion de Registros. o
- Coordinacioén General.
6 Evaluacion de Propuestas de . s
Direccion de
Proyectos. . s
T . Vinculacion.
7 Definicion de otorgamiento de
- L Jefatura de
C Solicitud de apoyo Apoyos Econémicos. : o
Distribucion 1 . . Vinculacion.
econdémico ¢ El proyecto se rechaza o se e
Comité Técnico de
acepta? 0SC
8 Notificacion de rechazo a OSC. )
- ., Jefatura
9 Recepcion de Notificacion de L .
Administrativa.
Rechazo a OSC. Asistente de
10 Elaboracion de Convenio de . .,
., Vinculacion.
Colaboracion.
11 Notificaciéon a OSC de
aceptacion.
12 Digitalizacion del Formato de
Solicitud de Apoyo.
13 Registros Administrativos.
1 Elaboracién de Convenio de
apoyo y colaboracion.
. 2 Recepcion de Convenio por Coordinacion General.
Elaboracion
de convenios parte de la OSC. Jefatura
1 de apovo 3 Visto Bueno por parte de Administrativa.
Colag’oéc%n Direccién Juridica. Asistente de
4 Recaudacion de Firmas de Vinculacion.
Convenio.
5 Digitalizacién de documentos.
Control 1 ﬁ;oggoramamon de Tramite de Coordinacion de
2 Formato de Tramite de Pago y Apoyo_s Egc?nomlcos.
. Coordinacion General.
Nombramiento de Enlace. Auxiliar Juridico
Tramite de 3 Solicitud de Documentos. . ., ’
-, Direccion de
2 pago de apoyos 4 Recepcion de Documentos. . s
.. L, Vinculacion.
econdmicos 5 Revision de Documentos. .,
e 2 . . Enlace de Gestion
6 Notificacion de Inconsistencias. . ;
.. Administrativa.
7 Revision de Documentos para .
. Tesoreria General del
P Estado
8 Firma de Documentos. ’
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Tabla No. 16 Analisis de la gestion recursos del Programa.

Secretaria de Igualdad e Inclusién

Campo de | Secuencia Nombre del L, ACELE)
‘. . Descripcion del Proceso Involucrada(s) en
Gestion Légica Proceso
el(los) Proceso(s)
9 Digitalizacién y Copia Simple de
Documentos.
10 Entrega de Documentos
a Enlace de Gestion
Administrativa.
11 Elaboracion de Orden de Pago.
12 Entrega de Documentos ante
Tesoreria General del Estado.
13 Recepcion de Pago.
14 Informe de Pago Realizado
15 Notificacion sobre Pago a OSC.
1 Solicitud de Tramite de Pago y
Nombramiento de Enlace.
2 Solicitud de Reporte de Coordinacion de
Actividades. Corresponsabilidad.
3 Elaboracién y envio de Reporte | Jefatura de
1 Reporte mensual Mensual de Actividades. Informacién y
de actividades 4 Notificacion de Actividades de Sistemas.
Corresponsabilidad. Coordinacion General.
5 Elaboracién del Informe Direccion de
Administrativo. Vinculacion.
6 Revisién de Reporte de
Actividades.
1 Programacion de visita.
2 Autorizacién de programacion de
visitas y requisicion de recursos.
3 Gestion de recursos.
Ejercicio 4  Tramite de recursos.
5 Realizacion de visita a OSC
6 Durante la visita, al llegar a las Jefatura de
instalaciones de la OSC, Vinculacion.
¢, Se encontro personal Coordinacion General.
- que atienda al Asistente de Enlace de Gestion
Visitas de . o o .
2 sequimiento Vinculacion? ’ Ad_rn|n|strat|va.
7 No se encontro personal. Asistente de
8 Sise encontré personal Vinculacion.
9 Elaboracion de informe de visita. | Direccion de
10 Recepcion de Informe de Visita. | Vinculacion.
11 Identificacion de incumplimiento
de obligaciones.
12 Validacion de suspension de
apoyos a OSC.
13 Notificacion de suspension de
apoyos.

T 5
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Tabla No. 16 Analisis de la gestion recursos del Programa.

Secretaria de Igualdad e Inclusién

Area(s)
Descripcion del Proceso Involucrada(s) en
el(los) Proceso(s)

Campo de | Secuencia Nombre del
Gestion Logica Proceso

Notificacion de Plazos.

Solicitud de Comprobaciones.

Envio de Formato de Informe de

Actividades y Comprobacién de

Gastos Final.

4 Revision de Formato de Informe
de Actividades y Comprobacién
de Gastos Final.

5 Solventar inconsistencias
notificadas.

6 Registros Administrativos

- y Formato de Informe de A
actividades y Actividades y Comprobacién Jefatura de Ejercicios

comprobacion de " Financieros.
P de Gastos Final.

gastos finales 7 Digitalizacién de Documentos, | Direccion de
Vinculacion.

8 Persistencia en inconsistencias
en el Informe de Actividades y
Comprobacién de
Gastos Final.

9 Identificacion de incumplimiento
de obligaciones.

10 Validacion de suspension de
apoyos a OSC.

11 Notificacion de suspension de
apoyos.

N =

w

Coordinaciéon General.

Informe de Auxiliar Juridico.

Fuente: Manual de Procedimientos. Vinculaciéon con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) de fecha 2021, proporcionado
por el Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa para efectos de la presente evaluacion.

Aunado a lo anterior, para efectos de la presente evaluacién, el Ente Publico responsable de la
ejecucion del Programa informé que la Direccién de Vinculacion —Unidad Administrativa Responsable
del Programa en el ejercicio fiscal 2022— conté con un sistema de administracion interno denominado
“Sistema OSC”, en el cual se lleva el registro de los diversos procesos desempefiados en el area. Se

muestra a continuacién una imagen de dicho sistema proporcionada por el Ente Publico.
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85 Buscando Solicitud de - 0

N L i

IGUALDAD _
E INCLUSION

[# organizacién: 481 Alianza Anticancer Infantil, A B.P.

Ingrese Proyecto: ‘ Mostrar Todos
Id Descripcion FechaSolicitud Morto A

D— 103 AGRADECEN APOYO BRINDADO Y REMITEN INFORME DE ACTIVIDADES. 20/02/2006 $0.

201 Apoyo mensual para |a operacion de la OSC. | 03/01/2011 11-... $850,812.

221 Envia reporte anual 2010. | 13/03/2011 01:... [ $0.

823 Solicitan $5.800.00 para el proyecto "Apoyo en Consultoria para Fortalecimiento Institucional y part... | 20/06/2012 12:... | $5.800.

981 Solicitan apoyo para la adquisicion de 9 televisores de 21' (Las pulgadas pueden variar) y 9 clima... | 01/11/2012 04:... $0.

1162  Solicita apoyo econdmico consistente en $15.000.00 para el proyecto “Filantrofilia. Construyendo ... 29/08/2013 05:... $15.000.

1356 | Se solicita apoyo econémico consistente en $400,000.00 para una camioneta equipada con ramp... | 12/09/2014 04:... $400.000.

1493 Solicita apoyo econémico consistente en $1,100,000.00 para el proyecto denominade "Atencién i... 02/01/201502:..| $1,100,000.

1636 Para las labores propias de la institucion. | 07/07/2015 10:... $90,000.

1885 Solicitud de apoyo por convocatoria para el proyecto "Un lugar para dormir”, consistente en constr... | 26/10/2015 04-... $100,000.

1971 Solicita apoyo econémico mensual para ayuda de sus gastos operativos | 30/01/2016 12:... | $1.400,000.

2147 Contribuir a mejorar la calidad de vida y supervivencia de nifios y jovenes enfermos de cancer que... | 3010912016 02-... | $200.000.

2315 Proyecto que ayuda en el gasto de operacion | 01/12/2016 12.... $75.000.

DANE L mbm memmembhes | ATIADMINTT 11 €1 Ann nnn

De acuerdo con la informacion proporcionada por el Ente Publico responsable, los apartados principales
del Sistema de OSC son:

e Organizaciones. Apartado que contiene informacion general de las OSC que forman parte del
Registro con los siguientes sub grupos: Inscripcion de la organizacion, inscripcion de sucursal,
Ficha de encuesta, Fotografia, Reporte, entre otros.

e Apoyos. Apartado para registrar las peticiones y apoyos autorizados a las OSC con los
siguientes sub grupos: Solicitud de apoyo, Apoyos, Visitantes y Reportes.

e Cursos de capacitacion. Apartado destinado al registro de los diferentes cursos, diplomados,
talleres y eventos en general destinados al fortalecimiento de las OSC, cuenta con los siguientes
apartados: Grupos, Participantes, Lugares, Cursos, Instructores.

e Menu concentrado. Apartado que contiene el expediente electrénico de las OSC.

Ademas, el Sistema de OSC genera un reporte que contiene un resumen de los apoyos otorgados

en el periodo seleccionado.
Sobre este sistema, se hacen las siguientes observaciones:

e Las Reglas de Operacion del Programa publicadas en el Periddico Oficial del Gobierno del

Estado el 20 de marzo de 2020 no hacen mencioén del Sistema OSC.
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e Se aprecia un vinculo insuficiente entre el Sistema OSC y los procedimientos descritos en
el Manual de Procedimientos. Vinculaciéon con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)
de fecha 2021. En efecto, se enuncian a continuacion los procedimientos y actividades del
Manual que hacen alusién a este sistema, haciéndose notorio que no se identificd que el
Procedimiento para el Tramite de Pago de Apoyos Econdmicos considere dicha herramienta:
o0 Procedimiento para el Registro de OSC ante la Secretaria de Desarrollo Social.

Actividad 6. Alta de OSC al Sistema de Padrén de Beneficiarios.

Jefatura Administrativa recibe visto bueno por parte de Direccion de Vinculacion,
realiza los Registros Administrativos, realiza alta de la OSC, integra expedientes y
carga la informacién en el Sistema de OSC.

o Procedimiento para realizar visitas de verificacion.

Actividad 8. Revision de informe de visita

Jefatura de Vinculacion recibe ficha de visita, lo revisa, lo envia a la Jefatura

Administrativa para actualizar el expediente y el Sistema de Organizaciones de la

Sociedad Civil (Registro de OSC) y a la Coordinacion General para su conocimiento.
o0 Procedimiento para las visitas de seguimiento.

Actividad 9. Elaboracion de informe de visita.

Jefatura de Vinculacion recibe Ficha de Visita, la revisa, realiza informe y lo envia a la

Jefatura Administrativa para actualizar el expediente y el Sistema de Organizaciones

de la Sociedad Civil (Registro de OSC) y a la Coordinacion General para su

conocimiento.

o Procedimiento de capacitacion para las Organizaciones de la Sociedad Civil.

Actividad 11. Elaboracion de Reporte de Resultados y Captura en Sistema de OSC.
Jefatura de Capacitacion, realiza captura en Sistema de OSC y prepara Plan Logistico
y lo envia a la Direccion de Vinculacion.

0 Procedimiento para actualizacion del Registro de Organizaciones de la Sociedad Civil.
Actividad 6. Cambios al Registro de Organizaciones de la Sociedad Civil de la
Secretaria de Desarrollo Social
Jefe Administrativo realiza los cambios en el Registro de Organizaciones de la

Sociedad Civil de la Secretaria de Desarrollo Social por medio del Sistema de OSC.
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0 Procedimiento para baja del Registro de Organizaciones de la Sociedad Civil.
Actividad 8. Baja de OSC
Jefe de Vinculacién con la Sociedad Civil recibe notificacion de baja por parte de
Coordinador General y procede a realizar la modificacién al Registro de OSC de la

Secretaria de Desarrollo Social mediante el Sistema de OSC.

e No se tuvo evidencia de la existencia de un manual de operacion del Sistema OSC que facilite
la adopcion de dicha herramienta por parte de las areas participantes en la ejecucion del

Programa Presupuestario.

b) Se identifica y evidencia que los procedimientos estan estandarizados, es decir, son
utilizados por todas las areas responsables de la ejecucion del Programa.
Para la elaboracién de la presente evaluacion, se tuvo a la vista formatos y documentacion
proporcionados por el Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa®, derivados de las
diferentes actividades descritas en las Reglas de Operacion del Programa “Apoyos a Organizaciones
de la Sociedad Civil en materia de Asistencia y Desarrollo Social” publicadas en 2020 y el Manual de
Procedimientos. Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) de fecha 2021, lo cual
representa evidencia que sugiere afirmar que los procedimientos estan estandarizados y utilizados
por todas las areas responsables de la ejecucion del Programa. Se aprecia, no obstante, que dichos
formatos y documentacién no se incorporan como Anexos en las Reglas de Operacion del Programa ni
en el Manual de Procedimientos. La evidencia documental proporcionada fue:

e Formato de Inscripcion en el Registro.

e Ficha de Visita.

e Aprobacion de inscripcion al OSC.

e Convocatoria para presentar Proyectos.

e Formato de solicitud de apoyo por tipo de apoyo.

e Convenio de Colaboracion.

¢ Informe de Actividades presentado a la Junta de Beneficencia Privada del Estado de Nuevo

Ledn o dictamen fiscal (Declaraciéon anual).
e Presentaciéon de Proyectos al Comité.
e Autorizacién de los apoyos del Comité Técnico (Minuta).

e Oficio emitido por la Direccion Vinculacion comunicando la dictaminacién del apoyo.

33 Através del oficio SII/SISAE-DIS-181-2023 de fecha 12 de junio de 2023.
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e Programacion de tramite de pago.

e Recibo fiscal deducible de la OSC.

e Notificacién de recepcion de Transferencia SPEI.

e Reporte mensual de Actividades de la OSC.

e Ficha de visita de seguimiento.

e Convocatoria de capacitacion a OSC.

¢ Informe de Resultados y Comprobacién de Gastos Final de la OSC.

o Cierre del ejercicio de la Secretaria.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

1) Enunciar en las Reglas de Operacion la disponibilidad del Sistema OSC como herramienta
interna para la correcta sistematizacion del registro y seguimiento de los recursos ejercidos por
el Programa.

2) Incluir la utilizacion del Sistema OSC en la descripcion del Procedimiento para el Tramite
de Pago de Apoyos Econdmicos del Manual de Procedimientos, para asegurar su empleo
adecuado en el control financiero y administrativo del Programa.

3) Elaborar un documento técnico sobre la descripcion y operacién del Sistema OSC que incluya
la definicion de sus diferentes campos, a fin de facilitar la adopcion de dicha herramienta entre
las areas participantes en la ejecucion del Programa Presupuestario.

4) Incorporarlos formatos y documentos pertinentes empleados durante la ejecucion del Programa

Presupuestario como Anexos en las Reglas de Operacion y el Manual de Procedimientos.
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Pregunta Metodolégica No. 15

¢EIEnte Publico responsable de laejecucion del Programa reporté trimestralmente lainformacion
sobre el ejercicio, destino y resultados de los recursos asignados al Programa de acuerdo a lo
que establece la normatividad en materia de presupuesto y responsabilidad hacendaria®* del
ambito estatal y en su caso del ambito federal, durante el ejercicio fiscal evaluado?

Respuesta: Si.

Criterio Semaforizacion
2 Medio Amarillo

a) Lainformacién trimestral reportada sobre el ejercicio, destino y resultados de los recursos
del Programa cumple con las caracteristicas siguientes:

Homogeneidad: Lainformacion de los programas o proyectos de inversion, los datos financieros,
las variables y las metas de los indicadores, asi como la informacién de las evaluaciones del
desempeiio del Programa, registrada en cada componente o médulo, es comparable entre los
distintos ejecutores, toda vez que su reporte se apega a los conceptos de armonizacion contable
y los criterios de captura establecidos en el sistema.

Congruencia: La informacién de los programas o proyectos de inversion, los datos financieros,
las variables y las metas de los indicadores, asi como la informacién de las evaluaciones del
desempeiio del Programa, registrada en cada componente o médulo es coherente y consolidada,
toda vez que su reporte se apega a los catalogos correspondientes, los folios son unicos y
siguen todos los flujos de validacion establecidos en el sistema.

Granularidad: La informacién de los programas o proyectos de inversion, los datos financieros,
las variables y las metas de los indicadores, asi como la informacién de las evaluaciones del
desempeio del Programa, registrada en cada componente o médulo es pormenorizada y por lo
tanto cumple con el detalle y la desagregacion suficiente de sus caracteristicas.

Cabalidad: La informacién de los programas o proyectos de inversion, los datos financieros,
las variables y las metas de los indicadores, asi como la informacion de las evaluaciones del
desempenio del Programa, registrada en cada componente o médulo esta completa, considerando

su naturaleza, tipo, periodicidad de reporte, asi como el estatus correspondiente.

34 Responsabilidad Hacendaria: es la observancia de los principios y las disposiciones en materia de presupuesto, gasto
publico, contabilidad gubernamental, ingresos, disciplina financiera y los ordenamientos juridicos aplicables que procuren
el equilibrio presupuestario, la disciplina fiscal y el cumplimiento de las metas aprobadas por el poder legislativo.
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El Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa, integra el Reporte de Avance Fisico-
Financiero del Programa Presupuestario E052 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil
(OSC), en el cual se consigna trimestralmente el seguimiento a los indicadores de desempeno de la
Matriz de Indicadores para Resultados, asi como de la ejecucion presupuestal (ver Anexo 3. Relacion

de Informes Trimestrales que el Programa reporta).

Enla Tabla No. 17 se evalua la calidad de la informacién de este reporte para los conceptos de “Ejercicio”
e “Indicadores”, a partir de las siguientes consideraciones.

e Lainformacion es homogénea debido a que las cifras presupuestales y de los indicadores es
comparable con la de otros Programas Presupuestarios.

e La informacion no se considera congruente debido a que el avance financiero mostrado en
el Reporte de Avance Fisico-Financiero de la Cuenta Publica 2022 por $183,433,313 no es
coincidente con ninguno de los momentos contables del egreso que se informa en el apartado
“Programa y Proyectos de Inversion” de la Cuenta Publica 2022. Al respecto, en dicho reporte
se agrega la observacién de que “El dato de avance financiero del cuarto trimestre corresponde
al valor del informe de gestidn financiera publicado en enero de 2022, por lo que el valor puede
discrepar del dato de la Cuenta Publica 2022”. En cuanto a los indicadores, como se analizé
en la Pregunta Metodolégica No 10, se detectaron diferencias con respecto a la informacion
obtenida mediante el Padron de Beneficiarios y a la recibida por el Ente Publico responsable.

e Por su nivel de agregacion, la informacion del Reporte de Avance Fisico-Financiero no se
considera que cumple con el criterio de Granularidad. No se contd con evidencia de un reporte
trimestral pormenorizado, generado mediante el Sistema OSC, que contenga la modalidad de
los apoyos entregados a las Organizaciones de la Sociedad Civil y los resultados obtenidos en
la poblacién beneficiada.

e La informacion muestra cabalidad toda vez que los datos financieros y los avances de los
indicadores estan completos.

Para los conceptos de “Destino”, entendido como el presupuesto asignado a los bienes y servicios que

genera el Problema, y “Evaluaciones” no se tuvo a la vista informacion generada trimestralmente.
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Tabla No. 17 Informes Trimestrales 2022 de los recursos asignados al Programa

Secretaria de Igualdad e Inclusién

Trimestre
Concepto
I Il ] v
Ejercicio Si Si Si Si
. Destino No Disponible | No Disponible | No Disponible | No Disponible
Homogeneidad - - - - -
Indicadores Si Si Si Si
Evaluaciones No Disponible | No Disponible | No Disponible | No Disponible
Ejercicio No No No No
: Destino No Disponible | No Disponible | No Disponible | No Disponible
Congruencia :
Indicadores No No No No
Evaluaciones No Disponible | No Disponible | No Disponible | No Disponible
Ejercicio No No No No
) Destino No Disponible | No Disponible | No Disponible | No Disponible
Granularidad -
Indicadores No No No No
Evaluaciones No Disponible | No Disponible | No Disponible | No Disponible
Ejercicio Si Si Si Si
i Destino No Disponible | No Disponible | No Disponible | No Disponible
Cabalidad : ; . . .
Indicadores Si Si Si Si
Evaluacion No Disponible | No Disponible | No Disponible | No Disponible

Fuente: Elaboracion propia con base en el Reporte de Avance Fisico-Financiero 2022.

Se reitera la observacion de que no se conté con evidencia de que el Ente Publico haya reportado
informacion trimestral sobre el uso que las Organizaciones de la Sociedad Civil dieron a los apoyos
del programa. Al respecto, se identifica que las Reglas de Operacion publicadas en 2020, numeral 9.2,
establecen como obligaciones de las OSC, entre otras:
9.2.3.3. Presentar a la Secretaria el Reporte de Actividades Mensual.
9.2.3.4. Presentar a la Secretaria el formato de Informe de Resultados y Comprobacion de
Gastos Final (Anexo 4), los recursos otorgados por la Secretaria deben ser comprobados a
través de comprobantes fiscales que cumplan con los requisitos establecidos en el Codigo
Fiscal de la Federacion vigente...
Ademas de lo anterior, se tuvo a la vista el documento en pdf sin oficializar “Comité Técnico de OSCs.
Informe de Actividades 2022”, proporcionado por el Ente Publico para efectos de la presente evaluacion,
en el que se lee, entre otros elementos, que:
“‘Durante el 2022, el Comité Técnico recibié un total de 552 solicitudes y aprobaron 422

proyectos. Del total de las solicitudes aprobadas,
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e 207 son proyectos de fortalecimiento y proyectos mensuales.

e Ademas, se aprobaron 201 solicitudes que abonan directamente a los cinco objetivos del
gobierno:

35 solicitudes dirigidas a la Primera Infancia,

42 a Desarrollo Comunitario,

40 solicitudes aprobados para la Inclusion y No Discriminacion,

39 solicitudes aprobadas para el tema de Prevencion Social del Delito,

O O O O O

y 36 solicitudes aprobadas para la Proteccion Social.
e Asimismo, se aprobaron 15 proyectos que complementan las actividades desarrolladas

por el Gobierno de Nuevo Ledn.

Con la colaboracién de todas las organizaciones que recibieron fondeo para sus proyectos, se

obtuvo un total 819,272 ciudadanos beneficiados”.

A partir de las obligaciones aplicables a las Organizaciones de la Sociedad Civil arriba sefialadas y de
la informacion que se recibe por parte de ellas, se recomienda que el Ente Publico genere reportes,
sintetizados y pormenorizados, de los actividades, gastos y logros alcanzados por las OSC con los

apoyos que les fueron entregados.

b) Se identifica si existe coordinacién y retroalimentacion entre el Ente Publico responsable
de la ejecucion del Programa y las instancias estatales responsables de revisar y validar la
informacion reportada en el sistema o anexo correspondiente.

Debido a las divergencias de informacion detectadas en el Reporte de Avance Fisico-Financiero 2022
con respecto a la Cuenta Publica, el Padrén de Beneficiarios y la propia informacion generada por la
Secretaria de Igualdad e Inclusion, se aprecia una coordinacién y retroalimentacion insuficiente entre

dicho Ente Publico y las instancias responsables de revisar y validar la informacién reportada.
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Ejercicio Fiscal 2022.

Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.
1) Instrumentar las medidas administrativas necesarias para asegurar que la informacion
estadistica del Programa Presupuestario que se plasma en los diferentes reportes de monitoreo
y seguimiento sea homogénea, congruente, cabal y granular.
2) Generar y divulgar un reporte trimestral sobre el uso que las OSC dan a los apoyos recibidos
del Programa Presupuestario, que contenga por OSC, numero de personas beneficiadas,

atencion brindada, regionalizacion y, en su caso, indicadores de resultados.
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Capitulo IV.
Analisis de Resultados.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado = 131
Programa Anual de Evaluaciéon 2023 @



IGUALDAD _ Evaluacion Estratégica de Desempefio de L oo oo
E INCLUSION Programas que otorgan apoyos a la Poblacién. NUEVO
oASINETE DF 1GUALDAD E052 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC). NUEVO LEGN

PARA TODAS LAS PERSONAS Ejercicio Fiscal 2022,

Pregunta Metodolégica No. 16

¢El Programa cuenta con un conjunto de Objetivos — Indicadores — Medios de verificacion,
con el que se puede validar la I6gica horizontal para cada nivel de desempeiio de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR)?

Respuesta: Si.

Criterio Semaforizacion

| 2 | Medio Amarillo

La respuesta debe de analizar lo siguiente:

a) Los indicadores de Fin, Propédsito y Componentes del Programa de acuerdo al analisis
CREMAA practicado, son claros, relevantes, econémicos, monitoreables, adecuados y tiene
aporte marginal.

En el Anexo 4 se presenta el analisis CREMAA de los indicadores de desempefo del Programa
Presupuestario a nivel Fin, Propdsito, Componentes y Actividades. Se analizé que los indicadores de
desempeno del programa fueran Claros (C), es decir precisos e inequivocos, Relevantes (R), esto
es que estén directamente relacionados con los objetivos del Programa, Econdmicos (E), que estén
disponibles a un costo razonable, Monitoreables (M), que exista claridad y validacién de los medios
de verificacién de las variables que integran su método de calculo, Adecuados (A), lo que implica que
aporten una base suficiente para emitir un juicio sobre el desempefio del programa y, Aporte marginal
(AM), es decir, que cuando exista mas de un indicador para medir el desempefno en un determinado
nivel de objetivo, provea informacion adicional en comparacién con otros indicadores que se hayan
propuesto.

En la Tabla No. 18 se sintetiza el puntaje de los indicadores de Fin, Propdsito y Componente. Al respecto
se considera que:

o Elindicador de Fin es Claro, Relevante, Econdmico, Monitoreable y Adecuado, debido a que
esta directamente relacionado con el objetivo y es generado por el CONEVAL. No obstante,
la Ficha Técnica no muestra la direccion de internet en donde esta alojada la informacion que
permita una consulta agil.

o Elindicador de Propdsito cumple con los mismos criterios, al igual que el del Componente 1.

e El indicador del Componente 2 cumple también con los mismos criterios, con excepcién
de Adecuado debido a que se considera que aportaria mayores elementos de analisis una
medicion del promedio de OSC atendidos por capacitacion brindada.
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e Cabe mencionar que el criterio Aportacién Marginal, se calific6 como no aplicable en todos los

casos, al no existir mas de un indicador para medir el desempefio en cada nivel de objetivo.

Tabla No. 18 Analisis CREMAA de los Indicadores de la MIR

E052 Vinculaciéon con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)

Puntaje del Se
Indicador Tipo de Indicador Analisis valida
CREMAA | Si  No
Porcentaje de poblacibn en pobreza L
multidimensional en el Estado de Nuevo Ledn Estratégico 5 X
e
K Tasa de variacion de Organizaciones de la -
0
g Sociedad Civil atendidas Estrategico S X
a
() L -
9 Tasa de variacion de apoyos econdmicos Gestién 5 X
s entregados
5
Q.
§ Porcentaje de capacitaciones impartidas Gestion 4 X
(&)

Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario, disponible
en el micrositio https://pbr-sed.nl.gob.mx/.

b) Los medios de verificacion de los indicadores de desempeino a nivel de Fin, Propésito y
Componente cuentan con nombres que permita identificarlos como registros administrativos3®
y permiten reproducir el calculo del indicador.

Los medios de verificacion indican las fuentes de informacion que se utilizaran para medir los indicadores
y para verificar que los objetivos del programa (resumen narrativo) se lograron; una manera adecuada

de identificar los medios de verificacion es con lo siguiente:

35 Registro Administrativo.- Serie de datos sobre un tipo de sujeto, accién, hecho o evento, obtenidos mediante un proceso
de captacion, con base en un formato especifico y almacenados en archivos, ya sea impresos, en papel o en medios
computacionales, y que realiza una institucién publica, bajo un marco de funciones y facultades formalmente establecidas
en instrumentos juridicos, reglamentarios o programaticos. Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica
(INEGI 2021).

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado = 133
Programa Anual de Evaluacion 2023 @



N L4

IGUALDAD _ Evaluacién Estratégica de Desempefio de T —
E INCLUSION Programas que otorgan apoyos a la Poblacién. NUEVO
T einere oe 1euALOAD E052 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC). NUEVO LE&N

PARA TODAS LAS PERSONAS Ejercicio Fiscal 2022,

Ejemplo de como Identificar los Medios de Verificacion

Fuente de informacién (documento, Son Publicos

. Responsable de la informacion =
registro, reporte, etc.) Si No

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
Censo de Poblacion y Vivienda 2020. (INEGI). Si
https://www.inegi.org.mx/

Registro de Control de Emisiones

contaminantes PM10. Direccion de Operaciones de Control Ambiental. No

Se analizaron los Medios de Verificacion para cada uno de los Indicadores del desemperio del Programa
Presupuestario identificados en su Matriz de Indicadores para Resultados. Del analisis realizado se
encontro lo siguiente:

e El Medio de Verificacion del Indicador a nivel de Fin es publico, aunque no es un registro
administrativo del Ente Publico ya que éste proviene de los calculos realizados por el Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL) a partir de la informacién captada de manera bianual por
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia a través de la Encuesta Nacional de Ingreso
— Gasto de los Hogares (ENIGH). No obstante, permite reproducir el calculo del indicador.

El responsable de reportar la informacion para el calculo del indicador es la Direccion de

Planeacion, Evaluacion e Innovacion.

Fuente de informacién (documento, . ” Son Publicos
. Responsable de la informacidon =
registro, reporte, etc.) Si No
Medicién de la Pobreza Multidimensional Direccion de Planeacion, Evaluacion e Si
de CONEVAL del Estado de Nuevo Leén Innovacién

e El Medio de Verificacion del Indicador a nivel de Propdsito no es publico ni se corresponde
a un registro administrativo. De acuerdo con el Sistema Nacional de Informacién Estadistica
y Geografica®, un registro administrativo es una Serie de datos que se recaban de manera
sistematica sobre un hecho, evento, suceso o accién sujeto a regulaciéon o control y que son
actualizados permanentemente como parte de la funcién de oficinas publicas, privadas o
de organizaciones de la sociedad civil, y que originalmente son recolectados con fines no
estadisticos. En este caso, se sehala el nombre del sistema empleado para recolectar la
informacion, pero no refiere el nombre del documento, registro o reporte que se genera para

realizar el calculo del indicador.

36 www.snieg.mx/Documentos/CONSEJO/sesiones/doc_12018/ARAS.pdf, Aprovechamiento de Registros Administrativos.
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Fuente de informacién (documento, e BeE R R T Son Publicos

registro, reporte, etc.) Si

‘ “Sistema de OSC” (Organizaciones de la

Sociedad Civil) Direccion de Vinculacion ‘ ‘ No ‘

o El Medio de Verificacion del indicador a nivel Componente es el mismo que a nivel Propésito,

por lo que adolece de las mismas limitaciones sefialadas con anterioridad.

Fuente de informacién (documento, | Responsable de la Son Publicos
Componentes . . . . =
registro, reporte, etc.) informacion Si No
C1. Apoyos econdmicos | “Sistema de OSC” (Organizaciones de Direccién de N
; o . . o
entregados. la Sociedad Civil) Vinculacion
C2. Capacitacién
impartida (cursos, “Sistema de OSC” (Organizaciones de Direccion de No
talleres, diplomados y la Sociedad Civil) Vinculacion
conferencias).

e Los Medios de Verificacién de las Actividades de la MIR del programa no son publicos; en
el caso de las Actividades A1C1 y A4C1, se emplea el Sistema de OSC el cual, como se ha

mencionado no corresponde a un registro administrativo.

Fuente de informacién (documento, | Responsable de | Son Publicos

TS registro, reporte, etc.) la informacion Si No
A1C1. Registro de solicitudes “Sistema de OSC” (Organizaciones de Direccion de
de apoyo (mensual / por : - . ., No
. la Sociedad Civil) Vinculacion
proyecto / por convocatoria).
A2C1. Realizacién de Direccion de
reuniones de Comité para Minutas de Reunién de Comité . . No
. Vinculacion
aprobacion de apoyos.
A3CT. Vahdgmon de Expediente de Convenios D|.reCC|on' d N No
convenios. Vinculacion
A4C1. Supervision de “Sistema de OSC” (Organizaciones de Direccion de No
actividades. la Sociedad Civil) Vinculacion
ASC1. Comprobacion de Expediente de Comprobaciones D|_reCC|on_ d © No
gastos. Vinculacion
A1C2. Establecimiento de . Direccién de
. o Carpeta de alianzas . . No
alianzas para capacitaciones. Vinculacion
A2C2. Elaboracion de plan - Direccion de
o o Carpeta de planes logisticos . . No
logistico de capacitaciones. Vinculacion
A3C2. Evaluacion de eventos . Direccion de
o Carpeta de planes logisticos . . No
de capacitacion. Vinculacion
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

1) Utilizar como Medio de Verificacion en la Matriz de Indicadores para Resultados, a nivel
Propésito, Componente y las Actividades correspondientes, el registro administrativo que
genere el “Sistema OSC” apegado a la definicion establecida por el INEGI.

2) Publicar el reporte de apoyos otorgados que genera el Sistema OSC, en el micrositio de
internet del Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa, para facilitar la validacion

del logro de los indicadores de desempeno.
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Pregunta Metodolégica No. 17

iLos Indicadores de Desempeiio de nivel Propésito y Componentes establecidos en la MIR
se vinculan de manera correcta con los indicadores para la evaluaciéon del desempeno que se
establecen en las ROP 2022 del Programa?

Respuesta: No.

Criterio Semaforizacion

La respuesta debe de analizar lo siguiente:

a) Los indicadores de desempeiio de nivel Propésito y Componentes de la MIR permiten
monitorear el logro de los objetivos del programa y los efectos directos sobre la poblacién o
area de enfoque objetivo.

De acuerdo con la Guia para el Disefio de Indicadores de la SHCP? la identificacidn del resultado clave
de un objetivo es crucial para la identificacion de indicadores y se define como el cambio sustantivo
entre la situacion descrita con el problema y la situacion descrita una vez alcanzada la solucién del

problema.

Con relacion al Propésito, en virtud de que su definicion es incorrecta —con base en lo observado en
las Preguntas Metodoldgicas No. 1y 3—, el indicador de desempefo no permite monitorear el logro del
objetivo. Se sugiere emplear un indicador que mida el nimero de personas en situacion de pobreza o

vulnerabilidad que las Organizaciones de la Sociedad Civil benefician.

Para el caso de los Componentes, los resultados clave son “Apoyos econémicos” y “Capacitacion
impartida” los cuales son medidos por los indicadores respectivos. Sin embargo, indicadores como
promedio de apoyos econémicos por Organizacion de la Sociedad Civil entregados o promedio de
Organizaciones de la Sociedad Civil asistentes por capacitacion, brindarian mas informacion sobre el

desemperio del Programa.

b) LoslIndicadores de Desempeio de nivel Propésito y Componentes de la MIR son consistentes
con los indicadores para la evaluacion del desempeino que se establecen en la ROP 2022 del

Programa.

37 https://www.gob.mx/shcp/documentos/guia-para-el-diseno-de-indicadores-estrategicos.
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Las Reglas de Operacién del Programa “Apoyos a Organizaciones de la Sociedad Civil en materia
de Asistencia y Desarrollo Social” publicadas en 2020, no contienen indicadores para evaluacion de
desempeno, como lo sugiere la Guia para la Vinculacién de la Matriz de Indicadores para Resultados
con las Reglas de Operacion publicada por el CONEVAL®*® Ello es motivo para asignar una calificacion

desfavorable en esta Pregunta Metodolégica.

Indicador a nivel Propésito Indicador de Desempeiio
MIR ROP

4 ) 4 )

Tasa de variacion de
Organizaciones de la No Disponible.
Sociedad Civil atendidas.

- J - J

. . Indicadores de Desempeiio
Indicadores a nivel Componentes

ROP
/ N\ 4 N\
C1. Tasa de variacion de
apoyos econémicos
entregados. No Disponible.
C2. Porcentaje de
capacitaciones impartidas.
NG J . J

38 https://lwww.coneval.org.mx/coordinacion/Documents/monitoreo/metodologia/Guia_Vinculacion.pdf.
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Ejercicio Fiscal 2022.

Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

1) Ultilizar un indicador de Propdésito en términos de la variacion de personas atendidas por
los OSC vy redefinir los indicadores de Componentes en términos de promedios de apoyos
generados por OSC, para que sean mas Relevantes y Adecuados.

2) Incorporar en las Reglas de Operacion del Programa un apartado de indicadores de desempefio
relacionados, por lo menos, con los objetivos a nivel de Propdsito y Componente, como lo
sugiere la Guia para la Vinculacién de la Matriz de Indicadores para Resultados con las Reglas
de Operacion publicada por el CONEVAL.
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Pregunta Metodolégica No. 18

¢El Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa establecié metas para cada Indicador
de Desempeiio de la MIR que utilizé para medir el cumplimiento de los objetivos del Programa
en el ejercicio fiscal 20227

Respuesta: Si.

Criterio Semaforizacion

Las metas planteadas deben cumplir con las caracteristicas siguientes:

a) Su disefo permite acreditar el grado de avance de los objetivos del Programa, es decir se
observar si éstas son ambiciosas o, por el contrario, estan por debajo del umbral de la capacidad
del Ente Publico responsable de la ejecucién del Programa.

En la Tabla No. 19 se presentan las metas de los indicadores de desempefio establecidas en la Ficha
Técnica de Indicadores 2021 y 2022 del Programa Presupuestario, asi como su Linea Base y logros
alcanzados enlos afios mencionados. En elAnexo 5 Metas y resultados de los Indicadores de Desemperio
del Programa se tiene, por nivel de objetivo de la MIR del programa, informacion del indicador, la formula
para su calculo, su frecuencia de medicion, la unidad de medida, el area responsable de reportar su
avance, la meta y el logro para 2021 y 2022, asi como el grado de desempefio observado; también se

sefala si la meta se orienta a impulsar el desempefio y si la meta cumple con el umbral de desempefio.

Tabla No. 19 Metas de Desempeiio definidas en la MIR

E052 Vinculaciéon con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)

Linea

Nivel de . s . Meta
la MIR Indicador Descripcion del Indicador Base Resultado 2021 2022
2021
Porcentaj_e’ Relacion de poblacién en Meta 14.53 24.33
de poblacion

pobreza multidimensional en
Nuevo Ledn con respecto a 24.33
la poblacion total del estado Logrado 24.33 24.33
de Nuevo Leodn.

en pobreza
multidimensional en
el Estado de Nuevo
Ledn

Fin
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Tabla No. 19 Metas de Desempeiio definidas en la MIR

E052 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)

Nivel de Linea Meta
Indicador Descripcion del Indicador Base 2021 2022
la MIR 2021 Resultado
Diferencial de Meta 0.53 0.51
° S Organizaciones de la ] '
= Tasa de variacion . o .
-,7, de O N Sociedad Civil atendidas en
0 e Organizaciones ~
a . . |el ano ty t-1 con respecto 3.16
° de la Sociedad Civil las O o de |
i atendidas a las Organizaciones de la Logrado 3.16 25.51
o Sociedad Civil atendidas en
el afio t-1.
Diferencial de  apoyos
\?;r.i;;zi zi econdmicos entregados en Meta 0.54 0.27
3 _ el afio t y t-1 con respecto 1.35
= apoyos econémicos | .
@ entregados a 10S apoyos economicos Logrado | 1.35 10.11
5 entregados en el afio t-1.
o - L
g C2. Porcentaje de Relacpn de capacitaciones Meta 100.00 | 100.00
o capacitaciones impartidas con respecto a la 100.00
capact imparticiondecapacitaciones '
impartidas Logrado | 100.00 | 230.77
programadas.
A1C1. Porcentaie Relacion de  solicitudes Meta 100.00 | 100.00
J recibidas con respecto a
de solicitudes ., o 92.02
recibidas la recepcion de solicitudes Logrado 92.02 118.94
programadas.
A2C1. Porcentaje Relacién  de  reuniones Meta 100.00 | 100.00
de reuniones realizadas con respecto a| 150.00
realizadas las reuniones programadas. Logrado | 150.00 | 112.50
A3C1. Porcentaje Re!amon de convenios Meta 100.00 | 100.00
de convenios validados con respecto a 101.07
validados la validacion de convenios Logrado 10053 | 109.81
w programada.
3 A4C1. Porcentaje Relaciéon de visitas de Meta 100.00 | 100.00
3 de visitas de supervision realizadas 52 14
> supervision con respecto a visitas de : Logrado 52.14 17.24
2 realizadas supervision.
de comprobaciones a com robacﬁ)nes 115.34
realizadas P Logrado 115.34 99.39
programadas.
A1C2. Porcentaje Relacion de alianzas Meta 100.00 | 100.00
de alianzas establecidas con respecto a 71.43
establecidas alianzas programadas. Logrado | 7143 | 176.92
A2C2. Porcentaje Rel’ac_|on de planes Meta 100.00 | 100.00
. logisticos elaborados con
de planes logisticos respecto a planes logisticos 100.00
elaborados p p g Logrado 100.00 | 230.77
programados.
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Tabla No. 19 Metas de Desempeiio definidas en la MIR

E052 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)

Nivel de Linea Meta
Indicador Descripcion del Indicador Base 2021 2022
la MIR Resultado
2021

A3C2. Porcentaje Relacién de eventos de Meta 100.00 | 100.00
de eventos de capacitacion evaluados 100.00
capacitacion con respecto a eventos de ' Logrado | 100,00 |84.62
evaluados capacitaciéon impartidos.

Fuente: Elaboracién propia con base en la Ficha Técnica de Indicadores 2021 y 2022 disponible en el micrositio https://pbr-
sed.nl.gob.mx/programas-presupuestarios, y los Reportes de Avance Fisico — Financiero Cuenta Publica de los ejercicios
2021 y 2022 disponibles en el micrositio https://pbr-sed.nl.gob.mx/evaluacion-del-desempeno, recuperado el 27 de julio de
2023.

Por otra parte, para estar en condiciones de emitir una opinion sobre si el disefio de las metas de
los indicadores de desempefio permite acreditar el grado de avance de los objetivos del programa o
si, por el contrario, éstas se encuentran por debajo del umbral de la capacidad del Ente Publico, es
necesario considerar la cantidad de recursos disponibles para la ejecucion del programa. De acuerdo
con la informacion de los momentos contables del egreso del programa proporcionados por el Ente
Publico, de 2021 a 2022 el presupuesto aprobado del programa crecié 11.0% en términos nominales
($159,218,663.44 vs $176,681,874.32), mientras que los recursos ejercidos aumentaron 7.3% en
términos nominales en dicho periodo ($171,085,023.80 vs $183,513,586.47). Esto revela que el Ente
Publico conté con la capacidad financiera para elevar en el ejercicio 2022 los niveles de desempefio

observados en 2021.

Metas de indicadores estratégicos

En el indicador a nivel Fin merece un analisis especial, ya que su avance se encuentra fuera del
control del Ente Publico y la implementacién del programa sélo busca “Contribuir a disminuir la pobreza
multidimensional en las personas que habitan en el estado de Nuevo Ledn mediante acciones de apoyo
a Organizaciones de la Sociedad Civil dedicadas al desarrollo social y/o asistencial”’. De hecho, para que
disminuya la pobreza multidimensional es necesario que, conforme se sefala en el supuesto, existan
las condiciones propicias para el crecimiento y desarrollo econémico en el estado. En este sentido,
la meta planteada para este nivel de desempefio se corresponde con el porcentaje de pobreza 2020
estimada por CONEVAL para el estado de Nuevo Ledn, lo cual es consistente con las capacidades del
Ente Publico.
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En lo referente al indicador del Propdsito “Tasa de variacion de Organizaciones de la Sociedad Civil
atendidas” del programa, la meta planteada para 2021 fue atender a 0.53% mas OSC que en 2020,
lo que implicaba pasar de 190 a 191 OSC atendidas, segun lo plasmado en la Ficha Técnica de
Indicadores correspondiente. Por su parte, la meta para 2022 fue atender a 0.51% mas OSC que en
2021, lo que implicaba pasar de 195 a 196 OSC atendidas. Esto significa que el presupuesto aprobado
en 2021, de $159,218,663.44 para la atencion de 191 OSC, representé un monto de $833,605.57 por
OSC en promedio y con el presupuesto aprobado en 2022, de $176,681,874.32 para la atencién de
196 OSC, se aplicarian $901,438.13 por OSC en promedio; esto es, un incremento nominal de 8.1%
del presupuesto asignado por OSC en promedio entre 2021 y 2022, variacion cercana a la observada
en el presupuesto aprobado de 11.0% entre ambos afios. En este sentido, la meta de este indicador de

desemperfio se encuentra dentro del umbral de capacidad de la institucion responsable del programa.

Metas de los indicadores de gestion: Componentes.

Con relacion al indicador del Componente C1 “Tasa de variacion de apoyos econémicos entregados”,
se contemplé como meta para 2021 un incremento de 0.54% de apoyos econdmicos entregados, esto
es, pasar de 372 apoyos en 2020 a 374 apoyos en 2021, segun lo reportado en la Ficha Técnica de
Indicadores correspondiente. Para 2022, la meta fue 0.27% que significaria pasar de 375 en 2021 a
376 apoyos entregados en 2022. Ello se traduce en una meta de 2.0 apoyos en promedio por OSC en
2021 y de 1.9% en 2022. Lo anterior permite concluir que las metas de los indicadores de desempefio
del Componente 1 se encuentran dentro del umbral de capacidad de la institucion responsable del

programa.

Para el Componente C2 “Porcentaje de capacitaciones impartidas” se propuso realizar el 100.0% de
las capacitaciones impartidas programadas, que para 2021 se establecio en 7 y para 2022 en 13. Ello

representd casi el doble de este Componente que puede considerarse ambiciosa.

Metas de los indicadores de gestion: Actividades.
La totalidad de los ocho indicadores de las Actividades de la Matriz de Indicadores para Resultados
establecen metas del 100.0% para 2021 y 2022. Por ello, se analiza a continuacion las variables de los
indicadores reportadas en las Fichas Técnicas de Indicadores para determinar si las metas permiten
acreditar el grado de avance de los objetivos de este nivel.
¢ Indicador de la Actividad A1C1 “Porcentaje de solicitudes recibidas”. Para 2021 se estimaba la
recepcion de 526 solicitudes mientras que, para 2022, 470 solicitudes, es decir, una disminucién

por debajo del umbral de la capacidad.
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Indicador de la Actividad A2C1 “Porcentaje de reuniones realizadas”. Para 2021 se programo
realizar 6 reuniones y para 2022 un aumento a 8 reuniones.

Indicador de la Actividad A3C1 “Porcentaje de convenios validados”. Para 2021 se programo
validar 374 convenios y para 2022 un ligero aumento a 377 convenios.

Indicador de la Actividad A4C1 “Porcentaje de visitas de supervision realizadas”. Para 2021
se programé realizar 374 visitas y para 2022 377 visitas, en coincidencia con el numero de
convenios. Al respecto, se sugiere sustituir este indicador de tipo programatico por otro que
mida el porcentaje de visitas realizadas como porcentaje de convenios validados, considerando
que por cada convenio debe realizarse una visita de supervision.

Indicador de la Actividad A5C1 “Porcentaje de comprobaciones realizadas”. Para 2021 se
programo realizar 352 comprobaciones y para 2022 328 comprobaciones, es decir, una
disminucion por debajo del umbral de la capacidad. Al respecto, se sugiere sustituir este
indicador de tipo programatico por otro que mida el porcentaje de comprobaciones realizadas
como porcentaje de convenios validados, considerando que por cada convenio debe realizarse
una comprobacion.

Indicador de la Actividad A1C2 “Porcentaje de alianzas establecidas”. Para 2021 se programo
establecer 7 alianzas y en 2022 13, correspondiente a las capacitaciones programadas en el
Componente 1.

Indicador de la Actividad A2C2 “Porcentaje de planes logisticos elaborados”. Para 2021
se programé elaborar 7 planes logisticos elaborados y para 2022 13 planes logisticos,
correspondiente a las capacitaciones programadas en el Componente 1.

Indicador de la Actividad A3C2 “Porcentaje de eventos de capacitacién evaluados”. Para 2021
se programé evaluar 7 eventos de capacitacion y para 2022 13 eventos de capacitacion.

correspondiente a las capacitaciones programadas en el Componente 1.

Derivado de la revisién anterior, se observa que las metas de dos de los cinco indicadores de desempefio

a nivel Actividad del Componente 1 (A1C1 y A5C1) se consideran debajo del umbral de la capacidad

del Ente Publico, mientras que las metas de los tres indicadores de desempefio a nivel Actividad del

Componente C2 (A1C2, A2C2 y A3C2) pueden catalogarse como ambiciosas.

)
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b) Es posible determinar si fueron factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos
presupuestales con los que conté el Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa.

En la Tabla No. 19 se observan los logros alcanzados por los indicadores de desempefio sefialados
en la MIR del Programa Presupuestario, mientras que en el Anexo 5 se presenta el porcentaje de
desempefio (definido como la proporcién de Avance sobre Meta) para el afio 2022. En seguida se
presenta el andlisis sobre la factibilidad de alcanzar las metas establecidas para 2022, considerando
los plazos y recursos con los que conté el programa®. En el Reporte de Avance Fisico Financiero
del programa se incluye un apartado de “Observaciones” en el que se detallan las causas de las

desviaciones con respecto a las metas, mismas que se retoman en el Anexo 5.

En lo referente al indicador de desempefio del Propdsito “Tasa de variacion de Organizaciones de
la Sociedad Civil atendidas” se registré un valor de 25.5%, superior a la meta de 0.51%, por lo que
el porcentaje de desempefio del indicador de Propésito equivalié a 5,001.9%. La justificacion de
esta variacion en el ejercicio fiscal 2022, informada por el Ente Publico responsable, fue una mayor

participacion de las Organizaciones de la Sociedad Civil.

Por su parte, las metas de los indicadores de desempefio del Componente 1 “Tasa de variacién de
apoyos economicos entregados” y Componente 2 “Porcentaje de capacitaciones impartidas” también
fueron superadas. En el Componente 1 se registrd un logro de 10.1% equivalente a un porcentaje de
desempeno de 3,744.4%, debido a una mayor participacion de las Organizaciones de la Sociedad Civil,
y en el Componente 2 se presento un logro de 230.8% sobre una meta de 100%. La justificacién de
esta variacion para el ejercicio fiscal 2022, informada por el Ente Publico responsable, fue que “Debido
a los cambios realizados en los procesos internos de la Direccion, se implementé un mayor nimero de

acciones de capacitacion en favor de las OSC”.

Con respecto a los indicadores de desempefo a nivel Actividad, los siguientes tres indicadores de
desempeno de las Actividades del Componente 1, superaron las metas programadas:
¢ Indicador de la Actividad A1C1 “Porcentaje de solicitudes recibidas” tuvo un logro de 118.9%
debido a que hubo una mayor participacion de OSC de la esperada.
e Indicador de la Actividad A2C1 “Porcentaje de reuniones realizadas” registré un logro de
112.5%, teniendo como justificacién que el cambio en fechas de publicacion de convocatorias

requirié generar mas reuniones.

39 Se descarta el analisis de la meta del Fin ya que su consecucion no esta dentro del control del Ente Publico.
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e Indicador de la Actividad A3C1 “Porcentaje de convenios validados” presenté un logro de

109.8% debido a una mayor participacion de OSC de las esperadas.

En contraste, los indicadores de desemperfio de las Actividades A4C1 y A5C1 del Componente 1, no
cumplieron con las metas de 100.0%:

e Indicador de la Actividad A4C1 “Porcentaje de visitas de supervision realizadas” tuvo un logro
so6lo de 17.2%. La justificacion proporcionada por el Ente Publico es “Por actualizacion en los
procesos internos de la Direccidn de Vinculacion, se priorizaron otras actividades”.

e Indicador de la Actividad A5C1 “Porcentaje de comprobaciones realizadas” registré un avance
de 99.4%.

Con respecto a los indicadores de desempefio de los Actividades del Componente 2, los relativos a
A1C2 y A2C2 superaron las metas de 100.0% al establecerse un numero de alianzas y elaborarse un
numero de planes logisticos equivalentes al 176.9% y 230.7% de lo programado, respectivamente.
Ello, debido a que los cambios realizados en los procesos internos de la Direccion, se implementaron
acciones de capacitacion adicionales en favor de las OSC. En cambio, para el indicador de A3C2 no se
cumplio la meta, al evaluarse solamente el 84.6% de los eventos de capacitaciéon impartidos, “debido a

la modalidad de la capacitacion por zoom”.

c) Seidentifican que las metastienen establecidos umbrales (minimo—-maximo) de cumplimiento
y cuentan con unidad de medida especificada de manera clara y precisa.

En la Ficha Técnica de Indicadores 2021 y 2022 del programa presupuestario se observa que cada
uno de los indicadores de desempeno tiene especificadas sus unidades de medida (porcentaje en
todos los casos) y cuenta con parametros de semaforizacién, los cuales senalan rojo si el avance del
indicador es inferior a 90% o superior al 110.0% con respecto a la meta. Asimismo, la semaforizacién
es amarilla cuando el valor observado del indicador es mayor o igual al 90% e inferior al 95%, o0 en su
caso, éste es superior al 105% pero menor o igual al 110%. La semaforizacion verde se alcanza cuando
los resultados obtenidos por el indicador de desempefio son mayores o iguales al 95% e inferiores o

iguales al 105%.

Bajo dicha semaforizacion, se identifica que en el Reporte de Avance Fisico-Financiero 2022, los

indicadores de Propdsito y Componentes presentaron un avance con semaforizacion roja, debido a
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que superaron en exceso las metas respectivas. En cuanto a los indicadores de las Actividades, uno
registré un avance con semaforizacion verde, uno con semaforizacion amarilla y seis con un avance en

rojo. El indicador a nivel de Fin tuvo un avance con semaforizacién verde.

Por lo anterior se concluye que las metas tienen identificado umbrales de cumplimiento minimo y

maximo y cuentan con una unidad de medida especificada de manera clara y precisa.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

1) Valorar la posibilidad de establecer metas mas retadoras en ejercicios subsecuentes para los
indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados, considerando el nivel de cumplimiento
reciente que ha mostrado el Programa Presupuestario y los recursos presupuestales asignados
al programa en cada ejercicio fiscal.

2) Sustituir los indicadores de desempefio de tipo programatico de las Actividades A4C1 y A5C1
por indicadores que midan el porcentaje de visitas y comprobaciones realizadas con respecto

a los convenios celebrados.
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Pregunta Metodolégica No. 19

¢El Ente Publico responsable de la ejecucién del Programa cuenta con plataformas tecnolégicas
o portales de internet para difundir los resultados del monitoreo del Programa de manera
periédica?

Respuesta: Si.

Criterio Semaforizacion

a) Los Indicadores de Desempeio se reportan a través de una plataforma tecnolégica o portal
de internet especifico del Presupuesto basado en Resultados y estan disponibles para consulta
publica.

Los indicadores de desempefio de la Matriz de Indicadores para Resultados del programa presupuestario
se publican en el portal operado por la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado,
localizado en la siguiente direccidn electrénica https://pbr-sed.nl.gob.mx; especificamente en la secciéon
de “Programas Presupuestarios” se localiza la informacion de la “Ficha Técnica de Indicadores de
Desempeno” y en la seccion de “Evaluaciones de Desempefio” se tiene la informacion de las “Metas
Anuales” y “Reporte de Avance Fisico Financiero”, los cuales se encuentran disponibles para consulta

publica. La siguiente imagen muestra las secciones senaladas del portal PbR — SED.

- TESORERIA =
S €Y | at.gobmx

| PbR - SED 2023

Marco Normativo Programas Evaluacion del Padron de
Presupuestarios Desempeiio Beneficiarios

Mm@
T .

Objetivos de Desarrollo Perspectiva de Género Informes Anuales
Sostenil

(&) Y

Matriz de Indicadores Inversiones para
del Sistema de accesibilidad de

personas con

discapacidad
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La siguiente imagen muestra la disponibilidad de la Ficha Técnica de Indicadores 2022 del programa

que se localiza en la seccién de “Programas Presupuestarios”.

NLMA -
TESORERIA

| PbR - SED 2023

Programas Presupuestarios

Fichas técnicas de fos

programas Elige la dependencia, entidad o tribunal que buscas.
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los programas
presupuestarios
Diagnésticos de los
Presumaostarios Vinculacion con Organizaciones de la Soc. Civil
Al 2022

Dependencia: Secretaria de Igualdad e Inclusién
+ Ficha Técnica del Programa Presupuestario
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Al 2022
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- Ficha Técnica del Programa Presupuestario

Inclusion para Mujeres Jefas de Familia
Afio: 2022
Dependencia: Secretaria de Igualdad e Inclusién

- Ficha Técnica del Programa Presupuestario

FISE: Infraestructura Social

Afio: 2022
Dependencia: Secretaria de Igualdad e Inclusicn
+ Ficha Técnica del Programa Presupuestario <

La imagen que se presenta a continuacion revela que se tiene la informacion de las Metas Anuales

2022 localizadas en la seccion de “Evaluaciones de Desempefio”.
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En la préxima imagen se visualiza la disponibilidad del “Reporte de Avance Fisico Financiero” del

programa para los cuatro trimestres del 2022 asi como el de Cuenta Publica.
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En el portal del programa presupuestario E052 “Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil
(OSC)’

se localiza, entre otros elementos, la “Ficha informativa del programa” y los “Reportes de indicadores

https://www.nl.gob.mx/campanas/programa-fomento-organizaciones-de-la-sociedad-civil-osc

de resultados”.
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g | nl.gob.mx

Consulta

Requisitos Marco normativo

Para ingresar al Programa, se debera cumplir con
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Acuerdo por el cual se crea y establecen las Reglas
de Operacion del Programa de Apoyo a OSC en

~ materia de asistencia y desarrollo social.
Ver mas Y

Ver mas

Ficha técnica de indicadores

Conoce los tipos y caracteristicas de los indicadores
disefiados para este programa.

Ver mas

Reportes de indicadores de resultados

Consulta los Reportes de Indicadores de Resultados
de este Programa, los encontraras por trimestre a
partir del afio 2014.

Ver mas
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Ficha informativa del programa

Consulta la informacién especifica del programa
Fomento a Organizaciones de |la Sociedad Civil
(0sC).

Ver mas

Cuenta Publica

Revisa aqui los reportes de la Cuenta Publica del
Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, que incluyen
los programas presupuestarios de la Secretaria de
Igualdad e Inclusién.

Ver mas
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b) La plataforma tecnolégica o el portal de internet especifico del Presupuesto basado en
Resultados, presenta un tablero de control donde se muestren los principales resultados del
Programa.

En el sitio del Presupuesto basado en Resultados de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General
del Estado no contiene un tablero de control como tal. En su lugar se tiene la informacién del Reporte
de Avance Fisico-Financiero de la gestién del programa, que contiene, entre otros elementos, los
indicadores de desempefio, su férmula, frecuencia de medicion, meta 2022, linea base 2021 y el
avance de los indicadores de desempeno de manera trimestral, semestral y anual, asi como los montos
ejercidos por el programa en monto y porcentaje, también de manera anual y trimestral. La siguiente

figura muestra el Reporte de Avance Fisico-Financiero correspondiente a la Cuenta Publica 2022.
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Para identificar el logro de los indicadores de desempefio se emplea una relacion de tres colores: i)
Rojo, indica que el indicador no cumplié con la meta establecida, ii) Amarillo, cuando el avance logrado
del indicador de desempenio se ubica entre un 90% y 95%, o su avance esta entre el 105% y 110% v, iii)
Verde, cuando los resultados obtenidos por el indicador de desempefio son mayores o iguales al 95%

e inferiores o iguales al 105%.

c¢) Los Indicadores de Desempeiio del Programa se publican dentro del Informe de Cuenta
Publica (Trimestral y Cierre Anual) en un apartado especifico para el Presupuesto basado en
Resultados.

Los informes trimestrales y cierre anual de la Cuenta Publica se encuentran disponibles para consulta
publica en el portal https://www.nl.gob.mx/series/cuenta-publica-del-gobierno-de-nuevo-leon, del
gobierno del estado de Nuevo Leon, la cual, como se observa en la siguiente imagen, contiene un

apartado especifico para el Presupuesto basado en Resultados*.

%‘ | nl.gob.mx GOBIERNO  TRAMITES Y SERVICIOS ~ ACTUALIDAD ~ TRANSPARENCIA Q

Consulta aqui las publicaciones que contienen los informes
financieros de la cuenta publica del Poder Judicial, Poder
Ejecutivo, Poder Legislativo y Organos Auténomos,
correspondiente al ejercicio fiscal del 2022.

Presentacién -
Tomo I - Resultados Generales v

Tomo Il - Estados Financieros Consolidados (Peder Judicial. Poder Ejecutivo, Poder Legislativo,
Organos Auténomos)

Tomo Il - Poder Ejecutivo ~
Secci6n I Estades de Informacion Contable v
Secci6n Il Estados & Informes Presupuestarios v

Seccién lll Estados e Informes Programaticos ~

—» Gastos por Categoria Programitica

—» Programas y Provectos de Inversién

—» Presupuesto por Resultados

Seccion IV. Formatos Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativasy los Municipios v

En el informe de Cuenta Publica correspondiente al primer trimestre de 2022, la informacion de
indicadores de desempefio del programa se ubica en las paginas sefialadas con folio 000243 y 000244;
en el segundo informe trimestral de Cuenta Publica, en las paginas sefialadas con los folios 000247 y
000248; en el informe de Cuenta Publica correspondiente al tercer trimestre la informacion del programa

esta en las paginas con folio 000250 a 000251; en el cuarto informe trimestral de Cuenta Publica en las

40 Consultada el 28 de julio de 2023.
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paginas con folio 000250 a 000251 vy, finalmente, en el informe de cierre de Cuenta Publica anual en la
Seccidn lll. Estados e Informes Programaticos, en el apartado de Presupuesto por Resultados, en las
paginas con folios 000332 y 000333.

Por lo anterior se confirma que los indicadores de desempefio de la Matriz de Indicadores para

Resultados del programa presupuestario se publican dentro del Informe de Cuenta Publica (Trimestral

y Cierre Anual) en un apartado especifico para el Presupuesto basado en Resultados.
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Ejercicio Fiscal 2022.

Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

Ninguna.
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Pregunta Metodolégica No. 20
¢,El Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa registra por ejercicio fiscal a la
poblacién atendida en un Padrén Unico de Beneficiarios?

Respuesta: Si.

Criterio Semaforizacion

| 2 Medio Amarillo

a) Se observa la existencia de una normatividad de aplicacion estatal en la que se establezcan
los mecanismos normativos para el registro de la poblacién atendida en un Padrén Unico de
Beneficiarios.

El 30 de abril de 2015 se publicé en el Periddico Oficial del Estado el Decreto por el que se crea el Sistema
Integral de Informacién de Padrones de Beneficiarios de Programas del Estado de Nuevo Leoén (SIIPB-
NL), el cual, de acuerdo con el articulo 1° es “una herramienta de informacion y analisis de cobertura en
todo el Estado que integrara de forma estructurada y sistematizada la informacién objetiva y fehaciente
respecto de los Programas a cargo de las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Estatal, asi como de sus beneficiarios, clasificados por tipo de poblacion y categoria de transversalidad,
incluyendo el costo de las acciones especificas que cada uno de los programas lleva a cabo para su
atencion; asi como de los beneficiarios, indicadores, montos, metas, objetivos y unidades responsables
de los programas del gobierno estatal que otorgan apoyos”. La administracion y operacion del Sistema

queda a cargo de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado.

Posteriormente, el 30 de abril de 2016 se publicé en el Periddico Oficial del Estado el Manual de
Operaciones del Sistema Integral de Informacion de Padrones de Beneficiarios de Programas del
Estado de Nuevo Ledn. Que tienen como objetivo establecer los principales procesos y la mecanica
de operacion del SIIPB-NL, asi como las responsabilidades de la SFyTGE y de las dependencias y

entidades que tienen a su cargo Padrones de Beneficiarios de Programas el estado de Nuevo Leon.

Con relacién a los instrumentos anteriores, la Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de Finanzas y
Tesoreria General del Estado emitié en el ejercicio fiscal 2018 los Criterios para identificar los programas

que deberan integrar sus padrones de beneficiarios en el SIIPB-NL*'. Los criterios sefalan que los

41 Disponible en el micrositio PbR-SED de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, https://pbr-sed.nl.gob.
mx/sites/default/files/criterios_para_padrones_de_beneficiarios_0.pdf.
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programas obligados a incorporarse en el SIIPB-NL son aquellos que, entre otras consideraciones,
ejerzan recursos a través del Concepto de Gasto 4400 Ayudas Sociales, especificamente en algunas
de las siguientes partidas: 1) 441 Ayudas sociales a personas, 2) 442 Becas y otras ayudas para
programas de capacitacion, 3) 443 Ayudas sociales a instituciones de ensefanza, 4) 444 Ayudas
sociales a actividades cientificas o académicas, 5) 445 Ayudas sociales a instituciones sin fines de lucro
y, 6) Ayudas Sociales a cooperativas. Al Programa Presupuestario le es aplicable el decreto senalado,
debido que ejercio en el ejercicio fiscal 2022 un presupuesto de $175,839,790.00 en la partida de gasto
445 Ayudas sociales a instituciones sin fines de lucro, del Concepto de Gasto 4400, segun lo informado

por el Ente Publico responsabile.

Adicionalmente, la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Nuevo Ledn, publicada en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado el 16 de octubre de 2006, establece en su articulo 30 que, con el proposito
de asegurar la transparencia, la equidad y la eficacia de los programas sociales, el Estado integrara
el Padrén de Beneficiarios de los Programas Sociales el cual estara a disposiciéon de la ciudadania en
los términos de la Ley de Acceso a la Informacién Publica. El articulo 31 establece que la Secretaria
de Desarrollo Social del Gobierno del Estado sera responsable de la integracion y actualizacién de los

datos relativos al Padron de Beneficiarios de los Programas Sociales.

Por otra parte, el articulo 95 fraccion XVI de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Nuevo Ledn senala que “Los sujetos obligados pondran a disposicion del publico y
mantendran actualizada, en los respectivos medios electronicos, de acuerdo con sus facultades,
atribuciones, funciones u objeto social, segun corresponda, la informacion, por lo menos, de los temas,
documentos y politicas que a continuacién se sefialan:”

XVI.- La informacién de los programas de subsidios, estimulos y apoyos, en el que se debera

informar respecto de los programas de transferencia, de servicios, de infraestructura social y

de subsidio, en los que se deberé contener lo siguiente:

a) Area;

b) Denominacién del programa;

¢) Periodo de vigencia;

d) Diserio, objetivos y alcances;

e) Metas fisicas;

f)  Poblacion beneficiada estimada;
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g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacion
presupuestal;

h) Requisitos y procedimientos de acceso;

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

J)  Mecanismos de exigibilidad;

k) Mecanismos de evaluacion, informes de evaluacién y sequimiento de recomendaciones;

) Indicadores con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida, dimension,
frecuencia de medicion, nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo;

m) Formas de participacion social;

n) Articulacién con otros programas sociales;

A) Vinculo a las reglas de operacién o Documento equivalente;

o) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones realizadas; y

p) Padron de beneficiarios mismo que debera contener los siguientes datos: nombre de la
persona fisica o denominacién social de las personas morales beneficiarias, el monto,
recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, unidad territorial, en su caso,

edad y sexo.

Para la definicién de los formatos que se usaran para publicar la informacion prescrita en el Titulo Quinto
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Ledn y asegurar que
sea veraz, confiable, oportuna, congruente, integral, actualizada, accesible, comprensible y verificable,
la Comisién de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Ledn emitio los
Lineamientos técnicos para la publicacion, homologacion y estandarizacion de la informacion de las
obligaciones establecidas en el Titulo Quinto de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Nuevo Ledn, que deben de difundir los sujetos obligados del Estado de Nuevo*?
Leodn en los portales de internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia. EI Numeral Décimo
Noveno de los referidos lineamientos, relativo a Los criterios para la publicacion y homologaciéon de
las obligaciones de transparencia comunes y especificas, sefala que El catalogo de la informacion
que todos los sujetos obligados deben poner a disposicion de las personas en sus portales de Internet
y en la Plataforma Nacional esta detallado en el articulo 95 de la Ley Estatal, de las fracciones | a la
L1V, constituyendo lo que se denomina como “Obligaciones de transparencia comunes”, y se trata de

informacién publica que debe estar a disposicion de las personas sin que medie peticion alguna. En el

42 \Ver https://www.cotai.org.mx/descargas/mn/Lineamientos%20Tecnicos%20generales%202021.pdf, visitado el 28 de
julio de 2023.
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Anexo 1 de los presentes Lineamientos se detallan los criterios sustantivos y adjetivos que por cada
rubro de informacion determinan los datos, caracteristicas y forma de organizacién de la informacién
que publicaran y actualizaran en sus portales de Internet y en la Plataforma Nacional, todos los sujetos
obligados en los distintos ambitos: Estatal y municipal, de conformidad con lo establecido en el articulo
95.

b) Se identifica en una plataforma tecnolégica o portal de internet el registro de la poblacion
atendida por el Programa durante en el ejercicio fiscal 2022 y es posible observar en estos
mecanismos normativo a la poblaciéon atendida de ejercicios fiscales anteriores.

En la respuesta del inciso anterior se detectaron tres plataformas tecnolégicas en las cuales debe estar
publicada la informacién atendida por el programa durante el ejercicio fiscal 2022; éstas son: i) Sistema
Integral de Informacién de Padrones de Beneficiarios de Programas del Estado de Nuevo Leén (SIIPB-

NL), ii) Sistema Estatal de Transparencia Nuevo Ledn vy, iii) Plataforma Nacional de Transparencia.

Se visitd el SIIPB-NL para verificar si el Padron de Beneficiarios se encuentra publicado conforme
al Decreto por el que se crea el Sistema Integral de Informacién de Padrones de Beneficiarios de
Programas del Estado de Nuevo Ledn (SIIPB-NL) y a los Criterios para identificar los programas
que deberan integrar sus padrones de beneficiarios en el SIIPB-NL. Se accedié a la pagina http://
beneficiarios.nl.gob.mx/, del lado izquierdo de la pantalla se seleccioné la Dependencia (Secretaria de

Igualdad e Inclusion) y se presiono filtrar, lo cual arroja la siguiente vista:

PADRON DE & = 5
BENEFICIARIOS & %f | nl.gob.mx
Elige tus filtros. ‘ X ‘ Pagina 10 v  Buscar ‘ Buscar ‘ 4
Dependencia Beneficiario Programa Subprograma Dependencia Apoyo  Fecha
SECRETARIA DE IGUALDAD E INCL... ~
10,000 MUJERES VINCULACION CON APOYOS SECRETARIA DE $10000  2022-
Programa Social UNIDAS POR MEXICO,  ORGANIZACIONES DE LA ECONOMICOS IGUALDAD E 05-30
AC. SOCIEDAD CIVIL (OSC) ENTREGADO INCLUSION
Todos v
Subbroarama 10,000 MUJERES VINCULACION CON APOYOS SECRETARIA DE $10000  2022-
prog UNIDAS POR MEXICO,  ORGANIZACIONES DE LA ECONOMICOS IGUALDAD E 09-02
Todos . AC. SOCIEDAD CIVIL (0SC) ENTREGADO INCLUSION
Afio 10,000 MUJERES VINCULACION CON APOYOS SECRETARIA DE $10000  2022-
s UNIDAS PORMEXICO,  ORGANIZACIONES DE LA ECONOMICOS IGUALDAD E 04-29
Todos AC. SOCIEDAD CIVIL (0SC) ENTREGADO INCLUSION
\ Filtrar ‘ 10,000 MUJERES VINCULACION CON APOYOS SECRETARIA DE $10000  2022-
UNIDAS PORMEXICO,  ORGANIZACIONES DE LA ECONOMICOS IGUALDAD E 04-29
AC. SOCIEDAD CIVIL (OSC) ENTREGADO INCLUSION
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Se descargé el archivo con nombre SECRETARIA DE IGUALDAD E INCLUSION con extension .cvs
(separado por comas) el cual contiene las siguientes columnas: Beneficiario, Programa, Subprograma,
Dependencia, Apoyo y Fecha. Se aplicaron los filtros para el Programa Vinculacion con Organizaciones
de la Sociedad Civil (OSC) y las fechas del ejercicio fiscal 2022 con lo que se constaté que dicho portal

contiene el Padréon de Beneficiarios requerido.

A este respecto, se hace notar que el Manual de Operaciones del Sistema Integral de Informacién de
Padrones de Beneficiarios de Programas del Estado de Nuevo Leodn, en la seccion 7.2.1.2 “Personas
Morales”, establece que para efectos de registro de personas morales que reciben recursos de
Programas, el enlace operativo en la dependencia o entidad elaborara un padrén con la informacion
de los beneficiados identificados como personales morales directas o indirectas de cada Programa,
conforme a las especificaciones de los campos que se detallan en el Anexo 2, cuyos datos tendran
el caracter de obligatorio. Entre dichos campos se puede advertir el RFC, la razéon social, la fecha de
constitucion, municipio, localidad e identificaciéon del domicilio geografico del beneficiario, entre otros.
Cabe advertir que esta informacion no esta contenida en el archivo del Programa evaluado que fue

descargado del sistema SIIPB-NL

Adicionalmente, se reviso el portal del Sistema Estatal de Transparencia Nuevo Ledn*® para verificar
si el Ente Publico evaluado publicé durante 2022 el Padrén de Beneficiarios del programa y cumplio
con lo sefialado en la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Nuevo Ledn, articulo 30, y la fraccion
XVI del articulo 95 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo
Ledn. De la revision efectuada se constatd que durante 2022 el Ente Publico no dio cumplimiento a esta

disposicioén legal, tal y como se muestra en la imagen siguiente:

43 https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml#inicio
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T ARA'TaBA® Las PEmsoNAs
Ejercicio Fiscal 2022.

Tﬁg.u's‘,:.‘.mc..* ° : (@i raueisnts s ey GG e,

Encusntralopor @ 5 | ntgobmx BUSCA, ANALIZAY COMPARTE

Dependencia Informacion filtrada de Enero-2022 a Diciembre-2022
N : No se encontraron resultados.

También se verifico la Plataforma Nacional de Transparencia* y se detecté que no aparece el enlace
para consultar la informacion del Articulo 95 Fraccion XVI de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Nuevo Ledn, por lo que no se tiene evidencia de la publicacion del

Padrén de Beneficiarios en dicha plataforma, tal como lo muestra la siguiente imagen.

] INFORMACION PUBLICA ~
stadoo Federacion
Insiucén cretara d gueldad  ncusion g Esaco
e
Obligaciones enerales Especiicas

rmes Estadisicas, evaluaciones y estucios Atencian a la cludadania Indicadores Organizacion interna y funcianamiento

LISTA DE OBLIGACIONES GENERALES

Buscar obiigacién: Seleccions

Baa

ART. - 95 - |- EL MARCO NORMATIVO APLICABLE AL SUJETO QBLIGADO, EN EL QUE DE. ART. - 95 - XXX - LOS INFORMIES QUE POR DISPOSICION LEGAL GENEREN LOS SUJETOS ...
AR, -95 - 1| - SU ESTRUCTURA ORGANICA COMPLETA, EN UN FORMATO QUE PERMITA ART. - 95 - 0 - LAS ESTADISTICAS QUE GENEREN EN CUMPLIMIENTO DE SUS FACULT...
v ART. - 95 - XXXV - LOS CONVENIQS DE COORDINACION CON LA FEDERACION,

ART.-55. 1 LA PACULTADES DE CADA AREA EsTADOS...
ART. 95 1\ LS METAS ¥ OB|ETIVOS DE LAS AREAS DE CONFORMIDAD CON SUS PR. ART. .95 - 2000/ - LAS RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LOS ORGANOS PUBLICOS
ART. -85V - LOS INDICADORES RELACIONADOS CON TEMAS DE INTERES PUBLICO O DEL-
T ART. 55 30001 - LAS RESOLUCIONES Y LAUDOS QUE SE EMITAN EN PROCESOS O PR
ART. -85 VI - LOS INDICADORES QUE PERMITAN RENDIR CUENTA DE SUS OBJETIVOS ART. - 95 - 3000l - LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA;
ART. -85 VIll -EL DIRECTORIO DE TODOS LOS SERVIDORES PUBLICOS, A PARTIR D. ART. - 95 - 3000X - LOS PROGRAMAS QUE OFRECEN, INCLUYENDO INFORMACION SOBRE
ART. -85 X - LOS GASTOS DE REPRESENTACION ¥ VIATICOS, AS{ COMO ELOBJETO € L
ART. -85 X1l - LA INFORMACION EN VERSION PUBLICA DE LAS DECLARACIONES PAT. ART.-55 - KL - LAS ACTAS Y RESOLUCIONES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DELOS
ABT.-95. X 5L DOMICLIO DE U UNDAD DE TRANSPARENCIA ADEVASDELADL. 45755111 TODAS LAS EVALUACIONSS ¥ ENCUESTAS QUE HAGANLOS SUETCS
ART. - 95 - XVIII - LA INFORMACION CURRICULAR, DESDE EL NIVEL DE JEFE DE DEPA. o .
3 ART..95 301 LOS ESTUDIOS FINANCIADCS CON RECURSOS PUBLICOS
ART.- 55 .1 -LOS SERVICIOS QUE OFRECEN SERALANDO LOS REQUISTOS PARA >
ity ART...95 30l -EL USTADO DEJUBILADOS Y PENSIONADOS Y EL MONTO QUE REC.
.51 LS TRAITES CON LS REQUETGS, FORUATOS PLcos comtos. A8 <55 U0-L0S NGRESOS REGB00S FOR CUAQUER CONCETO SERALANDO
Va ART. -55 - Y00V - LOS MONTOS DESTINADOS A GASTOS RELATIVOS A COMUNICACION ) i
- ART..95 U1 -EL CATALOGO DE DISPOSICION Y GUIA DE ARCHIVO DOCUNIENTAL

ART. - 95 - XLVII - LAS ACTAS DE SESIONES ORDINARIAS ¥ EXTRAORDINARIAS PUBLIC.

c) EIlIEntePublicoresponsable delaejecuciondel Programacuentaconregistros administrativos
donde se evidencie la recepcion de los Tipos de Apoyo entregados a la poblacién atendida.
Como se menciond en la Pregunta Metodolégica No. 14, el Ente Publico responsable de la ejecucion del

Programa informé que la Direccion de Vinculacién —Unidad Administrativa Responsable del Programa

44  https://transparencia.nl.gob.mx/site/bienvenida
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E INCLUSION Programas que otorgan apoyos a la Poblacion.

oreinETE DE 1GUALDAD E052 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC).
PARR TODAS BAS PERSONA® Ejercicio Fiscal 2022.

NUEVO

NUEVO LEON

en el ejercicio fiscal 2022— contd con un sistema de administracion interno denominado “Sistema OSC”,
en el cual se lleva el registro de los diversos procesos desempeinados en el area. Dicho sistema genera
un reporte que contiene un resumen de los apoyos otorgados en el periodo seleccionado, por lo que se
apega a la definicion de Registro Administrativo establecida por el INEGI, esto es:
Serie de datos sobre un tipo de sujeto, accién, hecho o evento, obtenidos mediante un proceso
de captacion, con base en un formato especifico y almacenados en archivos, ya sea impresos,
en papel o en medios computacionales, y que realiza una institucion publica, bajo un marco de
funciones y facultades formalmente establecidas en instrumentos juridicos, reglamentarios o

programaticos.

La siguiente imagen muestra un detalle del registro administrativo sobre la entrega de los apoyos
entregados a las Organizaciones de la Sociedad Civil, el cual, de acuerdo con lo informado por el Ente

Publico responsable del Programa, fue obtenido del “Sistema OSC”:

AT Convecatoria Convecatoria Oy o ator] Convecatoria
N° D RFC NOMBRE DE LA ORGANIZACION Mensual Fortalecimiento Proyecto - Desarrollo No - Proteccion Convocatorias Total
Primera Infancia P . i i Prevencion N
Comunitaric= | Discriminacién Social
1| 1301 |MUM1401200M4 | 10000 MUJERES UNIDAS POR MEXICO A C 5120,000.00 50| 50| $120,000
2 [1300|ABU1812031H8_|Abuelitos, AB.P. $120.000.00 S0| 50| $120,000
3 acd9802102n1 ’:;Jf‘;”‘:;’i[g“ por [os derechos de [as minorias $0.00 30 $200.000 $200,000 $400.000/  $400,000)
41376 |ANP190718EJA_|Agape Nuevo Paclo. AC. $120.000.00 S0| $240.000) $240.000] _ $360.000
5 | 481 |AAIO500120R4  |Alianza Anticancer Infantil, A B P. $1,380,768 $0| $200,000 $200,000 1,580,768
6 | 119 |AMMOO1004QHS |Alianza de Ministerios de Misericordia, A C $191.664 50| 200,000 200,000 5400000  $501.664
7 | 998 |AURDO0108QZO |Attemativa Urbana, A.C. $120,000.00 $0| S0/ $120,000
8 | 523 |AMAGB01221Z5 |Amanec, AC 600,006 50| 50| $699,996
9 | 321 |AFNB90B21F90 |Amigos de Fuego Nuevo, A C $174.240 s0) 50| $174.240
10 [ 1210 [ALL120214651_|Amor. Luzy Libertad. AG $120,000.00 50| S0 $120.000
11| 464 |ABPOS03127L3 [Andares, A.BP. 51,060,200 50) 313,000 5313,000] 52,273,200
12 | 769 |ANV030710GWS Anvridn. A.C. $380.160 S0| 50| $380.160
13 | 70 |AcHO101281G4 510 Casa Hogar para Ancianos Maria Esperanza $120,000.00| $0 $0|  $120,000
Nuestra, AC
14 | 80 |AAL5306155E6 |Asilo de Ancianos Luis Elizondo, A.C. $1,045,440 $0| $0|  $1.045,440]
15 | 84 |ADS531207MN3 |Asistencia y Desarrolio Social. AC. $960.000 $0 $0 $960.000
16 | 485 |[AAM9612114F3 |Asociacion Alzheimer de Monterrey. A.C. $427.680 $0| $200.000 $200.000 $627,680|
17 | 480 |naNoS015EGA (R50UA10N 48 AVUa a Nilos en Estado Critco. $300,000 50 $307.048 $307,048| 607,048
18 | 1241 |ADA12030810  ASCCIACION de Discapacitados de Allende y Ia $120,000.00 s0 s0| 120000
Reqion Citricola, AC.

Como se ha sugerido con anterioridad, el reporte generado por el Sistema OSC debe ser reglamentado,
estandarizado y divulgado con la finalidad de que funja como medio de validacion a la informacién fisica

y financiera que genera el Programa Presupuestario.
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PARA TODAS LAS PERSONAS

Ejercicio Fiscal 2022.

Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

1) Completar el Padron de Beneficiarios del Programa disponible en la plataforma SIIPB-NL con
los campos requeridos en el Manual de Operaciones del Sistema Integral de Informacién de
Padrones de Beneficiarios de Programas del Estado de Nuevo Ledn.

2) Cumplir con lo sefalado en el articulo 30 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado
de Nuevo Ledn y la fraccion XVI del articulo 95 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Nuevo Ledn, publicando el Padron de Beneficiarios, tanto
en el portal del Sistema Estatal de Transparencia Nuevo Ledn como en la Plataforma Nacional

de Transparencia.
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Ejercicio Fiscal 2022.

Capitulo V.
Rendicion de Cuentas.
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PARA TODAS LAS PERSONAS Ejercicio Fiscal 2022,

Pregunta Metodolégica No. 21
El Ente Publico responsable de la ejecuciéon de Programa cuenta con mecanismos para rendicion
de cuentas y/o transparencia gubernamental proactiva?

Respuesta: Si.

Criterio Semaforizacion

a) Las ROP 2022 del Programa y sus anexos normativos estan disponibles en el portal de
internet del Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa de manera accesible, a
menos de tres clics.

El Programa Presupuestario E052 Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) no conté
con Reglas de Operacion publicadas en 2022. Para efectos de la presente evaluacion se tom6 como
referencia las Reglas de Operacion del Programa “Apoyos a Organizaciones de la Sociedad Civil en
materia de Asistencia y Desarrollo Social” publicadas en 2020, mismas que estan disponibles en el
micrositio del Programa en la pagina de internet de la Secretaria de Igualdad e Inclusién y a las que, en

la practica, esta dependencia se apegd para normar la ejecucion del Programa.

En el micrositio denominado “Programa Fomento a Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)” %,
ubicadoenladireccion electrénica https://www.nl.gob.mx/campanas/programa-fomento-organizaciones-
de-la-sociedad-civil-osc, se encuentra el apartado “Marco Normativo” en el que al hacer clic, abre la
edicién del Periddico Oficial del Estado de fecha 20 de marzo de 2020 que contiene el Acuerdo por el
cual se crea y establecen las Reglas de Operacién del Programa de “Apoyo a Organizaciones de la
Sociedad Civil en materia de asistencia y desarrollo social”. Las siguientes imagenes dan cuenta de la

disponibilidad del micrositio y el apartado sobre el Marco Normativo:

45 Visitado el 28 de julio de 2023.
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PARA TODAS LAS PERSONAS

Ejercicio Fiscal 2022.

%‘ | nl.gob.mx GOBIERNO TRAMITES Y SERVICIOS ACTUALIDAD TRANSPARENCIA

Descripcion del programa

Es un programa gque tiene como objetivo brindar apoyo a Organizaciones de la Sociedad Civil sin fines de
lucro, legalmente constituidas, que operen en el Estado de Nuevo Ledn, dedicadas al desarrollo social y/o
asistencial sin fines partidistas ni religiosos. Tal objetivo se pretende lograr por medio de: apoyos
econdmicos, capacitacién y asesoria para la profesionalizacion de los servicios de las Organizaciones de la
Sociedad Civil; y fortalecimiento por medio de mecanismos de difusién y vinculacién.

Consulta
Requisitos Marco normativo
Para ingresar al Programa, se debera cumplir con Acuerdo por el cual se crea y establecen las Reglas
diversos requisitos que aqui puedes consultar. de Operacion del Programa de Apoyo a OSC en
Ver mas materia de asistencia y desarrollo social.

Ver mas
Ficha técnica de indicadores Ficha informativa del programa
Conoce los tipos y caracteristicas de los indicadores Consulta la informacidén especifica del programa
disefiados para este programa. Fomento a Organizaciones de la Sociedad Civil
Ver mas ek

Ver mas

b) Los resultados principales del Programa (ejercicio y control de los recursos y los resultados)
son difundidos en el portal de internet del Ente Publico responsable de la ejecuciéon del Programa
de manera accesible, a menos de tres clics.

En el micrositio de internet “Programa Fomento a Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)” se

identifica el apartado “Reporte de indicadores de resultados” con la liga https://www.nl.gob.mx/series/
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avance-fisico-financiero-programa-fomento-organizaciones-de-la-sociedad-civil-osc, el cual contiene
los archivos en Excel de los Reportes de Avance Fisico-Financiero trimestrales del Programa, disponibles

desde el ejercicio fiscal 2014, como se ilustra en las siguientes imagenes.

Reportes de indicadores de resultados Cuenta Publica
Consulta los Reportes de Indicadores de Resultados Revisa aqui los reportes de la Cuenta Publica del
de este Programa, los encontrards por trimestre a Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, que incluyen
partir del afio 2014. los programas presupuestarios de la Secretaria de
Ver mas Igualdad e Inclusién.

Ver mas
Diagndstico del programa Evaluaciones al programa
Consulta aqui la informacién detallada del Conoce los resultados de las evaluaciones del
Programa programa Fomento a Organizaciones de |la Sociedad
Ver mas Civil (OSC).

Ver mas

IGUALDAD _
E INCLUSION

GABINETE DE IGUALDAD
PARA TODAS LAS PERSONAS

Fichas técnicas de indicadores del Programa Fomento

a Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)

Consulta aqui las fichas técnicas del Programa Fomento a
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), en los cuales se detallan
los indicadores, componentes, actividades y propdsitos del
programa.
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PARA TODAS LAS PERSONAS

Ejercicio Fiscal 2022.

c) EIl Ente Publico responsable de la ejecuciéon del Programa pone a disposicion nimeros
teleféonicos, correos electrénicos, aplicacion para dispositivo movil o redes sociales para
informar y orientar tanto al potencial beneficiario como ala poblacién en general sobre la manera
de como solicitar los Tipos de Apoyo del Programa.

En el micrositio de internet “Programa Fomento a Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)” se
identifica el apartado “Requisitos” con la liga http://retys.nl.gob.mx/servicios/apoyo-las-organizaciones-
de-la-sociedad-civil, el cual contiene informacion sobre el funcionario responsable del Programa,

direccion, teléfono, correo electrénico y horario, como se ilustra en las siguientes imagenes.

Consulta
Requisitos Marco normativo
Para ingresar al Programa, se debera cumplir con Acuerdo por el cual se crea y establecen las Reglas
diversos requisitos que aqui puedes consultar. de Operacion del Programa de Apoyo a OSC en
Ver mas materia de asistencia y desarrollo social.

Ver mas
Ficha técnica de indicadores Ficha informativa del programa
Conoce los tipos y caracteristicas de los indicadores Consulta la informacién especifica del programa
disefiados para este programa. Fomento a Organizaciones de la Sociedad Civil
Ver mas ek

Ver mas

ETAPA 3

A dénde acudir

Secretaria de Igualdad e Inclusién del Estado

Horario
L-V 8:00 AM a 2:00 PM
Funcionario responsable 3:00 PM a 5:00 PM

C. Carlos Raymundo Cantua Cantu, Director de Inversién Social

Tel: 8120332834 Correo:

Adicionalmente, mediante oficio SII/SISAE-DIS-181-2023 de fecha 12 de junio de 2023, el Ente Publico
responsable de la ejecucion del Programa, informd, para efectos de la presenta evaluacion, medios de
difusién adicionales que se listan a continuacion, mismos que fueron revisados, derivado de lo cual se
realizan comentarios:

e Correo electronico de la Direccion:

Difusion.vinculacion@nuevoleon.gob.mx.
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EL GOBIERNO DEL
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NUEVO LEON

Se observa que este correo electrénico no se incluye en el micrositio de internet “Programa Fomento a

Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)”.

T

Portal del Directorio OSC:

http://redcc.nl.gob.mx/directorioosc/wfrmMenu.aspx

Consulta de O5C Solicitud de registro de la O5C Comentarios Ayuda

Registro Estatal de Organizaciones de la Sociedad Civil 28 de marzo de 2023

La informacion contenida en el presente Directorio ha sido proporcionada directamente por las Organizaciones
de la Sociedad Civil. En caso de existir algun error respecto a los datos de alguna de ellas solicitamos
comunicarlo a la Direccion de Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) al correo electronico
patricia.sepulveda@nuevoleon.gob.mx, a efecto de proceder a realizar las adecuaciones procedentes y con ello
enriguecer y garantizar la certeza de |a informacion contenida en este Directorio.

CONVOCATORIA PARA LA
PROTECCION SOCIAL DE

CONVOCATORIA PARA LA
PROTECCION EL CUIDADO Y

CONVOCATORIA PARA LA
PROMOCION DE LOS
DERECHOS DE GRUPOS DE
INCLUSIGN PRIORITARIA
2023

Fe de Erratas

Convocatorias 2022
Convocatorias afios anteriores i
CONVOCATORIA ANUAL PARA FOMENTAR LA PARTICIPACION Y FORTALECER EL
ECOSISTEMA DE INVERSION SOCIAL A TRAVES DE LAS 0SC
NUEVO FORMATO DE SOLICITUD ANEXO 3
RESULTADOS

PERSONAS EN
SITUACION DE POBREZA
MULTIDIMENSIONAL 2023

LA
ATENCION DE LA PRIMERA
INFANCIA 2023

En este portal se muestra, entre otra, la siguiente informacion:

0 Registro estatal de Organizaciones de la Sociedad Civil actualizado.

o Convocatorias a Organizaciones de la Sociedad Civil para contribuir en el logro de
objetivos de la Politica Social de la Secretaria de Igualdad e Inclusion, vigentes y de
ejercicios anteriores. Las Convocatorias incluyen nombre de responsable, teléfono
y correo electrénico para solicitar mayor informacion. Para el ejercicio fiscal 2022, las
Convocatorias publicadas en el portal son para:

- Convocatoria para la proteccion social y el acceso a oportunidades de las poblaciones
en situacion de pobreza multidimensional.
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- Convocatoria para la transformacion social comunitaria y la prevencién social de las
adicciones, de la violencia y la delincuencia.

- Espacio de igualdad e inclusién para personas migrantes, refugiadas, desplazadas y
retornadas.

- Convocatoria para promover la inclusion social y la no discriminacion de grupos
histéricamente dictaminados.

- Convocatoria paralareconstruccion del tejido social a través del desarrollo comunitario
integral.

- Convocatoria para la proteccion, el cuidado y la atencion de la primera infancia.

o Interfaz para solicitar registro de la organizacion.

o Interfaz para enviar comentarios mediante correo electrénico.

La informacion desplegada en este portal no esta disponible en el micrositio “Programa
Fomento a Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)”, por lo que se considera deseable su

agrupaciéon en un unico sitio oficial.
e Portal Acceso Nuevo Ledn:

https://acceso.nl.gob.mx/home

En este portal se muestran también convocatorias de la Secretaria de Igualdad e Inclusion,

R
o Al

PAGOS DE IMPUESTOS

pero requiere que el visitante se registre para poder visualizarlas.

K Fo

IDENTIDAD Y COPIAS EDUCACION, CIENCIA Y
CERTIFICADAS TECNOLOGIA

AGRICULTURA,
GANADERIA Y VIDA
SILVESTRE

14 dias habiles

Convocatoria para la

5 dias habiles

Convocatoria para la Prestacién de servicios

Convocatoria para la

promocién de los
derechos de grupos de
inclusién prioritaria

2023

proteccién el cuidado y
la atencién de la
primera infancia 2023

Gratuito
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proteccién social de
personas en condicion
de pobreza
multidimensional 2023

para la atencién,
cuidado y desarrollo
integral infantil

Gratuito
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Ejercicio Fiscal 2022.

Cuenta de red social de la Secretaria de Igualdad e Inclusion:

@igualdadnl

Se observé que no se tiene acceso a esta cuenta desde el micrositio de internet “Programa
Fomento a Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)”.
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Ejercicio Fiscal 2022.

Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.
1) Agruparladocumentacién que se genera entorno ala ejecucion del Programa, incluyendo datos
de contacto y ligas a medios de difusion, en un micrositio oficial para facilitar a beneficiarios

potenciales y poblacion en general su agil ubicacién y consulta.
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Pregunta Metodolégica No. 22

¢(El Ente Publico responsable de la ejecucidon del Programa identifica, cuantifica y publica a
detalle los gastos del Programa, en los que incurre para generar los bienes, servicios o tipos de
apoyo (Componentes) que entrega?

Respuesta: Si.

Criterio Semaforizacion
2 Medio Amairillo

Los gastos deberan estar desglosados en las siguientes categorias:
a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios
monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos 2000
y/0 3000 y gastos en personal para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los
indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en
supervision, capacitacion y/o evaluacién, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).
b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades moviles,
edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000. Se deben de excluir las
partidas 4300 y 4400.
c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en el
programa es superior a un ano. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos,
construccion, equipamiento, inversiones complementarias).
d) Gasto unitario: Gastos Totales / Poblacion Atendida (Gastos totales = gastos en operacion +
gastos en mantenimiento + gasto en capital).
Mediante oficio SII/SISAE-DIS-181-2023 de fecha 12 de junio de 2023, el Ente Publico responsable de la
ejecucion del Programa proporciond, para efectos de la presente evaluacion, informacién presupuestal
por objeto del gasto a nivel partida y momentos contables del egreso, emitido por el sistema de gestidon
financiera SIREGOB, la cual se plasma en el Anexo 6. Gasto 2022 por Capitulo — Partida del Objeto
del Gasto. De acuerdo con dicha informacion, el Programa erogo recursos en las siguientes partidas:

12101 Honorarios asimilables a salarios.

21101 Materiales y utiles de oficina,

33301 Servicios de consultoria administrativa, procesos, técnica y en tecnologias de la informacion.

44501 Ayudas sociales a instituciones sin fines de lucro.
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La Tabla No. 20 distingue el gasto en operacion, el gasto en mantenimiento y el gasto de capital de un
Programa. Las partidas de gasto en el que se registré el presupuesto del Programa correspondieron en
su totalidad a gastos en operacién, debido a que:

e Las partidas del Capitulo 1000 Servicios Personales y Capitulo 4000 Transferencias,
Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas son atribuibles a gasto directos (gastos en personal
para la realizacion del programa y gastos derivados de los subsidios monetarios y/o no
monetarios entregados a la poblacion atendida)

e Las partidas del Capitulo 2000 Materiales y Suministros y Capitulo 3000 Servicios Generales

se catalogan como indirectos ya que forman parte de los procesos de apoyo.

Tabla No. 20 Presupuesto 2022 en categorias del gasto

E052 Vinculaciéon con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)

Concepto Gts. Operacion Mantgntifr.iiento CS;?t.al l;‘;z:'adci:: Gasto Unitario
Modificado $194,916,876.48 $0.00 $0.00 $643,290.02
Ejercido $183,513,586.47 $0.00 $0.00 303 $605,655.40
% Eficiencia 94.15% No Aplica No Aplica 94.15%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién proporcionada por el Ente Publico responsable de la ejecucion del
Programa, a través del oficio SII/SISAE-DIS-181-2023 de fecha 12 de junio de 2023, y obtenida del sistema de gestion
financiera SIREGOB, y consulta realizada al Padron de Beneficiarios.

Segunlainformacién proporcionada, no se destinaron recursos econémicos para gasto en mantenimiento
ni en capital. En este sentido, el gasto en operacion ejercido, equivalente al gasto total del Programa
Presupuestario, ascendié a $183,513,586.47, lo que representd 94.1% del gasto modificado por
$194,916,876.48.

Para completarla Tabla No. 20, se recuperd la cifra de 303 Organizaciones de la Sociedad Civil atendidas
con apoyos (“Apoyos econdmicos” y “Capacitacion”) del Programa Presupuestario en el ejercicio fiscal
2022, con base en la consulta realizada al Padron de Beneficiarios, segun lo analizado en la Pregunta
Metodoldgica No. 10 de la presente evaluacion. De esta manera, con 303 organizaciones beneficiadas,
se obtiene un gasto modificado unitario por organizacién beneficiada de $643,290.02 y un gasto ejercido
unitario de $605,655.40.

Resulta relevante, realizar el analisis anterior considerando exclusivamente el presupuesto ejercido
mediante la partida 44501 Ayudas sociales a instituciones sin fines de lucro, con el fin de identificar el

>
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total del presupuesto del Programa se entrega como apoyo econdmico a la poblacion atendida. Segun
la informacion proporcionada, el gasto ejercido en dicha partida en 2022 ascendié a $175,839,790.00
equivalente al 95.8% del gasto ejercicio total del programa. Como se expuso en la Pregunta Metodoldgica
No. 10, con base en la consulta realizada al Padrén de Beneficiarios, 244 Organizaciones de la Sociedad
Civil recibieron al menos un apoyo econdémico en el afio, por lo que el gasto en Ayudas sociales a

instituciones sin fines de lucro por organizacion atendida fue de $720,654.88.

Por otra parte, se reviso si el Ente Publico responsable publica el detalle de los gastos del Programa,
para lo cual se examiné la siguiente documentacion que esta disponible en el micrositio de internet
“Programa Fomento a Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)” (https://www.nl.gob.mx/campanas/
programa-fomento-organizaciones-de-la-sociedad-civil-osc):

e Apartado “Programa y Proyectos de Inversion” de la Cuenta Publica del Gobierno del Estado
2022 en el que se incluye el egreso en diferentes momentos contables del Programa
Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC). De acuerdo con ese apartado,
el egreso modificado ascendié a 194,917 miles de pesos, el devengado a 194,841 miles de
pesos y pagado 182,976 miles de pesos.

e Reporte de Avance Fisico-Financiero de la Cuenta Publica 2022*". El avance financiero
reportado es de $183,433,313, el cual no coincide con los datos del punto anterior.

Ninguno de los dos documentos revisados desglosa el presupuesto del Programa por objeto de gasto.

Se revis6 también el portal de internet http://redcc.nl.gob.mx/directorioosc/wfrmMenu.aspx en el cual no

fue posible identificar informacién sobre los gastos del Programa.

Asimismo, se reviso el Padrén de Beneficiarios del Programa, descargable del micrositio de internet
http://beneficiarios.nl.gob.mx/, en el cual es posible contabilizar el monto total de apoyos econémicos
entregados, mismos que ascendieron en 2022 a $139,101,342.00; no obstante, el padron no muestra
los gastos del Programa en su totalidad. Cabe destacar, que dicho monto no concuerda con el gasto en
la partida 44501 Ayudas sociales a instituciones sin fines de lucro proporcionado por el Ente Publico,
equivalente a $175,839,790.00.

46 https://www.nl.gob.mx/sites/default/files/cuenta_publica_2022_programas_y_proyectos_de_inversion.pdf, visitado el 28
de julio de 2023.

47 https://www.nl.gob.mx/publicaciones/avance-fisico-financiero-del-programa-vinculacion-con-las-osc-cuenta-
publica-2022, visitado el 28 de julio de 2023.

176 = Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
@ Programa Anual de Evaluacion 2023



N L b4

R — Evaluacién Estratégica de Desempefio de IGUALDAD

NUEVO Programas que otorgan apoyos a la Poblacién. E INCLUSION

nuevo Leasn EO052Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC). T einere oF 16UALDAD
EJerClClO F|Sca‘ 2022 PARA TODAS LAS PERSONAS

Por el analisis anterior, es posible afirmar que el Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa
identifica y cuantifica a detalle los gastos del Programa, en los que incurre para generar los bienes,

servicios o tipos de apoyo (Componentes) que entrega; sin embargo, no publica dicha informacion.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.
1) Se sugiere, en un ejercicio de transparencia proactiva, revelar en el micrositio de internet oficial,
los gastos en que incurre el Ente Publico responsable para generar los apoyos (Componentes)

del Programa, calculando el gasto promedio con respecto a la poblacién beneficiada.
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Pregunta Metodolégica No. 23
¢ Se emitieron recomendaciones de mejora derivadas de evaluaciones de desempeiio practicadas
al Programa en ejercicios fiscales correspondiente a los afos 2019, 2020 y 2021)?

Respuesta: No Aplica.

Criterio Semaforizacion

| No Aplica | No Aplica No Aplica

La evidencia documental disponible debe permitir enunciar cuales y de qué tipo son las
recomendaciones emitidas, de acuerdo a lo siguiente:

a) Las recomendaciones fueron notificadas oficialmente al Ente Publico responsable de la
ejecucion del Programa.

Se revisaron los Programas Anuales de Evaluacién de los Fondos y Programas Publicos del Gobierno
del estado de Nuevo Ledn 2020, 2021 y 2022 que la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General
del Estado publicé en cumplimiento al articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental
y el articulo 34 de los Lineamientos Generales del Poder Ejecutivo del Estado de Nuevo Leodn para la
Consolidacion del Presupuesto por Resultados (PpR) y el Sistema de Evaluacion del Desempefrio (SED),
publicados en el Periddico Oficial del Estado el 23 de enero de 2017. En los programas sefialados se
informo de los fondos y Programas Presupuestarios ejecutados en los ejercicios fiscales 2019, 2020 y
2021, respectivamente, que habrian de evaluarse. Derivado de la revision realizada, se identificd que
el Programa Presupuestario E052 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) no fue

incluido en dichos documentos.

El hallazgo anterior se corrobora al observar que en el apartado “Evaluaciones al programa™® del
micrositio de internet “Programa Fomento a Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)” esta disponible

solamente una evaluacién de disefio realizada para el ejercicio fiscal 2017.

Debido a ello, la Pregunta Metodolégica No. 23 no es aplicable para la presente evaluacion, por lo que

no sera considerada en la Valoracion Global del Programa.

48 Disponibles en el micrositio PbR-SED de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, https:/pbr-sed.
nl.gob.mx/evaluacion-del-desempeno visitado el 28 de julio de 2023.

49 https://www.nl.gob.mx/series/evaluaciones-del-programa-fomento-organizaciones-de-la-sociedad-civil-osc visitado el 28
de julio de 2023.
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Tabla No. 21 Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de Evaluaciones de Desempeiio al

Programa.
E052 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)

Total Numero de ASM Numero de ASM
Ejercicio de ASM aceptados en el | implementados con
Fiscal Nombre de la evaluaciéon emitidos po_sml_ona_mlento evu_jencuf R CD
evaluado enla institucional mejoramiento de la
Evaluacién emitido por el gestion validado al
Ejecutor” 100%
No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

1/ Ejecutor.- se refiere al Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision de los Programas Anuales de Evaluaciéon de los Fondos y Programas
Publicos del Gobierno del estado de Nuevo Leodn 2020, 2021 y 2022.

b) El Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa emiti6 posicionamiento
institucional respecto a las recomendaciones notificadas oficialmente.

No Aplica.

c) Identificar si el Ente Publico responsable de la ejecucién del Programa cuenta con un
mecanismo formal para dar seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora identificados en
evaluaciones, documentos técnicos o informes de ejercicios anteriores.

Elmicrositio PbR-SED de la Secretariade Finanzas y Tesoreria General del Estado contiene el documento
Mecanismo para el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora de las evaluaciones realizadas
a los Recursos del Gasto Federalizado Programable y Programas Presupuestarios de la Administracion
Puablica del Estado, emitido por dicha dependencia. Tiene por objeto establecer el proceso que deberan
realizar las dependencias, entidades y tribunales administrativos de la Administracion Publica del Estado
para dar seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora resultado de las evaluaciones de los
recursos del gasto federalizado programable y los programas presupuestarios asi como la elaboracién
de su Plan de Accidon de Mejoramiento de la Gestion, con la finalidad de contribuir a la mejora del

desempefio y disefio de los programas presupuestarios del Gobierno del Estado.

Elmecanismo es de observanciaobligatoriaparalas dependencias, entidades y tribunales administrativos
responsables de operar recursos del gasto federalizado programable y Programas Presupuestarios
que tuvieron evaluaciones externas. La Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado sera la
dependencia encargada de coordinar los trabajos de seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora

resultado de las evaluaciones del desempenfio establecidas en los Programas Anuales de Evaluacion.
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De esta manera, el Ente Publico responsable de la ejecucion del Programa evaluado debera observar

las disposiciones establecidas en ese mecanismo.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

Ninguna.
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Pregunta Metodolégica No. 24
(El Ente Publico evaluado da cumplimiento al articulo 95, fraccién VI, y XLI de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Leén)?

Respuesta: Si.

Criterio Semaforizacion

La evidencia documental debe identificar lo correspondiente a:

a) Fraccion VI. Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados.
Esta fraccion debera ser verificada en la Plataforma Nacional de Transparencia (Nuevo Leén
| Dependencia o Entidad / Ejercicio 2022 / Programa Presupuestario), o en el Sistema Estatal
de Transparencia Nuevo Ledn (Dependencia o Entidad / Articulos / Formatos / Filtrar por mes /
Filtrar por ano).
(https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml#inicio)

(https://transparencia.nl.gob.mx/site/bienvenida)

Para corroborar el cumplimiento del articulo 95 fraccion VI de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Nuevo Ledn, se ingreso a la Plataforma Nacional de Transparencia®,
se selecciono el apartado “Informacion Publica”, se selecciond el Estado de Nuevo Ledn y la Institucion
Secretaria de Igualdad e Inclusion. Se ingreso6 al apartado “Indicadores de Resultados” y se selecciond
el ejercicio 2022 y 12 meses. Posteriormente, se presioné “Consultar’ y se descargo la base de datos en
un archivo de Excel consistente en 724 registros. Se filtré la base de datos en la columna “Nombre del
Programa o concepto al que corresponde el Indicador”, seleccionando Vinculacion con Organizaciones
de la Sociedad Civil (OSC). El numero de registros obtenido fue 144, equivalente a los 12 indicadores
que integran la Matriz de Indicadores para Resultados por 12 meses. La base de datos muestra,
entre otros conceptos, la Linea Base, Metas Programadas y Avance de Metas segun la frecuencia de
medicion del indicador. Los datos numéricos desplegados coinciden con los reportados en el Reporte

de Avance Fisico-Financiero 2022 del Programa evaluado.

50 https://www.plataformadetransparencia.org.mx/ visitado el 28 de julio de 2023.
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Asimismo, se ingreso al portal del Sistema Estatal de Transparencia Nuevo Ledn®' y se identificé que
la Secretaria de Igualdad e Inclusion reporté la informacion relativa al articulo 95 fraccion VI de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Leon, correspondiente al
Programa Presupuestario “Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)”, ejercicio fiscal
2022, como se ilustra en la siguiente imagen. Los datos de Linea Base, Metas Programadas y Avance
de Metas son coincidentes con los reportados en el Reporte de Avance Fisico-Financiero 2022 del

Programa evaluado.

<« c @ transparencia.nl.gob.mx/site/view?GeneralSearch%5Bejercicio%5D=8GeneralSearch%5Bejercicio%5D=&GeneralSearch%5Bfecha_inicio pe... @ & Y ® = O &

[ | Regresar INDICADORES DE OBJETIVOS Y RESULTADOS “Exportar

SECRETARIA DE IGUALDAD E INCLUSION

- o
Articulo 95, fraccion VI
La informacion de los indicadares de desempena de sus objetivos institucionales la cual debera
publicarse dle tal forma que sea posible la consulta por sujeto ob\i?odo, ano y drea o unidad
responsable del programa correspondiente.

Periodicidad Mensual - Diciembre 2022

vinculacién Q Q Q Q Q

Relacion de eventos de
Porcentaje de eventos de

Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil Evaluacion de eventos de capacitacion N Eficiencia capacitacion evaluados
capagitacion evaluados
respecto a los impartidos
Relacion de planes
- . . Porcentaje de planes logisticos logisticos elaborados
Vvinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil Elaboracion de plan logistico de capacitaciones ! ! 9 Eficiencia d
elaborados respecto a los

programacdos

Relacion de alianzas
Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil Establecimiento de alianzas para capacitaciones Porcentaje de alianzas establecidas  Eficiencia establecidas respecto a
las pregramadas

Relacion de
comprobaciones
Eficiencia P
realizadas realizadas con respecto a
las programadas

. ) Porcentaje de comprobaciones
Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil Comprobacion de gastos . g

b) Fraccion XLI.- Todas las evaluaciones y encuestas que hagan los sujetos obligados a
programas financiados con recursos publicos. Esta fraccion debera ser verificada en la
Plataforma Nacional de Transparencia (Nuevo Leén / Dependencia o Entidad / Ejercicio 2022 /
Programa Presupuestario), o en el Sistema Estatal de Transparencia Nuevo Leén (Dependencia
o Entidad / Articulos / Formatos / Filtrar por mes / Filtrar por afio).
(https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml#inicio)

(https://transparencia.nl.gob.mx/site/bienvenida)

Para corroborar el cumplimiento del articulo 95 fraccion XLI de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Nuevo Ledn, se ingresé a la Plataforma Nacional de Transparencia,

se selecciono el apartado “Informacion Publica”, se selecciond el Estado de Nuevo Ledn y la Institucion

51 https://www.nl.gob.mx/transparencia visitado el 28 de julio de 2023.
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Secretaria de Igualdad e Inclusién. Se ingresé al apartado “Evaluacion y Encuestas de Programas
Financiados con Recursos Econdmicos” y se selecciond el ejercicio 2022. La Plataforma no arroja
informacion para el caso del Programa “Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)”, lo

gue es consistente con el hecho de que en 2022 no fue sujeto a una evaluacién de desempeno.

Asimismo, se ingreso6 al portal del Sistema Estatal de Transparencia Nuevo Leén®? y se identifico
que, de igual manera, la Secretaria de Igualdad e Inclusién no reporté informacion relativa al articulo
95 fraccion XLI correspondiente al Programa Presupuestario “Vinculacion con Organizaciones de la
Sociedad Civil (OSC)”, ejercicio fiscal 2022, tanto en el inciso A “Evaluaciones y encuestas a programas
financiados con recursos publicos” como en el inciso B “Encuestas sobre programas”, como se ilustra

en las siguientes imagenes.

< &) @ transparencia.nl.gob.mx/site/view?dep=U0VDUkVUQVLDjUEgREUgSUdVQUXEQUQgRSBITKNMVVNJWSNOwGDCoA%3D%3D&ma=RGliaW.. & = Y & = O &

€ Regresar EVALUACIONES Y ENCUESTAS A PROGRAMAS FINANCIADOS CON RECURSOS PUBLICOS “EXxportar

SECRETARIA DE IGUALDAD E INCLUSION

Articulo 95, fraccion XLI, inciso A

Ponrr
e publicaran todas las evaluaciones realizadas @ programas financiados con recursos
iodici - Diei 2022

[0 9 0 [ 9 e

Mostrando 1-1de 1 elemento.

#  Ejercicio | Fechade inicio del periodo que seinforma | Fecha de término del periodo que se informa = Denominacién del programa evaluado = Denominacién de la evaluacién | Hipervineulo a los resultados de la evaluacién

Q Q Q Q Q Q
1 2022 2022-12-01 2022-12-31 NO DATO

<« @ @ transparencia.nl.gob.mx/site/view?dep=U0VDUKVUQVLDjUEGREUgSUdVQUXEQUQgGRSBITKNMVVNJW5SNOWGDCOA%3D%3D&ma=RGlaW.. @ 1© Y ®» = O &

€ Regresar ENCUESTAS SOBRE PROGRAMAS +Exportar

SECRETARIA DE IGUALDAD E INCLUSION

J Articulo 95, fraccién XLI, inciso B

Todas las encuestas realzadas por el sujets Slgaco sabr programas finansiados can recursos
pablicos

Periodicidad Mensual - Diciembre 2022

Mostrando 1-1 de 1 elemento.

# Ejercicio Fecha de inicio del periodo que seinforma | Fecha de término del periodo que se informa | Tipo de encuesta  Denominacién de la encuesta | Objetivo dela encuesta | Hipervinculo alos resultados de las encuestas
Q Q Q Q Q Q Q

Conocer el nivel de
satisfaccion del
Valoracion de talleres de beneficiario y detectar

1{12022 202510 202250731 thined Centros Comunitarios Greas de oportunidad NORAIO
en los Centros

Comunitarios

52 https://www.nl.gob.mx/transparencia visitado el 28 de julio de 2023.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

Ninguna.
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Pregunta Metodolégica No. 25

¢De acuerdo con la informacién recabada en la sesién participativa con poblacién atendida por
el Programa es posible determinar que se cumple con los objetivos de Propésito y Componentes
de la MIR y estos objetivos son consistentes con lo establecido en las ROP 2022 del Programa?

Respuesta: Si.

Criterio Semaforizacion

| 2 Medio | Amarillo |

El 16 de agosto de 2023 se recolectd informacion entre los beneficiarios directos del Programa
Presupuestario E052 Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) mediante entrevistas
personalizadas a representantes de estas instituciones, realizadas en las instalaciones de la Secretaria
de Igualdad e Inclusién del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn. A cada una de las personas que
participaron en el levantamiento de informacion se les hizo saber el propésito de la entrevista y se les
comentd que los testimonios proporcionados se incorporarian en el informe final de la evaluacion. La
entrevista gir6 en torno a las siguientes cinco preguntas contempladas en el Anexo 7:
1. ¢ Cuales sonlasrazones porlas que Usted decidié solicitar los apoyos del programa Vinculacion
con Organizaciones de la Sociedad Civil?
2. i Aquéretos o problematica se ha enfrentado para obtener los apoyos del programa Vinculacion
con Organizaciones de la Sociedad Civil?
3. ¢ Cuales son los apoyos que Usted recibe del programa Vinculacién con Organizaciones de la
Sociedad Civil?
4. En qué le ayudan los apoyos que recibe del programa Vinculacién con Organizaciones de la
Sociedad Civil?
5. ¢Como se entera de que el programa Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil
abre la ventanilla para los apoyos afo con afio?

También se les pregunto la edad y ocupacion principal. En total se efectuaron 10 entrevistas a 9 mujeres
y un hombre, con un rango de edad entre los 27 y 65 afios. Cuatro de las personas entrevistadas
mencionaron ser directores u ostentar un cargo directivo en las organizaciones de procedencia, cuatro
realizan actividades de procuracion de fondos y dos desarrollan tareas administrativas o juridicas.

La Tabla No. 22 muestra la vinculacion de los resultados de la entrevista con la Matriz de Indicadores
para Resultados y las Reglas de Operacion del Programa. Como se ha advertido con anterioridad,
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el Programa no cont6é con Reglas de Operacion emitidas en el ejercicio fiscal 2022 —lo que impacta

desfavorablemente en la valoracion de esta Pregunta Metodolégica—, por lo que se analizé la vinculacion

con las Reglas de Operacion del Programa “Apoyos a Organizaciones de la Sociedad Civil en materia

de Asistencia y Desarrollo Social” publicadas en 2020 y a las que esta dependencia se apegd para

regular la ejecucion del Programa.

Tabla No. 22 Vinculacién de los resultados de la Entrevista a Profundidad con la MIR y las ROP del

Programa

E052 Vinculaciéon con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)

Numero de Hombres |

Numero de Mujeres |

Rango de Edad

Entrevista

Pregunta 1

1 |
Respuesta PERSONA 1

Contar con recursos
econémicos para apoyar a
mujeres en condiciones de
vulnerabilidad.

9 |
Vinculacion con la MIR

Se vincula con el Propésito
de la MIR en el sentido de
que la OSC cuenta con
apoyos que le permiten
mejorar las condiciones de
bienestar e inclusién social
de las personas que atiende.

27 — 65 afos
Vinculacion con las ROP 2022

Objetivo General de las Reglas
de Operaciéon publicadas en
2020.

El tiempo de espera para recibir

El Ente Publico responsable

Entrevista

Pregunta 1

Respuesta PERSONA 2

Obtener apoyos econdémicos
para la asistencia a las
personas que benefician. La
OSC los ha recibido desde
hace varios afios de manera
continua.

Pregunta 2 | el apoyo econdémico aprobado, | podria considerarlo como
representa una problematica. | supuesto a nivel Actividad.
Apoyo econdmico,
orlentac!‘ones’ (por eJemp!o’: Corresponde a ) los Objetivos Especificos de las
sobre “Teoria del cambio” | Componentes C1 “Apoyos . .
Pregunta 3 e . ,, Reglas de Operacion publicadas
como requisito para presentar | econdmicos entregados” vy
L . “ o —»> | en2020.
solicitudes), asi como un | C2 “Capacitacion impartida”.
diplomado a bajo costo.
Cubrir sueldos, contratacion | Se vincula con el Propésito de | Objetivo General de las Reglas
Pregunta 4 | de abogados, despensas vy |la MIR en el sentido de que la| de Operaciéon publicadas en
papeleria. OSC cuenta con apoyos. 2020.
Pregunta 5 A Medios de Difusién identificados: Correo electrénico y reuniones a las que acuden las OSC.

Vinculacion con la MIR

Se vincula con el Propdsito de
la MIR en el sentido de que la
OSC cuenta con apoyos.

Vinculacion con las ROP 2022

Objetivo General de las Reglas
de Operacion publicadas en
2020.

T O
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Tabla No. 22 Vinculacion de los resultados de la Entrevista a Profundidad con la MIR y las ROP del

Programa

Numero de Hombres

E052 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)

Numero de Mujeres

Rango de Edad

1

9

27 — 65 afos

Pregunta 2

La OSC no se ha enfrentado a
muchos retos o problematicas
para obtener los apoyos. El
principal reto radica en el
planteamiento correcto de
proyectos para su aprobacién
y la comprobacion de los
recursos.

Actividades A1C1 y A5CH1.

Numerales 5 “Tipos de Apoyos”
y 9 “Derechos y obligaciones
de las OSC” de las Reglas de
Operacién publicadas en 2020.

Pregunta 3

Apoyo econémico mensual y
sesiones de interaccion para
nuevas convocatorias.

Corresponde al Componente
C1 “Apoyos econdmicos
entregados”.

Objetivos Especificos de las
Reglas de Operacion publicadas
en 2020.

Pregunta 4

Ampliar la misién de la
organizacion y adquisicion de
alimentos.

Se vincula con el Propésito
de laMIR en el sentido de que
la OSC cuenta con apoyos
que les permiten mejorar
las condiciones de bienestar
e inclusién social de las
personas que atienden.

Objetivo General de las Reglas
de Operacion publicadas en
2020.

Pregunta 5

Entrevista

Medios de Difusién identificados: Correo electrénico y WhatsApp.

Respuesta PERSONA 3
Obtener apoyos econdmicos

Vinculacién con la MIR
Se vincula con el Propdsito de

Vinculacion con las ROP 2022
Objetivo General de las Reglas

Pregunta 1 | para llevar a cabo la operacion | la MIR en el sentido de que la | de Operacion publicadas en

de la institucion. OSC cuenta con apoyos. 2020.

Faltan mas personas en

la institucion para solicitar

recursos.

Los correos electronicos por Numeral 5 “Tipos de Apoyos”
Pregunta 2 | parte de la Sl no siempre llegan | Actividad A1C1. de las Reglas de Operacion

a las personas indicadas. publicadas en 2020.

La comprension de los

formatos de solicitud de apoyos

representa un reto.

Apqu _,_economico y Objetivos Especificos de las

capacitacion (cursos | Corresponde a los ., .
Pregunta 3 . Reglas de Operacion publicadas

y un diplomado sobre | Componentes C1y C2,

. N en 2020.

profesionalizacion).

Pago de servicios (agua, luz), Objetivo General de las Reglas
Pregunta 4 ' pagos de terapeutas y compra | Propdsito. de Operacion publicadas en

de material didactico y equipo. 2020.
Pregunta 5 | Medios de Difusién identificados: Correo electronico y WhatsApp.
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Tabla No. 22 Vinculacion de los resultados de la Entrevista a Profundidad con la MIR y las ROP del

Programa
E052 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)
Numero de Hombres | Numero de Mujeres | Rango de Edad
1 | 9 | 27 — 65 afios

Entrevista Respuesta PERSONA 4 Vinculacién con la MIR Vinculacién con las ROP 2022

Se vincula con el Propdsito de | Objetivo General de las Reglas
la MIR en el sentido de que la | de Operacion publicadas en
OSC cuenta con apoyos. 2020.

Satisfacer necesidades de la

Pregunta 1 poblacion que benefician.

Retraso en la recepcion de los
recursos.

Una problematica es que
Pregunta2 en algunos ejercicios no
se publican convocatorias

El retraso en la entrega de
apoyos podria considerarse
como un supuesto a nivel

Numeral 5 “Tipos de Apoyos”
de las Reglas de Operacion
publicadas en 2020.

. o Actividad.

orientadas a la poblaciéon que

beneficia la OSC.

Apoyo econdémico mensual

y de fortalecimiento, vy |Corresponde a los | Objetivos Especificos de las
Pregunta 3 | capacitaciones presenciales y | Componentes C1 y C2 de la | Reglas de Operacién publicadas

virtuales sobre procuracién de | MIR. en 2020.

fondos.

Pago de némina asto Objetivo General de las Reglas
Pregunta 4 g y 9 Propésito. de Operacion publicadas en

operativo.

2020.

Pregunta 5  Medios de Difusién identificados: Pagina web y correo electrénico.

Entrevista Respuesta PERSONA 5 Vinculacién con la MIR Vinculacién con las ROP 2022

La operacion se sustenta con
base en donativos. El apoyo
estatal significa también un
aval por la actividad que la
OSC realiza. La OSC ha
recibido apoyo econdmico
desde hace varios afos de
manera continua.

Se vincula con el Propdsito de | Objetivo General de las Reglas
la MIR en el sentido de que la | de Operacion publicadas en
OSC cuenta con apoyos. 2020.

Pregunta 1

La Sll introdujo nuevos
conceptos en el formato de
solicitud como “teoria del
cambio” y “marco logico”, pero
la OSC ha recibido orientacién
adecuada.

Numeral 5 “Tipos de Apoyos”
Actividad A1C1. de las Reglas de Operacion
publicadas en 2020.

Pregunta 2

Apoyos econémicos
trimestrales y capacitacion
sobre manejo de emociones;
en 2022 se recibieron tinacos
durante un periodo de escasez
de agua.

Corresponde a los
Componentes C1 y C2 de la | Objetivos Especificos de las
MIR. Los apoyos en especie | Reglas de Operacion publicadas
no estan considerados como | en 2020.

un Componente de la MIR.

Pregunta 3
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Tabla No. 22 Vinculacion de los resultados de la Entrevista a Profundidad con la MIR y las ROP del

Programa

E052 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)

Pregunta 1

Ampliar su  fuente de
financiamiento, el cual habia
sido hasta antes de 2022 de
tipo privado.

Numero de Hombres Numero de Mujeres Rango de Edad
1 9 27 — 65 anos
Compradealimentos, servicios, Objetivo General de las Reglas
Pregunta 4 | gasolina, capacitaciones para | Propdsito. de Operacion publicadas en
el personal de la OSC. 2020.
Pregunta 5 | Medios de Difusién identificados: Correo electronico, WhatsApp y pagina web.
Entrevista Respuesta PERSONA 6 Vinculacién con la MIR Vinculacién con las ROP 2022

Se vincula con el Propdsito de
la MIR en el sentido de que la
OSC cuenta con apoyos.

Objetivo General de las Reglas
de Operaciéon publicadas en
2020.

Pregunta 1

Cubrir las necesidades
economicas de la clinica que
opera la OSC. La OSC ha
recibido apoyo econdmico
desde hace varios afios de
manera continua.

Pregunta 2 | Ninguno.
Apoyos  econdmicos para | Corresponde a los | Objetivos Especificos de las
Pregunta 3 | inversion focalizada por | Componentes C1 y C2 de la | Reglas de Operacion publicadas
convocatoria, asi como talleres. | MIR. en 2020.
Procedimientos quirdrgicos Objetivo General de las Reglas
para las personas beneficiadas, . ., .
Pregunta 4 . ) Propdsito. de Operacion publicadas en
gastos hospitalarios y 2020
honorarios médicos. '
Pregunta 5 | Medios de Difusién identificados: Comunicacion con otras OSC y pagina web.
Entrevista Respuesta PERSONA 7 Vinculacién con la MIR Vinculacién con las ROP 2022

Se vincula con el Propdsito de
la MIR en el sentido de que la
OSC cuenta con apoyos.

Objetivo General de las Reglas
de Operaciéon publicadas en
2020.

Pregunta 2

Ninguno. Las dudas se han

resuelto mediante Illamadas
telefénicas o] correos
electrénicos. Ha habido

cambios en formatos, pero se
han podido resolver.

Pregunta 3

Apoyo econdmico trimestral.

Corresponde al Componente
C1.

Objetivos Especificos de las
Reglas de Operacion publicadas
en 2020.

Objetivo General de las Reglas

Pregunta 4 Para  cubrir sueldo§ del Propdsito. de Operaciéon publicadas en
personal y gasto operativo. 2020
Pregunta 5 | Medios de Difusién identificados: Correo electronico.
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Tabla No. 22 Vinculacion de los resultados de la Entrevista a Profundidad con la MIR y las ROP del

Programa

Numero de Hombres |

E052 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)

Numero de Mujeres |

Rango de Edad

Entrevista

Pregunta 1

1 |
Respuesta PERSONA 8

La OSC ha recibido apoyo
economico desde hace varios
anos de manera continua.

9 |
Vinculacion con la MIR

Se vincula con el Propdsito de
la MIR en el sentido de que la
OSC cuenta con apoyos.

27 — 65 afos
Vinculacion con las ROP 2022

Objetivo General de las Reglas
de Operacion publicadas en
2020.

Pregunta 2

El cambio para presentar la
tramitologia de formato fisico
a digital implicé un reto al
principio.

Actividades A1C1 y A5CA1.

Numerales 5 “Tipos de Apoyos”
y 9 “Derechos y obligaciones
de las OSC” de las Reglas de
Operacién publicadas en 2020.

Pregunta 3

Apoyo econdmico mensual y
por convocatoria; diplomado en
temas de gerencia, psicologia
y finanzas.

Corresponde a los
Componentes C1 y C2 de la
MIR.

Objetivos Especificos de las
Reglas de Operacioén publicadas
en 2020.

Para cubrir la contratacion de

Objetivo General de las Reglas

Entrevista

Pregunta 1

Respuesta PERSONA 9

El funcionamiento de Ila
organizacion  depende de
donativos. El programa

estatal permite pagar némina
a diferencia de otras fuentes
de financiamiento. La OSC
ha recibido apoyo econdémico
desde hace varios anos de
manera continua.

Pregunta 4 | un chofer, gasto de servicios | Propdsito. de Operacion publicadas en
(agua, luz y agua) y alimentos. 2020.
Pregunta 5 A Medios de Difusién identificados: Correo electréonico.

Vinculacion con la MIR

Se vincula con el Propdsito de
la MIR en el sentido de que la
OSC cuenta con apoyos.

Vinculacion con las ROP 2022

Objetivo General de las Reglas
de Operaciéon publicadas en
2020.

El mayor uso de tecnologias

Pregunta 3

y por convocatoria, y
capacitaciones.

de la informacion en la Numeral 9  “Derechos vy
Pregunta 2 tramitologia del programa Actividades A5C1. obligaciones de Ials’OSC .de las

puede representar un reto. La Reglas de Operacion publicadas

comprobaciéon de gastos es en 2020.

compleja.

Apoyo econdmico mensual | Corresponde a los | Objetivos Especificos de las

Componentes C1 y C2 de la
MIR.

Reglas de Operacién publicadas
en 2020.

Se cubre la noémina del
personal fijo y eventual entre

Objetivo General de las Reglas

Pregunta 4 : , Propésito. de Operacion publicadas en
ellos talleristas, asi como
. 2020.
materiales.
Pregunta 5 | Medios de Difusién identificados: Correo electronico y pagina web.

T

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado

Programa Anual de Evaluacion 2023



N L e

R — Evaluacién Estratégica de Desempefio de IGUALDAD

NUEVO Programas que otorgan apoyos a la Poblacién. E INCLUSION

nuevo Leasn EO052Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC). T einere oF 16UALDAD
Ejercicio Fiscal 2022. FARA TORAS LAS PERSONAS

Tabla No. 22 Vinculacion de los resultados de la Entrevista a Profundidad con la MIR y las ROP del

Programa
E052 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)
Numero de Hombres | Numero de Mujeres | Rango de Edad

1 | 9 | 27 — 65 afios
Entrevista Respuesta PERSONA 10 Vinculacién con la MIR Vinculacién con las ROP 2022

La OSC ha recibido apoyo | Sevinculacon el Propésito de | Objetivo General de las Reglas
Pregunta 1 | econdmico desde hace varios | la MIR en el sentido de que la | de Operaciéon publicadas en

afios de manera continua. OSC cuenta con apoyos. 2020.

La Sl ha r.e’querldo Numeral 9  “Derechos vy

mayor  documentacion - de obligaciones de las OSC” de las
Pregunta 2  comprobacion a la OSC, lo | Actividades A5C1. 9 e .

Reglas de Operacion publicadas
que ha representado un reto
; en 2020.

creciente.

Apoyo economico mensual 'y Corresponde a los | Objetivos Especificos de las

por convocatoria anual. Curso e .
Pregunta 3 | ~. . “ . Componentes C1 y C2 de la | Reglas de Operacién publicadas

via virtual sobre “Teoria de

o MIR. en 2020.

cambio” y diplomado.

Pago_ de psmolggos, Objetivo General de las Reglas

trabajadores sociales, - - .
Pregunta 4 - . Propdsito. de Operacion publicadas en

abogados y servicios (teléfono

2020.

luz renta).

Medios de Difusion identificados: Correo electrénico. Las fechas de la apertura de ventanilla ya
Pregunta 5 .

es conocida entre las OSC.

Fuente: Elaboracidn propia con base en las entrevistas aplicadas el 16 de agosto de 2023 a representantes de Organizaciones
de la Sociedad Civil (OSC) beneficiadas por el Programa en el ejercicio fiscal 2022.

1. ¢ Cuales sonlasrazones porlas que Usted decidi6 solicitar los apoyos del programa Vinculacion
con Organizaciones de la Sociedad Civil?
La totalidad de los entrevistados contestaron que la razén fue para allegarse de recursos
econdémicos que permitan financiar las actividades asistenciales de la OSC que representan.
Seis de ellos expresaron que su organizacion recibe apoyos econémicos desde hacer varios
afos de manera consecutiva, mediante al menos una de las cuatro modalidades que ofrece
el Programa (mensual, por convocatorias, por fortalecimiento y por proyecto). Un entrevistado

anadio que el apoyo del programa significa un aval de la actividad realizada.

2. ¢Aquéretos o problematica se ha enfrentado para obtener los apoyos del programa Vinculacion
con Organizaciones de la Sociedad Civil?
En general, los entrevistados no identificaron retos o problematica de trascendencia. Siete de

ellos sefalaron que los formatos mediante los cuales la OSC solicitan apoyos y comprueban
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el apoyo recibido han aumentado de complejidad en cuanto a su contenido y a que deben ser
entregados mediante medios digitales; no obstante, han recibido asesoria por parte de la Ente
Publico responsable para su entrega adecuada. Dos de ellos, expresaron un retraso en la

recepcidon de recursos relativos a apoyos que ya habian sido autorizados.

3. ¢Cuales son los apoyos que Usted recibe del programa Vinculacién con Organizaciones de la
Sociedad Civil?
La totalidad de los entrevistados contestaron que reciben apoyos econémicos en alguna de las
modalidades que contempla el programa, asi como sesiones de capacitacion en modalidades
de diplomados a bajo costo, asesorias, orientaciones, cursos y talleres, celebrados de manera
presencial o virtual. En un caso se coment6 que se recibieron apoyos en especie de manera

extraordinaria.

4. ¢En qué le ayudan los apoyos que recibe del programa Vinculacion con Organizaciones de la
Sociedad Civil?
Cinco entrevistados manifestaron que destinaron los apoyos econdémicos a cubrir la némina
del personal de la OSC y cuatro a la contratacién de personal especializado como abogados,
doctores, psicélogos, talleristas y terapeutas, de acuerdo con el rubro de la organizacion;
siete indicaron que con los apoyos sufragan servicios como agua o luz; seis indicaron que se
ocuparon para la adquisicion de material o equipamiento (por ejemplo, despensas, alimentos,
material didactico), y uno informo que con los apoyos se efectuaron procedimientos quirlrgicos

para personas atendidas.

5. ¢Como se entera de que el programa Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil
abre la ventanilla para los apoyos afo con afio?
Nueve entrevistados mencionaron que el medio de informacion principal son los mensajes por
correo electronico que reciben por parte del Ente Publico responsable del programa; ademas,
cuatro agregaron que se informan mediante la consulta a la pagina web del Ente Publico y
tres a través de un grupo de WhatsApp mediante el cual Ente Publico anuncia las fechas para

solicitar los apoyos.

Como resultado de las entrevistas realizadas se pudo constatar la produccion de los dos Componentes

del programa establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados, esto es, C1. “Apoyos
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econémicos entregados” y C2. “Capacitacion impartida (cursos, talleres, diplomados y conferencias)”.
De acuerdo con los testimonios recibidos, los Componentes contribuyen a que las Organizaciones de
la Sociedad brinden apoyos que les permiten mejorar las condiciones de bienestar e inclusion social
de las personas que atienden. En torno a esto ultimo, es factible cuestionar si es posible lograr un
mayor impacto en las condiciones de bienestar si las organizaciones utilizan los apoyos recibidos en la
entrega directa de bienes o servicios asistenciales a las personas que atienden en comparacién a su

utilizacion en el pago de servicios basicos.

En lo correspondiente a la vinculacion con las Reglas de Operacion publicadas en 2020, se observé
que los apoyos recibidos por los entrevistados concuerdan con los objetivos especificos:

e Brindar el apoyo econdmico a las OSC para que se lleven a cabo las acciones establecidas
en el reporte de actividades, y asi mejorar las condiciones de la poblacién en situacién de
pobreza, vulnerabilidad social, asistencia o desarrollo social.

e Implementar acciones de fortalecimiento para la profesionalizacion de los servicios de las
OSC.

No obstante, la falta de actualizacion de las Reglas de Operacion del Programa se ve reflejada en una

valoracion media de la presente Pregunta Metodoldgica.
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Recomendaciones técnicas para la mejora del Programa.

1) Ampliar los medios de difusién del Programa para motivar que nuevas Organizaciones de la
Sociedad Civil sean beneficiarios potenciales de los apoyos que se otorgan.

2) Se sugiere valorar que las Reglas de Operacién de ejercicios fiscales subsecuentes
establezcan que los apoyos econdmicos entregados a las Organizaciones de la Sociedad
Civil se utilicen exclusivamente en servicios asistenciales proporcionados directamente a la
poblacion beneficiaria, excluyendo su uso en servicios basicos de dichas organizaciones, para
fomentar el maximo impacto de los recursos erogados.

3) Considerar la incorporacién de un supuesto en la Actividad correspondiente de la Matriz de
Indicadores para Resultados, asociado a la presencia de un rezago en la entrega de apoyos
economicos a las Organizaciones de la Sociedad Civil que esta fuera del control del Ente

Publico responsable.
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Hallazgos.

Con la finalidad de especificar los hallazgos, su definicion es la siguiente: Son los resultados de la
evaluaciéon comparados con los objetivos (el general y los especificos) de la misma; por lo anterior,

se deben puntualizar hallazgos positivos o negativos con respecto a los objetivos de la evaluacion.

Identificacion de los Hallazgos

Capitulo Evaluado Hallazgos

» El Documento Situacional aborda la problematica econémica de las OSC, pero
no el problema central del Programa que es el alcance de la atencion de estas
organizaciones a las personas en situacion de pobreza o vulnerabilidad.

« La definicion del problema central del Arbol del Problemas incluido en el
Diagndstico Situacional presenta insuficiencias técnicas debido a que esta
expresado como la limitacién de un bien o servicio. Dichas insuficiencias se
replican en la definicion del objetivo principal del Arbol de Objetivos y el Propdsito
de la Matriz de Indicadores para Resultados.

+ Los medios sustantivos del Arbol de Objetivos no permiten identificar con claridad
los bienes y servicios que entrega el Programa Presupuestario y los medios
inferiores no permiten conocer las actividades que deben realizarse para lograr
Su generacion.

» En el Diagnostico Situacional la definicion de la Poblacion Objetivo es igual a la
Poblacion Potencial, pero se cuantifica diferente; no proporciona una metodologia
de dicha cuantificacion.

» Las OSC apoyadas por el programa deben concebirse como un area de enfoque
que otorga bienes o servicios asistenciales a poblacion en condiciones de
pobreza y vulnerabilidad.

» El Programa Presupuestario no contd con Reglas de Operacion publicadas en
2022; se tomd como referencia las publicadas en 2020, las cuales en la practica
regularon la ejecucion del Programa.

» La definicion de la Poblacion Objetivo difiere en el Diagnéstico Situacional, la
Matriz de Indicadores para Resultados y las Reglas de Operacion del Programa
2020.

» La vinculacion entre el Propésito del Programa Presupuestario definido en la
Matriz de Indicadores para Resultados y el Objetivo General de las Reglas de
Operacion 2020 no es clara y precisa.

* El Fin del Programa Presupuestario esta vinculado con el Plan Estatal de
Desarrollo 2016 - 2021, asi como con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
la Agenda 2030.

I. Justificacion y
Contribucion del
Programa.

198 = Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
@ Programa Anual de Evaluacion 2023



N L e

R — Evaluacion Estratégica de Desempenio de IGUALDAD _
NUEVO Programas que otorgan apoyos a la Poblacién. E INCLUSION
nuevo Leasn EO052Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC). T einere oe 1euALORD
Ejercicio Fiscal 2022. A e o nas
Identificacion de los Hallazgos
Capitulo Evaluado Hallazgos

+ No se aprecia un traslado preciso de los medios sustantivos del Arbol de Objetivos
a los Componentes del Programa Presupuestario.

» Debido a que el Propésito del programa no esta definido de manera correcta, no
es posible concluir que los Componentes sean los suficientes para lograrlo.

+ El Componente C2 esta planteado como resultado logrado, pero su redaccion no
cumple con los criterios técnicos de la Guia de la SHCP.

* Los supuestos de los dos Componentes del Programa estan redactados
incorrectamente.

» Latipologia CONAC “E” correspondiente a Prestacion de Servicios Publicos de
la clave programatica del programa (J15E11052), no se considera adecuada.

» Las Reglas de Operacion no estan actualizadas, si bien las correspondientes al
ejercicio fiscal 2020 estan disponibles publicamente. Los Objetivos Generales y
Especificos son identificables, pero susceptibles de una mayor precision.

[I. Orientacion a * Los dos Componentes definidos en la MIR se vinculan de manera directa con los
Resultados. Objetivos Especificos establecidos en las Reglas de Operacion 2020, aunque
ambos elementos podrian ser expresados con mayor precision.

+ Las Reglas de Operacion 2020 detallan las modalidades de los Tipos de
Apoyo que se identificaron para los dos Objetivos Especificos; sin embargo, la
informacion sobre la periodicidad de su entrega y mecanismos de solicitud o
entrega es parcial.

» Las Reglas de Operacion 2020 disponen de criterios y requisitos para la entrega
de apoyos econémicos a Organizaciones la Sociedad Civil que los solicitan, pero
no establecen criterios con base en los cuales el Comité Técnico de OSC norme
su seleccion entre las diversas solicitudes que se le presenten.

+ El Ente Publico responsable generé informacion financiera sobre los apoyos
entregados mediante el Reporte de Avance Fisico-Financiero, el Padron de
Beneficiarios y reportes internos, pero se aprecia inconsistencia entre las
diferentes fuentes.
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+ Las Actividades definidas en la Matriz de Indicadores para Resultados estan
ordenadas de manera légica y secuencial, y su sintaxis se apega a los criterios
de la SHCP; sin embargo, pueden ser expresadas con mayor claridad y no se
aprecia que sean las esencialmente suficientes.

* Los supuestos de la Actividades presentan como irregularidad técnica, el hecho
de que no estan asociados a riesgos que comprometan el logro del objetivo
superior, es decir, los Componentes.

» Las Reglas de Operacion 2020 no cuentan con un apartado especifico de la
Mecanica de Operacién/Proceso de ejecucion; no obstante, a lo largo de dicho
instrumento se consideran diferentes acciones relevantes de operacion.

+ Las Actividades tienen una vinculacién parcial con las principales acciones
operativas de las Reglas de Operacion.

« El Manual de Procedimientos proporcionado por el Ente Publico detalla once
procedimientos operativos y de seguimiento del Programa Presupuestario; sin
embargo, el documento no se encuentra formalizado y no esta disponible en
internet.

+ El Manual de Procedimientos proporcionado es mas amplio que las Reglas
de Operacion 2020, en cuanto a la identificacion de las acciones principales
para la operacién del Programa. A diferencia de las Reglas de Operacion, el

[ll. Operacion y Control primero considera lo concerniente al “Procedimiento para el tramite de pago de
del Programa. apoyos econdmicos” y el “Procedimiento de capacitacion a Organizaciones de la
Sociedad Civil”.

* La Unidad Administrativa Responsable del Programa conté con un sistema de
administracion interno denominado “Sistema OSC” que permite llevar el registro
de los diversos procesos y generar reportes de los apoyos otorgados.

+ Se considera que el Manual de Procedimientos proporcionado no considera
suficientemente al Sistema OSC como un instrumento necesario para la
sistematizacion y seguimiento de los procesos del Programa. Las Reglas de
Operacién 2020 no hacen mencion del Sistema OSC y no se tuvo evidencia de
la existencia de un manual de operacién de dicha herramienta.

* Los formatos y documentacion empleados en la ejecucion del Programa sugieren
que los procedimientos estan estandarizados y utilizados por todas las areas
responsables. No obstante, dicha documentacion no se incorpora como Anexos
en las Reglas de Operacion del Programa o del Manual de Procedimientos.

* El Ente Publico responsable reportd trimestralmente informacion sobre los
recursos del Programa; la informacion presenta divergencias con respecto a
otras fuentes de informacion.

* No se contd con evidencia de que el Ente Publico haya reportado informacién
trimestral sobre el uso que las Organizaciones de la Sociedad Civil dieron a los
apoyos del programa.
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* Los indicadores de Fin, Propdsito y Componentes de la MIR cumplen, en
términos generales, con los criterios CREMAA y permiten monitorear el logro de
los objetivos respectivos.

+ Sinembargo, losindicadores de Propdsito y Componentes deben serreplanteados
para que sean mas relevantes y adecuados.

» Elmedio de verificacion “Sistema de OSC” (Organizaciones de la Sociedad Civil)
de Propésito y Componentes no corresponde a un registro administrativo en los
términos definidos por el INEGI y no es publico.

+ Las Reglas de Operaciéon 2020 no contienen indicadores para evaluacion de
desempefio, como lo sugiere la Guia del CONEVAL.

* Las metas de los indicadores de Propésito y Componentes en 2021 y 2002

IV. Analisis de propusieron avances, pero fueron superadas ampliamente en los dos afios,
Resultados. rebasando incluso umbrales de cumplimiento, lo que sugiere no fueron
suficientemente ambiciosas.

* Los resultados de los indicadores del Programa Presupuestario se incluyen en
la Cuenta Publica del Gobierno del Estado y se difunden en el portal del Ente
Publico responsable.

+ El Ente Publico responsable registra en cada ejercicio fiscal a la OSC apoyadas
en un Padrén de Beneficiarios, en cumplimiento con la normatividad emitida por
la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, el cual, sin embargo,
no presenta los campos de informacién requeridos en el Manual de Operaciones
del SIIPB-NL. Si bien el Padrén esta alojado en una plataforma tecnoldgica
propia, no esta disponible en la plataforma de transparencia federal y estatal
como lo dispone la legislacion en la materia.

* El Ente Publico dispone de diversos micrositios de internet en donde publica,
de manera diseminada, las Reglas de Operacion, resultados, el registro de las
OSC, convocatorias, mecanismos de operacion, datos de contacto, entre otros
elementos.

* No se realizaron evaluaciones de desempefio al Programa Presupuestario en los
ejercicios fiscales 2019, 2020 y 2021.

* Se confirmd el cumplimiento del articulo 95, fraccion VI, y XLI de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Ledn,
al constatarse que los resultados de los indicadores estan publicados en las
plataformas de transparencia nacional y estatal.

« Derivado de las entrevistas realizadas a representantes de las Organizaciones
de la Sociedad Civil, se recibieron comentarios de que los dos Componentes
que genera el Programa contribuyen a que éstas brinden bienes y servicios
asistenciales a la poblacion en situacién de pobreza y vulnerabilidad. Los retos y
problematicas para que dichas organizaciones accedan a los apoyos son bajos,
y se detectdé que varias de ellas llevan varios afos recibiéndolos de manera
continua.

V. Rendicion de
Cuentas
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Analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Factores
Internos

Factores
Externos

T 5

Aspectos Negativos

Debilidades
La definicion del problema central del Arbol
del Problemas y del objetivo principal del
Arbol de Objetivos no se apega a los
criterios de la Metodologia de Marco
Logico.
La definiciéon del area de enfoque objetivo
no es consistente entre el Diagnodstico
Situacional, el Propésito de la MIR y en las
Reglas de Operacion de referencia.
La definiciéon del Propdsito no cumple con
criterios técnicos y no se vincula de forma
clara y precisa con el Objetivo General de
las Reglas de Operacion de referencia.
Las Reglas de Operacion de referencia
no cuentan con criterios de seleccion de
solicitudes, un apartado de mecanica de
operacion ni indicadores de desempefio.
El Programa no cuenta con un Manual de
Procedimientos debidamente formalizado
y disponible publicamente.
Los medios de verificacion de los
indicadores de Propdsitoy Componentes no
corresponden a un registro administrativo.

Aspectos Positivos

Fortalezas
El Fin del Programa Presupuestario
contribuye correctamente al Plan Estatal de
Desarrollo y a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.
Las Actividades definidas en la Matriz
de Indicadores para Resultados estan
ordenadas de manera légica y secuencial,
y su sintaxis se apega a los criterios de la
SHCP.
Las Reglas de Operacion 2020 estan
disponibles publicamente.
El Programa cuenta con un Padron de
Beneficiarios disponible publicamente.

. Se cuenta con el sistema interno “Sistema

OSC” que permite llevar el registro de los
diversos procesos y generar reportes.

La evidencia documental sugiere que los
procedimientos estan estandarizados vy
utilizados por todas las areas responsables.

Amenazas

. Que los proyectos de las Organizaciones

de la Sociedad Civil apoyados no
contribuyan a la reduccién de la pobreza
multidimensional del estado.
Desactualizacion de las Reglas de
Operacién del Programa Presupuestario
en incumplimiento la normativa estatal.

La informacién en torno al Programa se
encuentra dispersa en mas de un sitio de
internet.

Oportunidades

Los indicadores de Propdsito y Componentes
pueden ser replanteados para elevar su
calidad y relevancia.

Formalizacion del uso del Sistema OSC para
fortalecer el sustento administrativo de la
operacion del Programa.

Divulgar informaciéon pormenorizada sobre
el uso que las OSC dan a los apoyos del
Programa recibidos y el resultado alcanzado.
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Aspectos Susceptibles de Mejora.

Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), son los hallazgos en términos de debilidades y amenazas
identificadas, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de programas y proyectos. Se basan en
las recomendaciones y sugerencias sefialadas por el evaluador externo, a partir de las cuales los Entes

Publicos involucrados se comprometen a realizar acciones para mejorar la aplicacion de los recursos.

Tipos de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

E = Especificos: Aquéllos cuya solucion corresponde a las instituciones responsables.

| = Institucionales: Aquéllos que requieren de la intervencion de una o varias areas de la institucion
responsable para su solucion.

Il = Interinstitucionales: Aquéllos que para su solucion se debera contar con la participacién de mas
de una dependencia o entidad de la Administracién Publica Estatal.

IG = Intergubernamentales: Aquéllos que demandan la intervencion de gobiernos estatales o
municipales.

Alcance de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Corrige: Corrige actividades o procesos del Programa. Se refiere a aquellos aspectos que estan
relacionados con las Actividades de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa,
tales como mejoras en sus indicadores, cambios no sustantivos en sus Reglas de Operacion, mejoras
en los procesos operativos, firma de convenios, ejercicios presupuestarios, entre otros.

Modifica: Modifica apoyos del Programa. Se refiere a aquellos aspectos que estan relacionados con los
Componentes de la MIR del Programa, es decir, modificaciones o mejoras en los bienes y/o servicios
que brinda.

Adiciona: Adiciona o reubica el Programa. Se refiere a aquellos aspectos que buscan reforzar el
Programa por medio de la generacion de sinergias con otros programas o incluso la integracion de
dos 0 mas programas en uno solo, asi como acciones para que el Programa sea operado por otra
dependencia, entidad o unidad responsable.

Reorienta: Reorienta sustancialmente el Programa. Se refiere a aquellos aspectos que estan
relacionados con el Propdsito del Programa, como por ejemplo acciones relacionadas con la planeacién
estratégica, con la focalizacion, con mejoras en la definicion de su poblacion objetivo, con la realizacion
de evaluaciones de impacto, entre otros.

Suspende parcial o totalmente el Programa: Se refiere a aquellos aspectos que derivan en la
suspension parcial o total del Programa.
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No. de
. Pregunta Recomendacién para el Alcance
U Ll Metodolégica ASM ASM
observada
Reformular el Arbol e
. Incorporar en la justificacion
de Problemas a partir : e . )
L del Diagnostico Situacional,
de una definicion A It
un analisis de la atencion
del problema central .
que las OSC brindan a las
que aluda a un . s
S . . personas en situacion de
nivel insatisfactorio o - .
1 . Institucional 1y 4 pobreza y vulnerabilidad y, | Reorienta
de atencién que . e
. con base en dicho andlisis,
las OSC brindan -
definir el problema central
a las personas .
S como una necesidad a
en condiciones .
satisfacer, no como la
de pobrezay . .
" ausencia de una solucion.
vulnerabilidad.
Trasladar  de manera
correcta el problema central
Trasladar al objetivo principal del Arbol
correctamente el de Objetivos, al Propdésito
problema central al de la MIR y al Objetivo
objetivo principal del o General de las Reglas de .
- Arbol de Objetivos, al Institucional 1,3y4 Operacién, con base en la Reorienta
Propdsito y al Objetivo Guia para la Vinculacion
General de las Reglas de la Matriz de Indicadores
de Operacion. para Resultados con las
Reglas de Operacion del
CONEVAL.
Homologarla definiciénde la
Homologar la poblacién o area de enfoque
definicién del area objetivo que se establece en
de enfoque objetivo el Diagndstico Situacional,
que se plasma el Propésito y las Reglas
3 | en el Diagnéstico Institucional 2 de Operacion, conforme a| Reorienta
Situacional, el la Guia para la Vinculacion
Propdsito de la MIR de la Matriz de Indicadores
y las Reglas de para Resultados con las
Operacion. Reglas de Operacion del
CONEVAL.
Utilizar un indicador de
Emplear una tasa . .
S Propdsito en términos de
de variacion de L
ersonas atendidas la variacion de personas
P . atendidas por las OSC vy
por las OSC a nivel g -
. L - redefinir los indicadores de .
4 | Propodsito y redefinir Especifico 16y 17 I Corrige
- Componentes en términos
los indicadores de )
de promedios de apoyos
Componentes como
. generados por OSC, para
promedio de apoyos i
que sean mas Relevantes y
entregados por OSC.
Adecuados.

T
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5 | Presupuestario Interinstitucional 6
por la tipologia “S”
correspondiente a
Sujetos a Reglas de
Operacion.

Ejercicio Fiscal 2022.

Metodolégica

N L b4

Recomendacion para el
ASM

Sustituir la tipologia CONAC
“‘E” correspondiente
a Prestacion de
Servicios  Publicos de
la clave  programatica
(J15E11052) del
Programa Presupuestario
por la tipologia “S”
correspondiente a Sujetos a
Reglas de Operacion.
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Alcance
ASM

Reorienta

Actualizar anualmente
las Reglas de
Operacion del
Programa, e
incorporar en ellas
criterios de seleccion
6 | de solicitudes, Interinstitucional
apartado sobre

la mecanica de
operacion, indicadores
de desempeno

y anexos de los
formatos empleados.

7,10,12, 14
y 17

Publicar anualmente las
Reglas de Operacion del
Programa, en concordancia
con la Guia para Ila
Elaboracion de las Reglas
de Operaciéon de los
Programas del Estado de
Nuevo Ledn, emitida por
la Secretaria de Finanzas
y Tesoreria General del
Estado y la Guia para la
Vinculacion de la Matriz
de Indicadores para
Resultados con las Reglas
de Operacion publicada por
el CONEVAL.

Corrige

Formalizar y publicar
7 el ManL_JaI_ de Interinstitucional 13
Procedimientos del

Programa.

Publicar en internet el
Manual de Procedimientos
debidamente  actualizado
y formalizado, que incluya
de manera detallada el
objetivo, diagrama de flujos,
areas participantes y demas
informacion relevante de los
procesos enunciados en las
Reglas de Operacion del
Programa.

Corrige

Establecer como
medio de verificacion
a nivel de Propdsito
y Componente en

8 |la MIR el registro Especifico 16
administrativo
generado por el
Sistema OSC, y
publicarlo en internet.

Sustituir en la MIR el medio
de verificaciéon “Sistema
OSC” por el nombre del
registro administrativo
generado por dicho sistema
y publicarlo para facilitar la
validacion del logro de los
indicadores de desempefio.

Corrige
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EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

No. de
Pregunta Recomendacién para el Alcance
Metodolégica ASM ASM
observada

Tipo ASM

Generar y divulgar un
reporte  trimestral sobre
el uso que las OSC dan a
los apoyos recibidos del
Programa Presupuestario,
que contenga al menos el
gasto por Componente,
el numero de personas
en situacion de pobreza o
vulnerabilidad beneficiadas
por OSC, tipo de atencion
brindada, regionalizacion vy,
en su caso, indicadores de
resultados.

Generar y divulgar
un reporte trimestral
sobre el uso que

9 | las OSC dan alos Especifico 10y 15
apoyos recibidos
del Programa
Presupuestario.

Corrige
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Capitulo VIII.
Conclusiones.
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Conclusiones.

Uno de los objetivos de Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2021, es “Promover la inclusién social y
el desarrollo integral de la poblacién neoleonesa, bajo el compromiso de garantizar sus derechos
sociales, igualdad de género y corresponsabilidad social’. Para alcanzar dicho objetivo, el Plan
establecié como estrategia el fortalecer los mecanismos de vinculacién y participacion de la sociedad
civil, particularmente mediante acciones que impulsen a las organizaciones de la sociedad civil y que

apoyen su profesionalizacion y sostenibilidad.

La importancia de estas agrupaciones se hace patente en la Ley de Fomento de la Sociedad Civil
Organizada para el Estado de Nuevo Ledn que tiene por objeto, incentivar y fomentar en coordinacion
con la administracion publica estatal a las organizaciones de la sociedad civil, asi como a las redes y
agrupaciones debidamente registradas. En el mismo tenor, la Ley de Desarrollo Social para el Estado
de Nuevo Ledn tiene por objeto, entre otros, impulsar la participacion ciudadana abriendo espacios

para que la sociedad civil apoye a la politica estatal y municipal en materia de desarrollo social.

Es en este contexto que la Secretaria de Igualdad e Inclusion del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, a
través de la Direccion de Inversion Social, operd en el gjercicio fiscal 2022, el Programa Presupuestario
E052 Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC). En 2022 el presupuesto ejercido
en dicho Programa ascendio a $183,513,586.47, equivalente al 16.8% del presupuesto total de la
dependencia; de ese monto, el 95.8% se aplicé en la partida 44501 Ayudas Sociales a Instituciones
sin fines de lucro, lo cual lo hace sujeto a contar con Reglas de Operacién. Los recursos ejercidos
permitieron beneficiar a 246 organizaciones mediante apoyos econdmicos y a 316 con eventos de
capacitacion. En términos generales, el Programa contd con diversos instrumentos de planeacion,
programacion, ejercicio, seguimiento y evaluacion, los cuales, derivado de la evaluacion realizada,
se considerd deben ser actualizados y revisados para mejorar el desempefio del Programa, tomando

como referencia criterios técnicos emitidos por la SHCP y el CONEVAL.

I. Justificaciéon y Contribucién del Programa.

El Diagnostico Situacional es un elemento fundamental para justificar el Programa; identifica como
problematica la limitacion en recursos y desarrollo institucional que enfrentan las Organizaciones de la
Sociedad Civil, pero no aborda lo que se considera es la problematica central que es el alcance de la

atencion de estas organizaciones a las personas en situacién de pobreza o vulnerabilidad. Derivado
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de la revisidn realizada, se considera necesario reforzar ese diagnéstico con una descripciéon de las
actividades que realizan estas organizaciones en la entidad, asi como la cuantificacion de los proyectos
realizados y la poblacion beneficiada. Ello, debido a que un alcance posiblemente limitado de dichas
actividades debe concebirse como la problematica a resolver; justamente lo que se desea fomentar es
la participacion de estas organizaciones en la politica social, lo que se refleja en el objetivo superior que

se ha fijado el gobierno estatal.

La reflexién anterior conduce a la revisién del Arbol de Problemas, debido a que el problema central
esta expresado incorrectamente como la insuficiencia de un bien o servicio. Este podria replantearse
en el sentido de que los Organismos de la Sociedad Civil realizan un numero insuficiente de proyectos
o benefician a un nimero bajo de personas, teniendo como causas la limitacion de recursos y la escasa
profesionalizacion; cabria incluso la posibilidad de identificar otras causas que, aunque no sean del

ambito del Programa, deben incluirse en una adecuada elaboracion del Arbol de Problemas.

La revision al Arbol de Problemas conlleva necesariamente a la revisién del Arbol de Objetivos,
particularmente al objetivo principal y los medios. Como se puede advertir, esta linea de revision
continua hacia el Propdsito de la MIR y el objetivo central de las Reglas de Operacioén, para que estos

elementos tengan congruencia entre si.

En este ejercicio, debe revisarse también la definicion de la Poblacién Objetivo, ya que difiere en
el Diagndstico Situacional, la Matriz de Indicadores para Resultados y las Reglas de Operacién del
Programa 2020. En la evaluacion se plantea como posibilidad definirla como Organizaciones de la
Sociedad Civil inscritas en el Registro de OSC que solicitan apoyos. Ademas, dada la naturaleza del
programa, las OSC que reciben apoyo del Programa deben concebirse como un area de enfoque que
otorga bienes o servicios asistenciales a poblacion en condiciones de pobreza y vulnerabilidad, bajo

condiciones de obligatoriedad plasmadas en las Reglas de Operacion y el Manual de Procedimientos.

Il. Orientaciéon a Resultados.

Se observoé que los Componentes del programa no constituyen un servicio que se brinda a la poblacion
en situacion de pobreza o vulnerabilidad. Representan, mas bien, un financiamiento y capacitacion
otorgados a las Organizaciones de la Sociedad Civil, para que éstas a su vez cuenten con un apoyo
que les permitan ampliar un servicio de atencion a la poblacién referida. Esta distincion es relevante

debido a que la clave programatica del programa (J15E11052) contiene en sus digitos la tipologia
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CONAC “E” correspondiente a Prestacion de Servicios Publicos la cual se considera que deberia ser

sustituida por “S” Sujetos a Reglas de Operacion.

En este capitulo, el mensaje principal debe ser la necesidad de actualizar las Reglas de Operacién del
Programa, en cumplimiento a la normatividad estatal, y aprovechar dicha actualizacion para introducir
aspectos de mejora. Un aspecto de mejora relevante que se pone a consideracion del Ente Publico es
la incorporacién de criterios con base en los cuales el Comité Técnico de OSC norme su seleccion entre
las diversas solicitudes que se le presenten. Dado que el Propdsito del Programa puede replantearse
en el sentido que los Organismos de la Sociedad Civil amplian el alcance de sus actividades, los
criterios de seleccidn a incorporar podrian favorecer a aquellas organizaciones con un mayor nimero

de proyectos o poblacion a beneficiar en proporcion al apoyo econdmico entregado.

Adicionalmente, es necesario que en el proceso de actualizacion de las Reglas de Operacion se
asegure la correcta vinculacién de los medios del Arbol de Objetivos, los Componentes de la Matriz
de Indicadores para Resultados y los Objetivos Especificos de las Reglas de Operacion, lo cual puede

lograrse mediante una redaccion mas clara y precisa, que sea armonica entre los tres instrumentos.

lll. Operacion y Control del Programa.

Como parte del ajuste que se propone realizar a la Matriz de Indicadores para Resultados, se debe
revisar la redaccion de las Actividades vigentes que, si bien estan ordenadas de manera logica y
secuencial, pueden expresarse con mayor claridad al tiempo de considerar Actividades adicionales que
sean esenciales en el proceso de elaboracion de los dos Componentes respectivos.

Las Actividades deben tener una correlacién clara con la instrumentacién del Programa descrita en las
Reglas de Operacion y, a su vez, con el Manual de Procedimientos. Para ello, es recomendable que
las Reglas cuenten con un apartado propio sobre la Mecanica de Operacion/Proceso de ejecucion que
describa a detalle la secuencia que inicia con la entrega de los bienes y servicios (apoyos econémicos
y eventos de capacitacion) hasta el reporte sobre la utilizacién de los mismos por los Organismos de
la Sociedad Civil; asimismo, la Reglas deben contener como Anexos los formatos utilizados durante
la ejecucion del Programa. Por su parte, el Manual de Procedimientos debe retomar los procesos
descritos en las Reglas de Operacién y estar publicado en internet para su consulta.

Un aspecto relevante que se identificd durante la evaluacién fue la utilizacion del Sistema OSC que

permite llevar el registro de los diversos procesos y generar reportes de los apoyos otorgados. Se
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considerd que esta herramienta informatica deber ser mencionada como parte de la instrumentacion
descrita en las Reglas de Operacion y el Manual de Procedimientos. Adicionalmente, la elaboracién de

un manual de operacion del propio del Sistema OSC permitiria asegurar su uso adecuado.

IV. Anadlisis de Resultados.

Una vez revisada la definicion del Propdsito y Componente, es factible considerar indicadores de
mayor claridad y relevancia. De esta forma, a nivel Propésito puede utilizarse una tasa de variacion
de proyectos en materia de desarrollo social y/o asistencial realizados por las Organizaciones de
la Sociedad Civil beneficiadas, o bien del nimero de personas atendidas por estos proyectos. Para
los Componentes podria emplearse el promedio del monto de apoyos entregados por organizacion

beneficiada y el promedio de organizaciones asistentes por capacitacion impartida.

Un elemento crucial para conocer los resultados del programa es que el Ente Publico responsable
genere y divulgue un reporte peridédico sobre el uso que las OSC dan a los apoyos recibidos del
Programa Presupuestario, que contenga al menos el gasto por Componente, el nimero de personas en
situacion de pobreza o vulnerabilidad beneficiadas por OSC, tipo de atencién brindada, regionalizacion

Yy, en su caso, indicadores de resultados.

El Sistema OSC juega un rol primordial como fuente de informacion para validar el logro de los
indicadores. La Matriz de Indicadores para Resultados lo menciona como medio de verificacién para
el Propésito y los Componentes. Sin embargo, un medio de verificaciéon debe hacer referencia a
un documento, estudio, reporte, etc., no a una plataforma electrénica. Ciertamente, es a través del
Sistema OSC que puede generarse un reporte de los apoyos entregados y su gasto. En ese sentido,
con base en el concepto delineado por el INEGI, el medio de verificacion correcto debe ser el registro
administrativo —mencionandolo por su nombre— que genera el sistema. Ademas, el contar con este
registro de manera publica, permitiria validar la informacién estadistica registrada en otros reportes. A
este respecto, las diferencias en la informacién detectada en el Reporte de Avance Fisico-Financiero y
el Padrén de Beneficiados —detallada en la evaluacion— serian evitadas a partir de la disponibilidad del

registro administrativo referido.

En este apartado cabe afiadir que, si bien el Padrén esta alojado en una plataforma tecnoldgica propia,
no esta disponible en la plataforma de transparencia federal y estatal como lo dispone el articulo 30

de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Nuevo Leén vy la fraccion XVI del articulo 95 de la Ley
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de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Leon, la legislacion en la

materia. Al respecto, es importante atender esta omision.

V. Rendicién de Cuentas.

Finalmente, se observod que el Ente Publico dispone de diversos micrositios de internet en donde publica,
de manera diseminada, las Reglas de Operacioén, resultados, el registro de las OSC, convocatorias,
mecanismos de operacion, datos de contacto, entre otros elementos. Por ello, se considerd conveniente
recomendar se agrupe la documentacion que se genera en torno a la ejecucion del Programa, para

facilitar a beneficiarios potenciales y poblacion en general su agil ubicacion y consulta.

Derivado de las entrevistas realizadas a representantes de las Organizaciones de la Sociedad Civil, se
recibieron comentarios de que los dos Componentes que genera el Programa contribuyen a que éstas
brinden bienes y servicios asistenciales a la poblacion en situacion de pobreza y vulnerabilidad. Los
retos y problematicas para que dichas organizaciones accedan a los apoyos son bajos, y se detecto

que varias de ellas llevan varios afos recibiéndolos de manera continua.

Sirvanse las conclusiones del presente informe de evaluacién para observar lo dispuesto en
las “IV. Disposiciones Especificas”, apartado de Presupuestacion, numeral 28 del “Acuerdo por
el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion del Desempeno”
% que a la letra dice: “La informacién de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los
objetivos y metas y la obtenida de las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores
y en curso, sera un elemento a considerar, entre otros derivados de los diversos sistemas o
mecanismos de evaluacién, para la toma de decisiones para las asignaciones de recursos
y la mejora de las politicas, de los programas presupuestarios y del desempefio institucional’.

53 Publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) con fecha a 31 de Marzo del 2008: https://www.gob.mx/cms/
uploads/attachment/file/154427/acuerdo_sed.pdf.
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Capitulo IX.
Criterios de Valoracion.
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Valoracién Global del Programa.

Los criterios de valoraciéon estan en funcién de los elementos técnicos sefialados en las preguntas

metodoldgicas, asignandoles una valoracion de 1 a 3, tal y como esta sefialado a continuacion:

Criterios de Valoracion

Alto Medio Bajo
La respuesta cuenta con La respuesta cuenta con | La respuesta cuenta con los
los elementos sefalados los elementos sefalados elementos senalados en la

Srtere en la pregunta en un rango | en la pregunta en un rango | pregunta en un rango que
que esta entre el 100.0 y que esta entre el 84.9y esta entre el 59.9 y 0.0%.
85.0%. 60.0%.
Valor 3 2

|_‘

Las respuestas con valoracion 2 y 1 se veran reflejadas en los hallazgos, analisis FODA y Aspectos
Susceptibles de Mejora para ser considerados por el Ente Publico responsable de la ejecucién del
programa y mejorar la gestion del programa.

Valoracion global por capitulo evaluado

., Total de e Valor ..
Capitulo Evaluado Preguntas Criterio Promediado Semaforizacion
PM No. 2 Medio 2 Amarillo
I. Justificaciony Contribucién del Programa.
PM No. 4 Medio 2 Amarillo
PM No. 5 Alto 3
B e s Amarilo
PM No. 6 Medio 2 Amarillo
PM No. 8 Medio 2 Amarillo
Il. Orientacion a Resultados.
PM No. 9 Medio 2 Amarillo
PM No. 10 Medio 2 Amarillo
B o s Amarilo
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Valoracién global por capitulo evaluado

. Total de - Valor N
Capitulo Evaluado Preguntas Criterio Promediado Semaforizacién
PM No. 11 Medio 2 Amarillo

PM No. 13 Medio 2 Amarillo
PM No. 14 Medio 2 Amarillo
PM No. 15 Medio 2 Amarillo

— Medio 1.8 Amarillo

[ll. Operacioén y Control del Programa.

PM No. 16 Medio 2 Amarillo
PM No. 17 Bajo 1
PM No. 18 Alto 3
IV. Analisis de Resultados.
PM No. 19 Alto 3
PM No. 20 Medio 2 Amarillo
— Medio 2.2 Amarillo
PM No. 21 Alto 3
PM No. 22 Medio 2 Amarillo
PM No. 23 No Aplica No Aplica No Aplica
V. Rendicién de Cuentas.
PM No. 25 Medio 2 Amarillo
Valoracion Final Promedio’. 25 Medio 2.0 Amarillo

1/ El Valor Promediado para cada Capitulo Evaluado se calcula con la sumatoria de los valores de cada pregunta metodolégica
dividida el nimero total de preguntas con valoracién del Capitulo evaluado.
2/ La Valoracién Final Promedio se calcula con la sumatoria de los Valores Promediados de cada Capitulo Evaluado dividida
entre el numero total de Capitulos Evaluados de preguntas con valoracion.
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Recomendaciones técnicas.

Capitulo I. Justificacion y Contribucion del Programa.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Recomendaciones Técnicas:

10) Valorar la posibilidad de incorporar en las Reglas de Operacion del Programa un indicador relativo a la

Incorporar en la justificacion del programa, contenida en el Diagndstico Situacional, un analisis de lo
que se considera el problema central, referente al alcance de la atencion que las OSC brindan a las
personas en situacion de pobreza o vulnerabilidad.

Reformular el Arbol de Problemas a partir de una definicién del problema central como una necesidad a
satisfacer, no como la ausencia de una solucion, aludiendo al nivel de atencion que las OSC brindan a
las personas en condiciones de pobreza y vulnerabilidad.

Trasladar de manera correcta el problema central al objetivo principal del Arbol de Objetivos y éste
al Propésito de la Matriz de Indicadores para Resultados, con base en los criterios de la Guia para la
Vinculacion de la Matriz de Indicadores para Resultados con las Reglas de Operacion del CONEVAL.
A partir de la redefinicion del objetivo principal del Arbol de Objetivos, identificar la totalidad de los
medios sustantivos e inferiores que permitan alcanzar dicho objetivo, incluyendo aquellos que no sean
necesariamente del ambito de competencia del Programa Presupuestario.

Homologar la definiciéon de la poblaciéon o area de enfoque objetivo que se establece en el Diagndstico
Situacional, la Matriz de Indicadores para Resultados y las Reglas de Operacion del Programa, conforme
a los criterios establecidos en la Guia para la Vinculacién de la Matriz de Indicadores para Resultados
con las Reglas de Operacion del CONEVAL.

Describir el calculo mediante el cual se cuantifica la poblacién o area de enfoque objetivo del Programa
en el Diagndstico Situacional.

Replantear el Propésito del Programa procurando que exprese el resultado a ser logrado en el area de
enfoque objetivo como consecuencia de la utilizacion de los Componentes (bienes y/o servicios), en
apego a los criterios técnicos de la Guia para el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de
la SHCP.

Valorar que el Propésito del Programa planteé que las Organizaciones de la Sociedad Civil inscritas
en el Registro de las OSC que solicitan apoyos amplien el volumen de acciones o la cobertura de la
poblacion atendida.

Trasladar de manera clara y precisa el Propésito del Programa establecido en la Matriz de Indicadores
para Resultados al Objetivo General de las Reglas de Operacion, con base en los criterios establecidos
en la Guia para la Vinculacion de la Matriz de Indicadores para Resultados con las Reglas de Operacién
del CONEVAL.

proporcién de mujeres y hombres atendidos por las Organizaciones de la Sociedad Civil beneficiadas
por el Programa Presupuestario.

O
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Capitulo Il. Orientacion a Resultados.

Recomendaciones Técnicas:

1) Redefinir los medios sustantivos identificados en el Arbol de Objetivos de manera tal que tengan una
relacién clara y directa con el resumen narrativo de los componentes C1 y C2 de la MIR del Programa
Presupuestario.

2) Redactar el Componente C2 de la MIR del Programa Presupuestario como “Capacitacion (cursos,
talleres, diplomados y conferencias) impartida”.

3) Sustituir la tipologia CONAC “E” correspondiente a Prestacion de Servicios Publicos de la clave
programatica (J15E11052) del Programa Presupuestario por la tipologia “S” correspondiente a Sujetos
a Reglas de Operacion.

4) Replantear los supuestos a nivel de Componente de la Matriz de Indicadores para Resultados para que
reflejen las situaciones externas que deben ocurrir a fin de que se logre el Propdsito, una vez que los
Componentes hayan sido generados.

5) Publicar anualmente las Reglas de Operacion del Programa, en concordancia con los Lineamientos
Generales del Poder Ejecutivo del Estado de Nuevo Leodn para la Consolidacion de Presupuesto por
Resultados (PpR) y el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED).

6) Redactar de manera sucinta el Objetivo Especifico “Implementar acciones de fortalecimiento para la
profesionalizacion de los servicios de las OSC” de las Reglas de Operacion del Programa de referencia,
para facilitar su comprension y procurar una relacion directa con el Componente respectivo.

7) Describir en las Reglas de Operacion, la periodicidad y mecanismos de entrega de la totalidad de los
Tipos de Apoyo del Programa Presupuestario.

8) Incluir en el Diagnéstico Situacional una descripcion del calculo utilizado para obtener el area de enfoque
objetivo que el Programa Presupuestario ha definido atender en un periodo dado de tiempo.

9) Se sugiere incorporar en las Reglas de Operacion del Programa criterios y mecanismos de seleccion
bajo los cuales el Comité Técnico de OSC determine la autorizacion o rechazo de solicitudes de apoyo,
pudiendo ser, entre otros, un sistema de puntuacion conformado por atributos que se consideren
deseables en las solicitudes presentadas.

10) Se sugiere que el Ente Publico responsable, en un ejercicio de transparencia proactiva, publique en
internet un reporte ejecutivo que contenga el nUmero de las Organizaciones de la Sociedad Civil atendidas
y los apoyos entregados y, asi como el presupuesto aplicado en dichos apoyos, que permita cotejar la
informacion que se deriva del Reporte de Avance Fisico-Financiero y el Padrén de Beneficiarios.

11) Se considera necesario incluir en el reporte ejecutivo anterior, informacion del presupuesto para la
realizacion de los eventos de capacitacion a las Organizaciones de la Sociedad Civil.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

11)

Recomendaciones Técnicas:

10) Incorporar los formatos y documentos pertinentes empleados durante la ejecucién del Programa

12) Generar y divulgar un reporte trimestral sobre el uso que las OSC dan a los apoyos recibidos del

Capitulo lll. Operaciéon y Control del Programa.

Se sugiere clarificar la redaccion de las Actividades A3C1, A4C1 y A5C1 del Componente 1 “Apoyos
econdémicos entregados” y agregar una Actividad adicional que haga referencia a la aprobacion de
solicitudes de apoyo por el Comité.

Se sugiere agregar una Actividad adicional del Componente 2 “Capacitacion impartida (cursos, talleres,
diplomados y conferencias)” que haga referencia a la contratacion del recurso humano necesario para
impartir la capacitacion.

Replantear los supuestos de las Actividades del tal modo que identifiquen los riesgos que comprometan
el logro del Componente respectivo, aun cuando se haya logrado la Actividad, conforme lo sugiere la
Guia para el Diseno de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP.

Incorporar en las Reglas de Operacion un apartado de Mecanica de Operacion / Proceso de Ejecucion
que describa los pasos que sigue el beneficiario desde su solicitud hasta la generacién de reportes
sobre los apoyos recibidos

Procurar la vinculacién correcta de las Actividades de la Matriz de Indicadores del Programa
Presupuestario con las acciones o procesos principales de la Mecanica de Operacion de las Reglas de
Operacion.

Publicar en internet el Manual de Procedimientos debidamente actualizado y formalizado, que incluya
de manera detallada el objetivo, diagrama de flujos, areas participantes y demas informacion relevante
de los procesos enunciados en las Reglas de Operacién del Programa.

Enunciar en las Reglas de Operacion la disponibilidad del Sistema OSC como herramienta interna para
la correcta sistematizacion del registro y seguimiento de los recursos ejercidos por el Programa.

Incluir la utilizacién del Sistema OSC en la descripcion del Procedimiento para el Tramite de Pago de
Apoyos Econdmicos del Manual de Procedimientos, para asegurar su empleo adecuado en el control
financiero y administrativo del Programa.

Elaborar un documento técnico sobre la descripcién y operacion del Sistema OSC que incluya la
definicidn de sus diferentes campos, a fin de facilitar la adopcién de dicha herramienta entre las areas
participantes en la ejecucion del Programa Presupuestario.

Presupuestario como Anexos en las Reglas de Operacién y el Manual de Procedimientos.
Instrumentar las medidas administrativas necesarias para asegurar que la informacion estadistica del
Programa Presupuestario que se plasma en los diferentes reportes de monitoreo y seguimiento sea
homogénea, congruente, cabal y granular.

Programa Presupuestario, que contenga por OSC, numero de personas beneficiadas, atencion brindada,
regionalizacién y, en su caso, indicadores de resultados.

ol
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Capitulo IV. Analisis de Resultados.

Recomendaciones Técnicas:

1) Utilizar como Medio de Verificacion en la Matriz de Indicadores para Resultados, a nivel Propésito,
Componente y las Actividades correspondientes, el registro administrativo que genere el “Sistema OSC”
apegado a la definicion establecida por el INEGI.

2) Publicar el reporte de apoyos otorgados que genera el Sistema OSC, en el micrositio de internet del
Ente Publico responsable de la ejecuciéon del Programa, para facilitar la validacion del logro de los
indicadores de desempefio.

3) Utilizar un indicador de Propésito en términos de la variaciéon de personas atendidas por las OSC y
redefinir los indicadores de Componentes en términos de promedios de apoyos generados por OSC,
para que sean mas Relevantes y Adecuados.

4) Incorporar en las Reglas de Operaciéon del Programa un apartado de indicadores de desempefio
relacionados, por lo menos, con los objetivos a nivel de Propdésito y Componente, como lo sugiere la
Guia para la Vinculacion de la Matriz de Indicadores para Resultados con las Reglas de Operacién
publicada por el CONEVAL.

5) Valorar la posibilidad de establecer metas mas retadoras en ejercicios subsecuentes para los indicadores
de la Matriz de Indicadores para Resultados, considerando el nivel de cumplimiento reciente que ha
mostrado el Programa Presupuestario y los recursos presupuestales asignados al programa en cada
ejercicio fiscal.

6) Sustituir los indicadores de desempefo de tipo programatico de las Actividades A4C1 y A5C1 por
indicadores que midan el porcentaje de visitas y comprobaciones realizadas con respecto a los convenios
celebrados.

7) Completar el Padréon de Beneficiarios del Programa disponible en la plataforma SIIPB-NL con los
campos requeridos en el Manual de Operaciones del Sistema Integral de Informacién de Padrones de
Beneficiarios de Programas del Estado de Nuevo Leon.

8) Cumplir con lo sefialado en el articulo 30 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Nuevo
Ledn y la fraccion XVI del articulo 95 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Nuevo Ledn, publicando el Padrén de Beneficiarios, tanto en el portal del Sistema Estatal de
Transparencia Nuevo Leén como en la Plataforma Nacional de Transparencia.
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Capitulo V. Rendiciéon de Cuentas.

Recomendaciones Técnicas:

1)

2)

3)

4)

5)

Agrupar la documentacion que se genera en torno a la ejecucion del Programa, incluyendo datos de
contacto y ligas a medios de difusién, en un micrositio oficial para facilitar a beneficiarios potenciales y
poblacién en general su agil ubicacion y consulta.

Se sugiere, en un ejercicio de transparencia proactiva, revelar en el micrositio de internet oficial,
los gastos en que incurre el Ente Publico responsable para generar los apoyos (Componentes) del
Programa, calculando el gasto promedio con respecto a la poblacién beneficiada.

Ampliar los medios de difusion del Programa para motivar que nuevas Organizaciones de la Sociedad
Civil sean beneficiarios potenciales de los apoyos que se otorgan.

Se sugiere valorar que las Reglas de Operacion de ejercicios fiscales subsecuentes establezcan que los
apoyos econdémicos entregados a las Organizaciones de la Sociedad Civil se utilicen exclusivamente en
servicios asistenciales proporcionados directamente a la poblacidn beneficiaria, excluyendo su uso en
servicios basicos de dichas organizaciones, para fomentar el maximo impacto de los recursos erogados.
Considerar la incorporacion de un supuesto en la Actividad correspondiente de la Matriz de Indicadores
para Resultados, asociado a la presencia de un rezago en la entrega de apoyos econdémicos a las
Organizaciones de la Sociedad Civil que esta fuera del control del Ente Publico responsable.

T O
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Capitulo X.
Anexos.
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Ejercicio Fiscal 2022.

Anexo 1. Presupuesto del Programa 2021 — 2022 (Objeto del Gasto).

E052 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC).

Capitulo Concepto Aprobado Modificado Ejercido

2021

1000 Servicios Personales $6,216,521.40 $7,907,507.80 $7,907,507.80

2000 Materiales y Suministros

3000 Servicios Generales

4000 ;Lag‘ssig‘?ges”;ftsréﬁgﬂggf”es' $153,002,142.04 | $163,202,142.04 | $163,177,516.00

5000 Bienes Muebles e Inmuebles

6000 Obras Publicas

Total 2021 $159,218,663.44 | $171,109,649.84 | $171,085,023.80

2022

1000 Servicios Personales $6,216,521.40 $7,483,854.07 $7,483,854.07

2000 Materiales y Suministros $465,352.92 $80,078.80 $80,078.80

3000 Servicios Generales $109,863.61 $109,863.60

4000 ;Lﬂ‘;;?gi”;fﬁ;ﬁ%ggf”es' $170,000,000.00 | $187,243,080.00 | $175,839,790.00

5000 Bienes Muebles e Inmuebles

6000 Obras Publicas

Total 2022

$176,681,874.32 | $194,916,876.48 | $183,513,586.47

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el Ente Publico responsable de la ejecucion del
Programa obtenida del sistema de gestion financiera SIREGOB.

T
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Anexo 2. Matriz de Indicadores para Resultados 2022 del Programa.

E052 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC).

Nivel
de la
MIR

Propésito

Componentes

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado

Objetivo Indicador Férmula M?‘."O de Supuestos
Verificacion
Contribuir a
disminuir la pobreza
multidimensional Medicion de .
. Existen
en las personas . (Poblacién la pobreza .

: Porcentaje - . condiciones
que habitan en el de poblacién en pobreza multidimensional ropicias para
estado de Nuevo P multidimensional | de CONEVAL del | ProP'c!as b

en pobreza el crecimiento

Ledn mediante
acciones de apoyo
a Organizaciones
de la Sociedad

multidimensional
en el Estado de
Nuevo Ledn

en Nuevo Ledn

/ Poblacién del
Estado de Nuevo
Ledn) * 100

Estado de Nuevo
Leon / Direccién
de Planeacion,
Evaluacion e

y el desarrollo
econdémico en el
Estado de Nuevo
Leon.

Civil dedicadas al Innovacion

desarrollo social y/o

asistencial.

Las Organizaciones ((Organizaciones

de la Sociedad de la Sociedad

Civil dedicadas al Civil atendidas Las

desarrollo social y/o enelafot- “Sistema Organizaciones
asistencial cuentan | Tasa de variaciéon | Organizaciones | de OSC” de la Sociedad
con apoyos que les | de Organizaciones | de la Sociedad (Organizaciones | Civil aceptan la

permiten mejorar
las condiciones
de bienestar e
inclusién social de
las personas que

de la Sociedad
Civil atendidas

Civil atendidas
en el afio t-1) /
Organizaciones
de la Sociedad
Civil atendidas en

de la Sociedad
Civil) / Direccion
de Vinculacion

atencién ofrecida
por parte de la
Direccion de
Vinculacion.

atienden. el ano t-1) * 100
((Apoyos
econémicos
entregados en Las OSC acuden
C1. Apoyos Tasa de variacion | el ano t - Apoyos Sisterna de 0SC | @ la Secretaria
L de apoyos economicos . . de Igualdad
economicos o / Direccion de e
econoémicos entregados en el ) e e Inclusién a
entregados. ~ Vinculacion oy
entregados ano t-1) / Apoyos solicitar apoyos
econémicos econémicos.
entregados en el
ano t-1) * 100
Se cuenta
(Capacitaciones | “Sistema €on recursos
C2. Capacitacion . impartidas / de OSC” economicos,
. ! Porcentaje de o o .
impartida (cursos, o Imparticion de (Organizaciones | materiales y
. capacitaciones o .
talleres, diplomados | . . capacitaciones de la Sociedad de personal
. impartidas " s : . -
y conferencias). programadas) Civil) / Direccion | suficientes
100 de Vinculacién para impartir
capacitaciones.
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Nivel .
de la Objetivo Indicador Férmula M?(.jlo de Supuestos
Verificacion
MIR
A1C1. Registro (So_llqtudes Slstem? Las OSC acu'den
L . recibidas / de OSC a la Secretaria
de solicitudes de Porcentaje S o
- Recepcion (Organizaciones | de Igualdad
apoyo (mensual / de solicitudes g . -
o de solicitudes de la Sociedad e Inclusion a
por proyecto / por recibidas . s : . .
: programadas) Civil) / Direccion | solicitar apoyos
convocatoria). 4 - .
100 de Vinculacién econdémicos.
Se cuenta
A2C1. Realizacién (Reuniones Minutas de con recursos
. . ) - economicos,
de reuniones Porcentaje realizadas / reunion de .
e . . s materiales y
de Comité para de reuniones Reuniones Comité /
s . N . -, de personal
aprobacion de realizadas programadas) Direccién de o
. s suficientes
apoyos. 100 Vinculacion ;
para realizar la
actividad.
Se cuenta
(Convenios €On recursos
Porcentaie validados / Expediente econdémicos,
A3C1. Validacion de e Validacion de convenios materiales y
. de convenios . : t
convenios. : de convenios / Direccion de de personal
validados . ! - _
programada) Vinculacion suficientes
" 100 para realizar la
% actividad.
2 (Visitas de co Se cuenta
2 SUDENViSion Sistema CON recursos
S Porcentaje PS de OSC” econdémicos,
< i g realizadas . :
A4C1. Supervision de visitas de - (Organizaciones | materiales y
L o / Visitas de .
de actividades. supervision -~ de la Sociedad de personal
) supervision - ; - o
realizadas " Civil) / Direccion | suficientes
programadas) 4 - .
de Vinculacién para realizar la
100 o
actividad.
Se cuenta
. COon recursos
(Comprobaciones . .
. . Expediente de econémicos,
A5C1. Porcentaje de realizadas / . .
. . . comprobaciones | materiales y
Comprobacién de comprobaciones Comprobaciones . .
. « |/ Direccion de de personal
gastos. realizadas programadas) . s o
100 Vinculacion suficientes
para realizar la
actividad.
Las instituciones,
(Alianzas Organizaciones
A1C2. . . Carpeta de de la Sociedad
- Porcentaje establecidas ) -
Establecimiento . . alianzas / Civil, personas
: de alianzas / Alianzas . - -
de alianzas para : . Direccion de fisicas y morales
o establecidas programadas) ) e .
capacitaciones. Vinculacion tienen voluntad
100
de establecer
alianzas.

T
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Nivel .
o . . Medi
de la Objetivo Indicador Férmula ed ° de Supuestos
Verificacion
MIR
Se cuenta
- COon recursos
(Panes logisticos Carpeta de economicos
A2C2. Elaboracion Porcentaje de elaborados / P s : '
. " L L planes logisticos | materiales y
de plan logistico de | planes logisticos Planes logisticos . e
o N / Direccion de de personal
capacitaciones. elaborados programados) . s _
100 Vinculacion suficientes
para realizar la
actividad.
Se cuenta
(Eventos de €on recursos
A3C2. Evaluacion Porcentaje de capacitacion Carpeta de’ . econdémicos,
eventos de evaluados / planes logisticos | materiales y
de eventos de . . o
L capacitacion Eventos de / Direccion de de personal
capacitacion. o s . . -
evaluados capacitacion Vinculacion suficientes
impartidos) * 100 para realizar la
actividad.

Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario, disponible

en el micrositio https://pbr-sed.nl.gob.mx/.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado

Programa Anual de Evaluaciéon 2023

> E



N L i
IGUALDAD Evaluacién Estratégica de Desempefio de

E INCLUSION Programas que otorgan apoyos a la Poblacién.
CABINETE DF 1GUALDAD E052 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC).

PARA TODAS LAS PERSONAS Ejercicio Fiscal 2022,

EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

Anexo 3. Relacion de Informes Trimestrales que el Programa reporta.

E052 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)

Instancia estatal responsables
de revisar y validar la
informacion

Nombre del Informe Trimestral Normatividad Federal o Estatal

que lo requiere

Reporte de Avance Fisico Financiero,
Primer Trimestre 2022.

Reporte de Avance Fisico
Financiero, Segundo Trimestre 2022.

Reporte de Avance Fisico Financiero,

Tercer Trimestre 2022. Lineamientos Generales

del Poder ejecutivo del Estado

Reporte de Avance Fisico de Nuevo Leon para la
Financiero, Cuarto Trimestre 2022. Consolidacion de Presupuesto
Reporte de Avance Fisico Financiero, | por Resultado (PpR) y el Sistema

Cuenta Publica 2022. de Evaluacion del Desempefio

Matriz de Indicadores para (SED)

Resultados Secretaria de Finanzas y
Tesoreria General de Estado.

Formato de Meta Anual

Ficha Técnica de Indicadores

Diagnostico Situacional

Ley de Desarrollo Social del
Estado para el Estado de
Nuevo Leén.
Decreto por el que se crea

Padron de Beneficiarios el Sistema Integral de
Informacién de Padrones de
Beneficiarios de Programas
del Estado de Nuevo Leén
(SIIPB-NL)

Fuente: Elaborado con informacién proporcionada por el Ente Publico en la Fuente de Informacién 29 “Documento oficializado
donde se adjunten los informes trimestrales que el Ente Publico responsable de la ejecucion de Programa debe reportar sobre
el ejercicio, destino y resultados del Programa”.
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Anexo 4. Analisis CREMAA de los Indicadores de Desempeiio.

E052 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC).

Se

Nivel de

la MIR

=
i

Objetivo / Indicador

Fin: Contribuir a
disminuir la  pobreza
multidimensional en las
personas que habitan en
el estado de Nuevo Ledn
mediante acciones de
apoyo a Organizaciones
de la Sociedad Civil
dedicadas al desarrollo
social y/o asistencial.

Indicador:

Porcentaje de poblacién en
pobreza multidimensional
en el Estado de Nuevo
Leodn.

Férmula

(Poblacién

en pobreza
multidimensional
en Nuevo Ledn
/ Poblacién

del Estado de
Nuevo Ledn) *
100

C|R | E|M| A| AM | Puntaje

valida
[\ [o}

Componentes

Propésito

Propdsito: Las
Organizaciones de la
Sociedad Civil dedicadas
al desarrollo social y/o
asistencial cuentan con
apoyos que les permiten
mejorar las condiciones
de bienestar e inclusién
social de las personas que
atienden.

Indicador: Tasadevariacion
de Organizaciones de la
Sociedad Civil atendidas.

((Organizaciones
de la Sociedad
Civil atendidas
enelafiot-
Organizaciones
de la Sociedad
Civil atendidas
en el afio t-1) /
Organizaciones
de la Sociedad
Civil atendidas
en el afio t-1) *
100

Componente: Apoyos
econoémicos entregados.

Indicador: Tasa de
variacion de  apoyos
econdémicos entregados.

((Apoyos
econdmicos
entregados en

el afio t - Apoyos
econdmicos
entregados en el
afio t-1) / Apoyos
econdmicos
entregados en el
afo t-1) * 100
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: Se
nglﬁ,:lge Objetivo / Indicador Férmula E M A AM | Puntaje | valida
Si | No
Componente:
Capacitacion (Capacitaciones
impartida (cursos, impartidas /
c2 talleres, diplomados y Imparticion de 111111100 0 4 X
I conferencias). capacitaciones
programadas) *
Indicador: Porcentaje de 100
capacitaciones impartidas.
Actividad: Registro de (Solicitudes
solicitudes de apoyo recibidas /
(mensual / por proyecto / Recencion
INI%® por convocatoria). pel 110/ 1110 5 X
de solicitudes
Indicador: Porcentaje de %%gramadas)
solicitudes recibidas.
Actividad: Realizacion de :
: " (Reuniones
reuniones de Comité para realizadas /
PIeg i 2Probacion deapoyos. | pohiones 110111 0 5 | X
Indicador: Porcentaje de ;;B%gramadas)
reuniones realizadas.
Actividad: Validacion de | (Convenios
. validados /
convenios. Validacion
A3C1. . 11111111 0 5 X
. . . de convenios
n Indicador: Porcentaje de .
[} ) : programada)
i< convenios validados.
8 100
'; . .
= Actividad: Supervision de é\élsgfvsi's?gn
< actividades. rea?liza das
a5k Indicador: Porcentaje de /V|S|ta_s _d’e LN L L 0 5 X
- o supervision
visitas de supervision rogramadas) *
realizadas. ﬁ)OOg
Actividad: Comprobacion (Comprobaciones
de gastos. realizadas /
A5C1. . . . Comprobaciones | 1 | 1 | 1|1 |1 0 5 X
Indicador: Porcentaje rogramadas) *
de comprobaciones EI)OOg
realizadas.
Actividad: Establecimiento (Alianzas
de alianzas para .
capacitaciones establecidas
A1C2 P ’ / Alianzas 11111111 0 5 X
Indicador: Porcentaje de %%gramadas)
alianzas establecidas.

ol
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. Se
Niveld® | Objetivo / Indicador Formula | C | R|E | M| A |AM | Puntaje| valida
Si | No
Actividad: Elaboracion
. (Planes
de plan logistico de loaisti
b ogisticos
capacitaciones. elaborados /
A2C2. 11171111 0 5 X

Planes logisticos
programados) *
100

Indicador: Porcentaje
de planes logisticos
elaborados.

Actividad: Evaluacion de | (Eventos de
eventos de capacitacién. | capacitacion
evaluados /
e Indicador: Porcentaje de Eventos de LN L L 0 5 X

eventos de capacitacion capacitacién

evaluados. impartidos) * 100

Fuente: Elaboracion propia con base en la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario, disponible
en el micrositio https://pbr-sed.nl.gob.mx/.

Claros (C): los indicadores son precisos e inequivocos.

Relevantes (R): los indicadores estan directamente relacionados con los objetivos del Programa.
Econdémicos (E): el indicador debe estar disponible a un costo razonable.

Monitoreables (M): existe claridad y validacion de los medios de verificacién de las variables que
integran los indicadores, asi como del método de calculo.

Adecuados (A): los indicadores aportan una base suficiente para emitir un juicio sobre el desempefio
del Programa en el Ente Publico evaluado.

Aporte marginal (AM): en el caso de que exista mas de un indicador para medir el desempefio en
determinado nivel de obijetivo, el indicador debe proveer informacion adicional en comparacion con los

otros indicadores propuestos.
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Anexo 5. Metas y resultados de los Indicadores de Desempeno del Programa.

E052 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC).
FIN Y PROPOSITO

Nivel Unidad de
de Indicador Formula Frecuencia de Medicién .
. Medida
Objetivo
Porcentaje
de poblacion (Poblacién en pobreza
en pobreza multidimensional en Nuevo

multidimensional en | Ledn / Poblacién del Estado de Anual Porcentaje

el Estado de Nuevo | Nuevo Ledn) * 100

Leodn
ReEfpeEE D ) egkio el Evolucién de Metas de Desempeiio
avance
. » . Meta 2022 Avance 2022 % de desempeiio
Direccion de Planeacion y (1) (2) 3= (2/1)
Evaluacion
| 24.33 | 24.33 | 100.00
(BN NIEED s, La meta cumple con el
orienta impulsar el Si & ple cor Si
~ umbral de desempeiio?
desempeino?
Justificacion del avanc? con respecto a No Reportado.
la meta:
Nivel . .
de Indicador Formula Frecuencia de Unidad de
Medicién Medida

Objetivo

((Organizaciones de la
Sociedad Civil atendidas en el
ano t - Organizaciones de la
Sociedad Civil atendidas en el Anual Porcentaje
ano t-1) / Organizaciones de la
Sociedad Civil atendidas en el
ano t-1) * 100

Tasa de variacion
de Organizaciones
de la Sociedad Civil
atendidas

Propésito

Responsable del registro del

Evolucion de Metas de Desempeiio

avance
Meta 2022 Avance 2022 % de desempeno
Direccién de Vinculacion (1) (2) 3 =(2/1)
0.51 | 25.51 | 5,001.96

¢La meta se orienta ¢La meta cumple con el
impulsar el desempeio? umbral de desempeiio?

NITES ST T N CIEVE RN NEE G CIENER | a meta fue rebasada, debido a que hubo una mayor
meta: participacion de OSC.

No

—
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COMPONENTES - ACTIVIDADES

Riss Frecuencia de
de Indicador Formula L, Unidad de Medida
L Medicién
Objetivo
((Apoyos econdémicos
Tasa de variacion de | entregados en el afno t - Apoyos
C1. apoyos econdmicos | econdmicos entregados en el Semestral Porcentaje
entregados afo t-1) / Apoyos econdmicos
entregados en el afio t-1) * 100
ReEfpeEsl D C oo el Evolucién de Metas de Desempeiio
avance
Meta 2022 Avance 2022 % de desempeio
Direccion de Vinculacion (1) ) 3 =(21)
| 0.27 | 10.11 | 3,744.44
¢lameta se ;La meta cumple con el
orienta impulsar el Si & ple cor No
~ umbral de desempeiio?
desempeio?
S ITES G (e (o] e T REVE T =N NCET o TG W La meta fue rebasada, debido a que hubo una mayor participacion
de OSC.
AN Frecuencia de
de Indicador Férmula . L, Unidad de Medida
L Medicién
Objetivo
Porcentaje de (Capacitaciones impartidas /
Cc2. capacitaciones Imparticion de capacitaciones Semestral Porcentaje
impartidas programadas) * 100
ROZEREEIAD € 2 IR e Evolucién de Metas de Desempeiio
avance
Meta 2022 Avance 2022 % de desempeiio
Direccion de Vinculacién (1) (2) 3 =(21)
| 100.00 | 230.77 | 230.77
¢lameta se ;,La meta cumple con el
orienta impulsar el Si " P - No
~ umbral de desempeiio?
desempeio?

Debido a los cambios realizados en los procesos internos de
la Direccion, se implementé un mayor nimero de acciones de
capacitacion en favor de las OSC.

Justificacion del avance con respecto a

la meta:
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Evaluacion Estratégica de Desemperio de

Programas que otorgan apoyos a la Poblacién.
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EL GOBIERNO DEL

NUEVO

NUEVO LEON

i) Frecuencia de
de Indicador Férmula . ., Unidad de Medida
. .. Medicion
Objetivo
Porcentaie de (Solicitudes recibidas /
reentay " Recepcién  de  solicitudes Trimestral Porcentaje
solicitudes recibidas N
programadas) * 100

Justificacion del avance con respecto a

la meta:

Responsaba:s:ne(:;eglstro el Evolucién de Metas de Desempeiio
Meta 2022 Avance 2022 % de desempeno
Direccién de Vinculacion (1) (2) 3 =(211)
| 100.00 | 118.94 | 118.94
(EENIEE0 ;, La meta cumple con el
orienta impulsar el Si & bralde d ple cor 5 No
desempeRo? umbral de desempeio?

Hubo una mayor participacion de OSC de la esperada.

L) Frecuencia de
de Indicador Férmula . . Unidad de Medida
. .. Medicion
Objetivo
Porcentaje de | (Reuniones realizadas / Trimestral Porcentaje

reuniones realizadas

Reuniones programadas) * 100

Responsable del registro del

Evolucién de Metas de Desempeiio

la meta:

T

avance
Meta 2022 Avance 2022 % de desempeio
Direccién de Vinculacion (1) (2) 3=(21)
| 100.00 | 112.50 | 112.50
A NIEE 5O ;La meta cumple con el
orienta impulsar el Si < P - No
desempefio? umbral de desempeio?

B IVES e (o o1 W I REVE T [Nl WET o T o)W Debido al cambio en fechas de publicacion de convocatorias, se

requirié generar mas reuniones.
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Nivel

Frecuencia de

de Indicador Formula Medicié Unidad de Medida
iati edicion
Objetivo
Porcentaie de (Convenios validados /
@ . Validacion de convenios Trimestral Porcentaje
convenios validados .
programada) * 100
el G ek el Evolucién de Metas de Desempeiio
avance
Meta 2022 Avance 2022 % de desempeno
Direccién de Vinculacién (1) ) 3 =(21)
| 100.00 | 109.81 | 109.81
(EENIEE0 ; La meta cumple con el
orienta impulsar el Si & ple cor No
e umbral de desempeiio?
desempeno?

la meta:

S ITES G (e (o1 W I REVE T N NEE o TG W Se validd un mayor numero de convenios, debido a una mayor

participacion de OSC de las esperadas.

il Frecuencia de
de Indicador Férmula e Unidad de Medida
L Medicién
Objetivo
Porcentaje de visitas | (Visitas de supervision
de supervision | realizadas /  Visitas  de Trimestral Porcentaje
realizadas supervision programadas) * 100
RESERNEEIAD € 2 MR e Evolucién de Metas de Desempeiio
avance
Meta 2022 Avance 2022 % de desempeno
Direccion de Vinculacion (1) (2) 3 =(21)
| 100.00 | 17.24 | 17.24
ol ;La meta cumple con el
orienta impulsar el Si < P - No
~ umbral de desempeiio?
desempeino?

B IVES e (ol o1 W I RENE T [Nl WEET o T o0l Por actualizacion en los procesos internos de la Direccion de
la meta: Vinculacion, se priorizaron otras actividades.
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Nivel

Frecuencia de

de Indicador Férmul}a s Unidad de Medida
e Medicién
Objetivo
Porcentaje de (Comprobaciones realizadas /
comprobaciones Comprobaciones programadas) Trimestral Porcentaje
realizadas *100
el G ek el Evolucién de Metas de Desempeiio
avance
Meta 2022 Avance 2022 % de desempeio
Direccién de Vinculacién (1) (2) 3 =(21)
| 100.00 | 99.39 | 99.39
¢lameta se ;La meta cumple con el
orienta impulsar el Si & ple cor Si
~ umbral de desempeiio?
desempeino?
Justificacion del avanc<_e con respecto a No Reportado.
la meta:
il . . Frecuencia de Unidad de
de Indicador Férmula . .
. Medicion Medida
Objetivo
Porcgntaje (Alianzas establecidas / . :
de alianzas . " Trimestral Porcentaje
. Alianzas programadas) * 100
establecidas

Responsable del registro del

Evolucién de Metas de Desempeiio

desempeino?

Justificacion del avance con respecto a

la meta:

T

avance
Meta 2022 Avance 2022 % de desempeio
Direccion de Vinculacion (1) (2) 3 =(211)
| 100.00 | 176.92 | 176.92
. ¢la !11eta Se . ¢La meta cumple con el
orienta impulsar el Si No

umbral de desempeio?

Debido a los cambios realizados en los procesos internos de la
Direccidn, se implementaron acciones de capacitacion adicionales
en favor de las OSC.
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il Frecuencia de
de Indicador Férmula

Medicion Unidad de Medida
Objetivo

Porcentaje de | (Planes logisticos elaborados /
planes logisticos | Planes logisticos programados) Trimestral Porcentaje
elaborados *100

el G ek el Evolucién de Metas de Desempeiio

avance
Meta 2022 Avance 2022 % de desempeno
Direccién de Vinculacion (1) (2) 3 =(211)
| 100.00 | 230.77 | 230.77
(EENIEE0 ; La meta cumple con el
orienta impulsar el Si & bralde d ple cor - No
desempefio? umbral de desempefio?

Debido a los cambios realizados en los procesos internos de la
Direccion, se implementaron acciones de capacitacion adicionales
en favor de las OSC.

Justificacion del avance con respecto a

la meta:

Nivel

. p Frecuencia de
de Indicador Foérmula

Medicién Unidad de Medida
Objetivo

Porcentaje de
eventos de
capacitacién
evaluados

(Eventos de  capacitacion
evaluados / Eventos de Trimestral Porcentaje
capacitacion impartidos) * 100

Responsable del registro del

Evolucién de Metas de Desempeiio

avance
Meta 2022 Avance 2022 % de desempeno
Direccién de Vinculacién (1) (2) 3 =(21)
100.00 | 84.62 | 84.62
¢lameta se ;La meta cumple con el
orienta impulsar el Si < ple cor No
~ umbral de desempeiio?
desempeio?
S ITES 1 e (e (o1 e U REVE T LWL N CET o T W No se cumplio con la meta, debido ala modalidad de la capacitacion

la meta: por zoom.
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Anexo 6. Gasto 2022 por Capitulo — Partida del Objeto del Gasto.
E052 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC).
Capitulo Partida Modificado Ejercido
Total Capitulo 1000 $7,483,854.07 $7,483,854.07
1100 Remuneraciones al personal de caracter
permanente
1000 1200 Feml_Jtne_ramones al personal de caracter $7.483 854.07 $7.483 854.07
Sei ransitorio
Personales 1300 | Remuneraciones adicionales y especiales
1400 | Seguridad social
1500 | Otras prestaciones sociales y econdmicas
1600 | Previsiones
1700 | Pago de estimulos a servidores publicos
Total Capitulo 2000 $80,078.80 $80,078.80
2100 Mat. de. gdmon., emision de documentos $80,078.80 $80,078.80
y art. oficiales
2200 | Alimentos y utensilios
2300 Materias primas y mat. de produccién y
comercializacion
2000 2400 Mat. y articulos de construccion y de
Materiales y reparacion
Suministros Productos quimicos, farmacéuticos y de
2500 ;
laboratorio
2600 | Combustibles, lubricantes y aditivos
Vestuario, blancos, prendas de proteccién
2700 :
y art. deportivos
2800 | Materiales y suministros para seguridad
2900 Herramientas, refacciones y accesorios
menores
Total Capitulo 3000 $109,863.61 $109,863.61
3100 | S. basicos
3200 | S. de arrendamiento
3300 S. profeS|_o.naIes, cientificos, técnicos y $109.863.61 $109.863.61
otros servicios
30_09 3400 | S. financieros, bancarios y comerciales
Servicios : - -
Generales 3500 S. c_ie_ instalacion, 3 reparacion,
mantenimiento y conservacion
3600 | S. de comunicacion social y publicidad
3700 | S. de traslado y viaticos
3800 | S. oficiales
3900 | Otros servicios generales
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Capitulo Partida Modificado Ejercido
Total Capitulo 4000 $187,243,080.00 $175,839,790.00

Transferencias internas y asignaciones al
sector publico
4200 | Transferencias al resto del sector publico
4000 4300 | Subsidios y subvenciones
Transferencias, | ;400 | Ayudas sociales $187,243,080.00 | $175,839,790.00
Asignaciones, . S
Subsidios y otras 4500 | Pensiones y jubilaciones
Ayudas 4600 Transferencias a fideicomisos, mandatos
y otros analogos

4700 | Transferencias a la seguridad social
4800 | Donativos

4900 | Transferencias al exterior

Total Capitulo 5000

5100 | Mobiliario y equipo de administracion

Mobiliario y equipo educacional vy
recreativo

4100

5200

5300 Equipo e instrumental médico y de
5000 laboratorio

Bie?::]reubel:':s € | 5400 | Vehiculos y equipo de transporte
5500 | Equipo de defensa y seguridad
5600 | Maquinaria, otros equipos y herramientas
5700 | Activos biolégicos
5800 | Bienes inmuebles

5900 | Activos intangibles

Total Capitulo 6000

6100 | Obra publica en bienes de dominio publico
6200 | Obra publica en bienes propios

Proyectos productivos y acciones de
fomento

6000
Obras Publicas

6300

$194,916,876.48 | $183,513,586.48

Fuente: Elaboracion propia con base en informacion proporcionada por el Ente Publico responsable de la ejecucion del
Programa y obtenida del sistema de gestion financiera SIREGOB.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado = 239
Programa Anual de Evaluaciéon 2023 @



IGUALDAD _ Evaluacion Estratégica de Desempefio de L oo oo
E INCLUSION Programas que otorgan apoyos a la Poblacién. NUEVO
oASINETE DF 1GUALDAD E052 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC). NUEVO LEGN

PARA TODAS LAS PERSONAS Ejercicio Fiscal 2022,

Anexo 7. Entrevista a Profundidad para Poblacion Atendida por el Programa.
Entrevista a Profundidad para la Evaluacién Estratégica de Desempeiio de Programas
que otorgan apoyos a la Poblacion
Queremos agradecerle el tiempo que nos brinda para poder realizar esta entrevista. También queremos
mencionarle que los comentarios e informacién que nos proporcione seran muy valiosos para mejorar

la operacion del Programa.

sexoo M [ |F [ ] Folo:| ]

Les gustaria decirnos, ;Cuantos afos tiene?:

Les gustaria comentarnos, a qué se dedica, es decir ¢ Cual es su ocupacion?:

Bien, comencemos:
1. ¢ Cuales son las razones por las que Usted decidi6 solicitar los apoyos del programa Vinculacion

con Organizaciones de la Sociedad Civil?

2. i A qué retos o problematica se ha enfrentado para obtener los apoyos del programa Vinculacién

con Organizaciones de la Sociedad Civil?
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3. ¢Cudles son los apoyos que Usted recibe del programa Vinculacién con Organizaciones de la
Sociedad Civil?

4. ;i En qué le ayudan los apoyos que recibe del programa Vinculacién con Organizaciones de la
Sociedad Civil?

5. ¢, Como se entera de que el programa Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil abre

la ventanilla para los apoyos afio con afio?
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Anexo 8. Fuentes de informacion.

Enlistar las Fuentes de Informacion utilizadas para dar respuesta a las preguntas de la Evaluacion del

Programa, clasificandolas en:

e Primaria (base de datos de gabinete utilizadas para el analisis en formato electronico y/o

impreso); y

e Secundaria (consultas en portales oficiales de internet, entrevistas o encuestas realizadas por

la Instancia Técnica Evaluadora).

Fuentes de Informacion Primaria

Numero

Fuente

Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales del Poder Ejecutivo del Estado de Nuevo
Ledn para la Consolidacion de Presupuesto por Resultado (PpR) y el Sistema de Evaluacién del
Desempefio (SED). Periddico Oficial del Estado, 23 de enero de 2017, disponible en https://pbr-sed.
nl.gob.mx/sites/default/files/Lineamientos%20%28Peri%C3%B3dico%200ficial %29 _3.pdf.

Acuerdo por el cual se crea y establecen las Reglas de Operacion del Programa de “Apoyos a
Organizaciones de la Sociedad Civil en materia de Asistencia y Desarrollo Social”. Periédico Oficial
del Estado, 20 de marzo de 2020, disponible en https://www.nl.gob.mx/campanas/programa-
fomento-organizaciones-de-la-sociedad-civil-osc.

Aprovechamiento de Recursos Administrativos. Sistema de Nacional de Informacion Estadistica y
Geografica. INEGI. 2021.

Archivo en Excel del presupuesto por momentos del egreso 2021y 2022 del Programa Presupuestario
E052 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), proporcionado por el Ente Publico
responsable del ejercicio del Programa.

Archivo en Excel “Apoyos 2022” proporcionado por el Ente Publico responsable del ejercicio del
Programa.

Archivo en pdf “Documentos institucionales” proporcionado por el Ente Publico responsable del
ejercicio del Programa.

Archivo en pdf Manual de Procedimientos. Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil
(OSC), proporcionado por el Ente Publico responsable del ejercicio del Programa.

Archivo en pdf Plan Estratégico Institucional proporcionado por el Ente Publico responsable del
ejercicio del Programa.

Archivo en Word “Sistema OSC” proporcionado por el Ente Publico responsable del ejercicio del
Programa.

10

Archivo en Word “Relacion de bienes y servicios” proporcionado por el Ente Publico responsable del
ejercicio del Programa.

11

Archivos en Word con ejemplos de oficios de autorizaciéon y no autorizaciéon proporcionados por el
Ente Publico responsable del ejercicio del Programa.

12

Criterios para identificar los programas que deberan integrar sus padrones
de beneficiarios en el SIIPB-NL. Secretaria de Finanzas vy Tesoreria General
del Estado, disponible en https://pbr-sed.nl.gob.mx/sites/default/files/
criterios_para_padrones_de_beneficiarios_0.pdf.
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Ndmero Fuente
13 Cuenta Publica del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn. 2021 y 2022, disponible en https://nl.gob.
mx/series/cuenta-publica-del-gobierno-de-nuevo-leon.
14 Decreto por el que se reforma el Reglamento Interior de la Secretaria de Igualdad e Inclusién.
Periodico Oficial del Estado Numero 36, 17 de marzo de 2023.
15 Decreto por el que se crea el Sistema Integral de Informaciéon de Padrones de Beneficiarios de

Programas del Estado de Nuevo Ledn (SIIPB-NL). Periédico Oficial del Estado, 30 de abril de 2015.

Ficha Técnica de Indicadores 2022 del Programa Presupuestario E052 Vinculacion con
16 Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), disponible en https://pbr-sed.nl.gob.mx/programas-
presupuestarios.

Formato Meta Anual 2022, del Programa Presupuestario E052 Vinculacién con Organizaciones de
la Sociedad Civil (OSC), disponible en https://pbr-sed.nl.gob.mx/evaluacion-del-desempeno.

Guia para la Elaboracién de las Reglas de Operacion de los Programas del Estado de Nuevo Ledn.
18 Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado, disponible en https://pbr-sed.nl.gob.mx/
sites/default/files/guia_rop.pdf.

Guia para el Disefo de Indicadores. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, disponible en https://
www.gob.mx/shcp/documentos/guia-para-el-diseno-de-indicadores-estrategicos.

17

19

Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados. Secretaria de Hacienda y Crédito
20 Publico, disponible en
https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/work/models/PTP/Capacitacion/GuiaMIR.pdf.

Guia para la Vinculacién de la Matriz de Indicadores para Resultados con las Reglas de Operacion.
21 CONEVAL, disponible en https://www.coneval.org.mx/coordinacion/Documents/monitoreo/
metodologia/Guia_Vinculacion.pdf.

Informe de Gobierno 2022, Anexo. Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, disponible en https://www.

22 nl.gob.mx/primerinforme-anexoestadistico-2022.
Informes Financieros trimestrales del ejercicio fiscal 2022. Gobierno del Estado de Nuevo Ledn,
23 . . . ; .
disponibles en https://nl.gob.mx/series/cuenta-publica-del-gobierno-de-nuevo-leon.
Ley de Administracion Financiera para el Estado de Nuevo Leon. Periodico Oficial del Estado, ultima
24 .
reforma 31 de diciembre de 2018.
o5 Ley de Desarrollo Social para el Estado de Nuevo Ledn. Periddico Oficial del Estado, 16 de octubre
de 2006.
26 Ley de Fomento de la Sociedad Civil Organizada para el Estado de Nuevo Leodn. Periddico Oficial
del Estado, 17 de junio de 2022.
27 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Ledn. Periddico
Oficial del Estado, ultima reforma 15 de abril de 2022.
8 Ley Organica de la Administracion Publica para el Estado de Nuevo Ledn. Periddico Oficial del
Estado, 2 de octubre de 2021.
Lineamientos técnicos para la publicacién, homologacion y estandarizacion de
la informacién de las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto de la Ley de
29 Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Ledn. Comision de

Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica del Estado de Nuevo Ledn, disponible
en https://www.cotai.org.mx/descargas/mn/Lineamientos%20Tecnicos%20generales
%202021.pdf
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Fuentes de Informacion Primaria

Numero

Fuente

30

Manual de Operaciones del Sistema Integral de Informacion de Padrones de Beneficiarios de
Programas del Estado de Nuevo Leén.
Periédico Oficial del Estado, 30 de abril de 2016.

31

Matriz de Indicadores para Resultados 2022 del Programa Presupuestario E052 Vinculacién con
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), disponible en https://pbr-sed.nl.gob.mx/programas-
presupuestarios.

32

Metodologia para Indicadores de Desempefio con Perspectiva de Género, Secretaria de Finanzas
y Tesoreria General del Estado, disponible en https://pbr-sed.nl.gob.mx/sites/default/files/
metodologia_para_indicadores_de desempeno_con_perspectiva_de_genero_.pdf.

33

Oficio SII/SISAE-DIS-181-2023 de fecha 12 de junio de 2023 firmado por el Director de Inversién
Social de la Secretaria de Igualdad e Inclusion del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn dirigido a la
Direccion de Planeacion, Evaluacién e Innovacion.

34

Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2021, Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, disponible en https://
nl.gob.mx/publicaciones/plan-estatal-de-desarrollo-2016 - 2021.

35

Programa Anual de Evaluacion 2020, 2021 y 2022, disponibles en https://pbr-sed.nl.gob.mx/
evaluacion-del-desempeno.

36

Programa Sectorial de Desarrollo Social y Grupos Prioritarios, disponible en https://www.nl.gob.mx/
publicaciones/programa-sectorial-de-desarrollo-social-y-grupos-prioritarios

37

Reglamento Interior de la Secretaria de Igualdad e Inclusién. Periodico Oficial del Estado. Num. 15-
I1l, 26 enero de 2022.

38

Reportes de Avance Fisico-Financiero 2021 y 2022 del Programa Presupuestario E052 Vinculacion
con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), disponibles en https://pbr-sed.nl.gob.mx/evaluacion-
del-desempeno.

39

Resultados de Convocatorias 2022, proporcionados por el Ente Publico responsable del ejercicio
del Programa.

40

“Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC). Ejercicio fiscal 2022”. Secretaria de
Finanzas y Tesoreria General del Estado, recuperado en https://pbr-sed.nl.gob.mx/sites/default/
files/diagnostico_situacional_osc_2022 2 osc.pdf

Fuentes de Informacion Secundaria

Numero

Fuente

1

Congreso del Estado de Nuevo Ledn, Leyes. https://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/.

2

Medicion de la Pobreza. CONEVAL.
https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/Pobrezalnicio.aspx.

Micrositio PbR-SED https://pbr-sed.nl.gob.mx/ de la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del
Estado.

Objetivos de Desarrollo Sostenible https://agenda2030.mx/#/home.

Organizacion Mundial de las Naciones Unidas (ONU). Transformar Nuestro Mundo: la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, http://www.onu.org.mx/agenda-2030/objetivos-del-desarrollo-
sostenible/ .
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Fuentes de Informacion Secundaria

Numero Fuente

6 Periédico Oficial del Estado de Nuevo Ledn http://sistec.nl.gob.mx/Transparencia_2015_LyPOE/
Acciones/PeriodicoOficial.aspx.

7 Plataforma Nacional de Transparencia, https://transparencia.nl.gob.mx/site/bienvenida.

8 Portal del Directorio OSC, http://redcc.nl.gob.mx/directorioosc/wfrmMenu.aspx.

9 Portal Acceso Nuevo Leon, https://acceso.nl.gob.mx/home.

10 Secretaria de Igualdad e Inclusion, sitio oficial https://www.nl.gob.mx/igualdadeinclusion.

1 Secretaria de Igualdad e Inclusidn, “Conoce los programas de la Secretaria de Igualdad e Inclusion”,
https://www.nl.gob.mx/campanas/conoce-los-programas-de-la-secretaria-de-igualdad-e-inclusion.
Secretaria de Igualdad e Inclusion “Programa Fomento a Organizaciones de la Sociedad Civil

12 (OSC)”, https://lwww.nl.gob.mx/campanas/programa-fomento-organizaciones-de-la-sociedad-civil-
osc.

13 Sistema Integral de Informacion de Padrones de Beneficiarios de Programas del Estado de Nuevo
Leon (SIIPB-NL), http://beneficiarios.nl.gob.mx/.

14 Sistema Estatal de Transparencia Nuevo Leodn, https://consultapublicamx.inai.org.mx/vut-web/
faces/view/consultaPublica.xhtml#inicio.
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Anexo 9. Formato CONAC parala difusiéon de los resultados de la evaluacion.

1. Descripcion de la Evaluacién

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacion Estratégica de Desempeio de Programas que Otorgan Apoyos del
Programa Presupuestario E052 VINCULACION CON ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL (OSC).

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 26 de junio de 2023.
1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 21 de agosto de 2023.

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa
a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:
C. José Carlos Hernandez Caballero. Direccion de Presupuesto y Control Presupuestal, Secretaria
de Finanzas y Tesoreria General del Estado de Nuevo Leodn.

C. Rodolfo Gallardo Lara. Coordinacion de la Unidad Técnica de Monitoreo y
Evaluacion, Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del
Estado de Nuevo Leon.

1.5 Objetivo general de la evaluacion:
Verificar la adecuada vinculacion entre los elementos de disefio y estructura (arboles de problemas y objetivos de
los documentos diagndsticos y las Matrices de Indicadores para Resultados) de los Programas Presupuestarios
y las Reglas o Lineamientos de Operacién de los programas estatales que otorgan apoyos a la poblaciéon (ROP)
aplicadas en el Ejercicio Fiscal 2022.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Examinar la pertinencia de los documentos diagndsticos (arbol de problemas y objetivos y la Matriz
de Indicadores para Resultados) establecidos para fundamentar el disefio, estructura, operacion y
monitoreo del Programa.

e Observar las disposiciones normativas denominadas ROP del Programa, con la finalidad de que
garanticen la administracién de los recursos publicos con criterios de eficacia, eficiencia, economia,
transparencia y honradez.

e Observar a la poblacién objetivo sujeta de recibir apoyos y analizar la cobertura y focalizacién respecto
a la atencion del problema central para el que fue creado el Programa.

e Determinar la vinculacién entre el arbol de problemas y de objetivos, la MIR y la ROP como instrumentos
metodoldgicos y normativos, con el propdésito de que esta sea consistente con el disefio, seguimiento y
operacion del Programa.

e Observar los indicadores de desempeio de la MIR y los establecidos en las ROP, con la finalidad de
identificar si son congruentes y permiten monitorear el logro de los objetivos del Programa y efectos
directos en la poblacién que recibe los apoyos.

e I|dentificar las fortalezas y buenas practicas que mejoren la capacidad de operacion en los Entes Publicos
responsables de la ejecucion del Programa.

e Observar el grado de sistematizacion de la informacion referente al ejercicio de recursos y sus resultados
como buena practica que aporta a la rendicion de cuentas y verifica el cumplimiento de la normatividad
aplicable en materia de transparencia y acceso a la informacion publica.

e Identificar los Hallazgos y los Aspectos Susceptibles de Mejora que permiten con su aplicaciéon mejorar
el desempefio en el uso del Programa en el corto y mediano plazo.
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1. Descripcion de la Evaluacion

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La Evaluacion Estratégica de Desempeiio de Programas que Otorgan Apoyos a la Poblacién esta basada
en las buenas practicas del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), asi
como en la “Guia para la Vinculacion de la Matriz de Indicadores para Resultados con las Reglas de Operacion”
emitida por el Consejo, agregando y adecuando elementos técnicos Utiles para la toma de decisiones en los
Entes Publicos responsables de ejecutar los Programas Presupuestarios.

La evaluacién conlleva un analisis de gabinete; esto es, un analisis valorativo de la informacién contenida
en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones, documentos oficiales, documentos normativos y
sistemas de informacion, entre otros; acopiados y enviados como “fuentes de informacién” por parte de la
Unidad Técnica de Evaluacién (UTE), y remitida por ésta, a la Instancia de Evaluacion Externa, constituida para
efectos del proceso de evaluacién como Instancia Técnica Evaluadora (ITE).

También se lleva a cabo trabajo de campo, el cual consiste en la realizacion de entrevistas a los beneficiarios
del programa y de sesiones técnicas presenciales o a través de medios digitales participativas, con las personas
servidores publicos y las personas beneficiadas con los tipos de apoyo que son quienes estan involucrados en
los procesos de gestion y operacion del Programa, las cuales deben ser convocadas por el evaluador externo
en coordinacion con la UTE, en funcién de las necesidades de informacion que se requieran para realizar un
analisis exhaustivo de las preguntas de cada seccion tematica.

Para el caso particular de esta evaluacion, los tres instrumentos metodolégicos y normativos (arboles de
problemas y objetivos, MIR y ROP), no son considerados como herramientas o instrumentos metodolégicos
aislados. Por el contrario, se verific6 como se vinculan y retroalimentan entre si, debido a que forman parte del
ciclo de gestioén de la funcion de Desarrollo Social que permite ordenar la estructura de los programas desde su
disefo hasta su implementacion.

Retroalimentacion de los instrumentos de diseio, operacion y monitoreo.

Arbol de Reglas o

Problemas Lineamientos
y de Operacion

Objetivos (ROP)

Para llevar a cabo el analisis de gabinete, la Instancia Técnica Evaluadora consideré como minimo la informacion
contenida en las fuentes de informacién agrupadas en una Bitacora de Informacion; no obstante, estos
documentos son enunciativos mas no limitativos; por lo que también se debera recopilar informacion publica,
dispuesta en los diferentes portales de internet que contienen informacién de transparencia presupuestal y
gubernamental.
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1. Descripcion de la Evaluacion

La respuesta a cada una de las preguntas metodoldgicas, independientemente de si se antepuso 0 no una
“respuesta binaria” (SI o NO), se justificd plenamente con las referencias correspondientes a las fuentes de
informacion analizadas.

La evaluacion también implicé identificar los principales hallazgos derivados del andlisis de cada uno de
las preguntas metodoldgicas, asi como también incluye la identificacion de las principales Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas que se identificaron de acuerdo a lo solicitado en los criterios técnicos
de evaluacion. Al mismo tiempo se emitieron recomendaciones especificas, esto con el propdsito de enlistar
las recomendaciones orientadas a mejorar el ciclo de la gestidon de los programas que contribuyen a la politica
social, denominadas “Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)”.

Finalmente, en la evaluacién se encuentran conclusiones por cada uno de los capitulos de la evaluacion,
fundamentadas en el analisis de los resultados; incluyendo también un Resumen Ejecutivo de la Evaluacion,
previo al documento formalizado del informe.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios ___ Entrevistas __ Formatos ___ Otros _X_ Especifique: Bitacora de Informacién (informacion
de gabinete) e informacion consultada en paginas oficiales del Gobierno del Estado de Nuevo Leon.

Descripcion de las técnicas investigacion y/o modelos utilizados para la evaluacion:

e Técnica de investigacion cualitativa. - Esta técnica nos permite llegar a soluciones fidedignas para
los problemas planteados a través de la obtencion, analisis e interpretacion planificada y sistematica de
los datos; y

e Técnica de investigacion documental. - Esta técnica recopila antecedentes a través de documentos
graficos oficiales o de trabajo, cualquiera que éstos sean.

e Entrevista a profundidad. - esta técnica consiste en entrevistar a personas claves de las instituciones
responsables de ejecutar el gasto federalizado, la cual se realiza a través de guias de preguntas, con
aspectos claves de la ejecucion de las acciones del programa o fondo federal.

e Encuesta (cuestionario). - Esta técnica se basa en un formulario disefiado con una bateria de preguntas
asociadas a los indicadores que estan siendo evaluados en el programa o fondo federal.

2. Principales Hallazgos de la Evaluacion

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

Capitulo Evaluado |
Justificaciéon y Contribucién del Programa.

e El Documento Situacional aborda la problematica econémica de las OSC, pero no el problema central
del Programa que es el alcance de la atencidn de estas organizaciones a las personas en situacion de
pobreza o vulnerabilidad.

e Ladefinicién del problema central del Arbol del Problemas incluido en el Diagnéstico Situacional presenta
insuficiencias técnicas debido a que esta expresado como la limitacién de un bien o servicio. Dichas
insuficiencias se replican en la definicién del objetivo principal del Arbol de Objetivos y el Propésito de
la Matriz de Indicadores para Resultados.

e Los medios sustantivos del Arbol de Objetivos no permiten identificar con claridad los bienes y servicios
que entrega el Programa Presupuestario y los medios inferiores no permiten conocer las actividades
que deben realizarse para lograr su generacion.

o En el Diagnéstico Situacional la definicion de la Poblacion Objetivo es igual a la Poblacion Potencial,
pero se cuantifica diferente; no proporciona una metodologia de dicha cuantificacion.
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2. Principales Hallazgos de la Evaluacion

e Las OSC apoyadas por el programa deben concebirse como un area de enfoque que otorga bienes o
servicios asistenciales a poblacién en condiciones de pobreza y vulnerabilidad.

e EIl Programa Presupuestario no conté con Reglas de Operacién publicadas en 2022; se tomé como
referencia las publicadas en 2020, las cuales en la practica regularon la ejecucion del Programa.

e La definicion de la Poblacion Objetivo difiere en el Diagnéstico Situacional, la Matriz de Indicadores para
Resultados y las Reglas de Operacion del Programa 2020.

e Lavinculacién entre el Propdsito del Programa Presupuestario definido en la Matriz de Indicadores para
Resultados y el Objetivo General de las Reglas de Operacion 2020 no es clara y precisa.

e EIl Fin del Programa Presupuestario esta vinculado con el Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2021, asi
como con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

Capitulo Evaluado Il
Orientacion a Resultados.

e No se aprecia un traslado preciso de los medios sustantivos del Arbol de Objetivos a los Componentes
del Programa Presupuestario.

e Debido a que el Propdsito del programa no esta definido de manera correcta, no es posible concluir que
los Componentes sean los suficientes para lograrlo.

e ElComponente C2 esta planteado como resultado logrado, pero su redaccién no cumple con los criterios
técnicos de la Guia de la SHCP.

e Los supuestos de los dos Componentes del Programa estan redactados incorrectamente.

e La tipologia CONAC “E” correspondiente a Prestacion de Servicios Publicos de la clave programatica
del programa (J15E11052), no se considera adecuada.

e LasReglas de Operacién no estan actualizadas, si bien las correspondientes al ejercicio fiscal 2020 estan
disponibles publicamente. Los Objetivos Generales y Especificos son identificables, pero susceptibles
de una mayor precision.

e Los dos Componentes definidos en la MIR se vinculan de manera directa con los Objetivos Especificos
establecidos en las Reglas de Operacion 2020, aunque ambos elementos podrian ser expresados con
mayor precision.

e Las Reglas de Operacion 2020 detallan las modalidades de los Tipos de Apoyo que se identificaron
para los dos Objetivos Especificos; sin embargo, la informacion sobre la periodicidad de su entrega y
mecanismos de solicitud o entrega es parcial.

e Las Reglas de Operacién 2020 disponen de criterios y requisitos para la entrega de apoyos econdmicos
a Organizaciones la Sociedad Civil que los solicitan, pero no establecen criterios con base en los cuales
el Comité Técnico de OSC norme su seleccion entre las diversas solicitudes que se le presenten.

e EIl Ente Publico responsable generé informacion financiera sobre los apoyos entregados mediante el
Reporte de Avance Fisico-Financiero, el Padron de Beneficiarios y reportes internos, pero se aprecia
inconsistencia entre las diferentes fuentes.

Capitulo Evaluado Il
Operacion y Control del Programa
e LasActividades definidas en la Matriz de Indicadores para Resultados estan ordenadas de manera logica
y secuencial, y su sintaxis se apega a los criterios de la SHCP; sin embargo, pueden ser expresadas con
mayor claridad y no se aprecia que sean las esencialmente suficientes.
e Los supuestos de la Actividades presentan como irregularidad técnica, el hecho de que no estan
asociados a riesgos que comprometan el logro del objetivo superior, es decir, los Componentes.
e Las Reglas de Operacion 2020 no cuentan con un apartado especifico de la Mecanica de Operacién/
Proceso de ejecucion; no obstante, a lo largo de dicho instrumento se consideran diferentes acciones
relevantes de operacion.
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2. Principales Hallazgos de la Evaluacion

Capitulo Evaluado IV
Analisis de Resultados

Las Actividades tienen una vinculacion parcial con las principales acciones operativas de las Reglas de
Operacion.

El Manual de Procedimientos proporcionado por el Ente Publico detalla once procedimientos operativos
y de seguimiento del Programa Presupuestario; sin embargo, el documento no se encuentra formalizado
y no esta disponible en internet.

El Manual de Procedimientos proporcionado es mas amplio que las Reglas de Operacion 2020, en
cuanto a la identificacion de las acciones principales para la operacion del Programa. A diferencia de las
Reglas de Operacion, el primero considera lo concerniente al “Procedimiento para el tramite de pago de
apoyos econémicos” y el “Procedimiento de capacitacion a Organizaciones de la Sociedad Civil”.

La Unidad Administrativa Responsable del Programa conté con un sistema de administracion interno
denominado “Sistema OSC” que permite llevar el registro de los diversos procesos y generar reportes
de los apoyos otorgados.

Se considera que el Manual de Procedimientos proporcionado no considera suficientemente al Sistema
OSC como un instrumento necesario para la sistematizacién y seguimiento de los procesos del
Programa. Las Reglas de Operacién 2020 no hacen mencion del Sistema OSC y no se tuvo evidencia
de la existencia de un manual de operacién de dicha herramienta.

Los formatos y documentacion empleados en la ejecucion del Programa sugieren que los procedimientos
estan estandarizados y utilizados por todas las areas responsables. No obstante, dicha documentacién
no se incorpora como Anexos en las Reglas de Operacion del Programa o del Manual de Procedimientos.
El Ente Publico responsable reporté trimestralmente informaciéon sobre los recursos del Programa; la
informacion presenta divergencias con respecto a otras fuentes de informacion.

No se conté con evidencia de que el Ente Publico haya reportado informacion trimestral sobre el uso que
las Organizaciones de la Sociedad Civil dieron a los apoyos del programa.

Los indicadores de Fin, Propdsito y Componentes de la MIR cumplen, en términos generales, con los
criterios CREMAA y permiten monitorear el logro de los objetivos respectivos.

Sin embargo, los indicadores de Propdsito y Componentes deben ser replanteados para que sean mas
relevantes y adecuados.

El medio de verificacion “Sistema de OSC” (Organizaciones de la Sociedad Civil) de Proposito y
Componentes no corresponde a un registro administrativo en los términos definidos por el INEGI y no
es publico.

Las Reglas de Operacion 2020 no contienen indicadores para evaluacion de desempefio, como lo
sugiere la Guia del CONEVAL.

Las metas de los indicadores de Propésito y Componentes en 2021 y 2002 propusieron avances, pero
fueron superadas ampliamente en los dos afios, rebasando incluso umbrales de cumplimiento, lo que
sugiere no fueron suficientemente ambiciosas.

Los resultados de los indicadores del Programa Presupuestario se incluyen en la Cuenta Publica del
Gobierno del Estado y se difunden en el portal del Ente Publico Responsable.

El Ente Publico responsable registra en cada ejercicio fiscal a la OSC apoyadas en un Padréon de
Beneficiarios, en cumplimiento con la normatividad emitida por la Secretaria de Finanzas y Tesoreria
General del Estado, el cual, sin embargo, no presenta los campos de informacién requeridos en el Manual
de Operaciones del SIIPB-NL. Si bien el Padrén esta alojado en una plataforma tecnolégica propia, no
esta disponible en la plataforma de transparencia federal y estatal como lo dispone la legislacion en la
materia.
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Capitulo Evaluado V
Rendicion de Cuentas

e EIl Ente Publico dispone de diversos micrositios de internet en donde publica, de manera diseminada,
las Reglas de Operacion, resultados, el registro de las OSC, convocatorias, mecanismos de operacion,
datos de contacto, entre otros elementos.

e No se realizaron evaluaciones de desempefio al Programa Presupuestario en los ejercicios fiscales
2019, 2020y 2021.

e Se confirmé el cumplimiento del articulo 95, fraccion VI, y XLI de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Estado de Nuevo Leon, al constatarse que los resultados de los indicadores
estan publicados en las plataformas de transparencia nacional y estatal.

e Derivado de las entrevistas realizadas a representantes de las Organizaciones de la Sociedad Civil, se
recibieron comentarios de que los dos Componentes que genera el Programa contribuyen a que éstas
brinden bienes y servicios asistenciales a la poblaciéon en situaciéon de pobreza y vulnerabilidad. Los
retos y problematicas para que dichas organizaciones accedan a los apoyos son bajos, y se detecté que
varias de ellas llevan varios afos recibiéndolos de manera continua.

2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo
con los temas del Fondo o Programa evaluado.

2.2.1 Fortalezas:

1. El Fin del Programa Presupuestario contribuye correctamente el Plan Estatal de Desarrollo y a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

2. Las Actividades definidas en la Matriz de Indicadores para Resultados estan ordenadas de manera
l6gica y secuencial, y su sintaxis se apega a los criterios de la SHCP.

3. Las Reglas de Operacién 2020 estan disponibles publicamente.

4. El Programa cuenta con un Padréon de Beneficiarios disponible publicamente.

5. Se cuenta con el sistema interno “Sistema OSC” que permite llevar el registro de los diversos procesos
y generar reportes.

6. La evidencia documental sugiere que los procedimientos estan estandarizados y utilizados por todas las
areas responsables.

2.2.2 Oportunidades:
1. Los indicadores de Propédsito y Componentes pueden ser replanteados para elevar su calidad y
relevancia.
2. Formalizacion del uso del Sistema OSC para fortalecer el sustento administrativo de la operacion del
Programa.
3. Divulgar informacion pormenorizada sobre el uso que las OSC dan a los apoyos del Programa recibidos
y el resultado alcanzado.

2.2.3 Debilidades:

1. La definicién del problema central del Arbol del Problemas y del objetivo principal del Arbol de Objetivos
no se apega a los criterios de la Metodologia de Marco Logico.

2. La definicion de la Poblacion Objetivo no es consistente entre el Diagnéstico Situacional, el Propésito de
la MIR y en las Reglas de Operacién de referencia.

3. La definicion del Propdsito no cumple con criterios técnicos y no se vincula de forma clara y precisa con
el Objetivo General de las Reglas de Operacion de referencia.

4. Las Reglas de Operacion de referencia no cuentan con criterios de seleccion de solicitudes, un apartado
de mecanica de operacion ni indicadores de desempefio.

5. El Programa no cuenta con un Manual de Procedimientos debidamente formalizado y disponible
publicamente.

6. Los medios de verificacion de los indicadores de Propdsito y Componentes no corresponden a un
registro administrativo.
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2.2.4 Amenazas:
1. Que los proyectos de las Organizaciones de la Sociedad Civil apoyados no contribuyan a la reduccion
de la pobreza multidimensional del estado.
2. Desactualizacion de las Reglas de Operacion del Programa Presupuestario en incumplimiento la
normativa estatal.
3. Lainformacion en torno al Programa se encuentra dispersa en mas de un sitio de internet.

3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Uno de los objetivos de Plan Estatal de Desarrollo 2016 - 2021, es “Promover la inclusién social y el desarrollo
integral de la poblacidon neoleonesa, bajo el compromiso de garantizar sus derechos sociales, igualdad de
género y corresponsabilidad social”. Para alcanzar dicho objetivo, el Plan establecié como estrategia el fortalecer
los mecanismos de vinculacion y participacion de la sociedad civil, particularmente mediante acciones que
impulsen a las organizaciones de la sociedad civil y que apoyen su profesionalizacion y sostenibilidad.

La importancia de estas agrupaciones se hace patente en la Ley de Fomento de la Sociedad Civil Organizada
para el Estado de Nuevo Ledn que tiene por objeto, incentivar y fomentar en coordinacién con la administracién
publica estatal a las organizaciones de la sociedad civil, asi como a las redes y agrupaciones debidamente
registradas. En el mismo tenor, la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Nuevo Ledn tiene por objeto, entre
otros, impulsar la participaciéon ciudadana abriendo espacios para que la sociedad civil apoye a la politica estatal
y municipal en materia de desarrollo social.

Es en este contexto que la Secretaria de Igualdad e Inclusion del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn, a
través de la Direccion de Inversién Social, operd en el ejercicio fiscal 2022, el Programa Presupuestario E052
Vinculacion con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC). En 2022 el presupuesto ejercido en dicho Programa
ascendi6 a $183,513,586.47, equivalente al 16.8% del presupuesto total de la dependencia; de ese monto, el
95.8% se aplicé en la partida 44501 Ayudas Sociales a Instituciones sin fines de lucro, lo cual lo hace sujeto a
contar con Reglas de Operacion. Los recursos ejercidos permitieron beneficiar a 246 organizaciones mediante
apoyos economicos y a 316 con eventos de capacitacion. En términos generales, el Programa contd con
diversos instrumentos de planeacion, programacion, ejercicio, seguimiento y evaluacion, los cuales, derivado
de la evaluacion realizada, se considerd deben ser actualizados y revisados para mejorar el desempeno del
Programa, tomando como referencia criterios técnicos emitidos por la SHCP y el CONEVAL.

I. Justificacién y Contribucién del Programa.

El Diagnéstico Situacional es un elemento fundamental para justificar el Programa; identifica como problematica
la limitacion en recursos y desarrollo institucional que enfrentan las Organizaciones de la Sociedad Civil, pero no
aborda lo que se considera es la problematica central que es el alcance de la atencion de estas organizaciones
a las personas en situacion de pobreza o vulnerabilidad. Derivado de la revision realizada, se considera
necesario reforzar ese diagnéstico con una descripcion de las actividades que realizan estas organizaciones en
la entidad, asi como de la cuantificacién de los proyectos realizados y la poblaciéon beneficiada. Ello, debido a
que un alcance posiblemente limitado de dichas actividades debe concebirse como la problematica a resolver;
justamente lo que se desea fomentar es la participacion de estas organizaciones en la politica social, lo que se
refleja en el objetivo superior que se ha fijado el gobierno estatal.

La reflexién anterior conduce a la revision del Arbol de Problemas, debido a que el problema central esta
expresado incorrectamente como la insuficiencia de un bien o servicio. Este podria replantearse en el sentido
de que los Organismos de la Sociedad Civil realizan un numero insuficiente de proyectos o benefician a un
numero bajo de personas, teniendo como causas la limitacion de recursos y la escasa profesionalizacion; cabria
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incluso la posibilidad de identificar otras causas que, aunque no sean del ambito del Programa, deben incluirse
en una adecuada elaboracion del Arbol de Problemas.

La revisién al Arbol de Problemas conlleva necesariamente a la revision del Arbol de Objetivos, particularmente
al objetivo principal y los medios. Como se puede advertir, esta linea de revision continta hacia el Propésito de
la MIR y el objetivo central de las Reglas de Operacion, para que estos elementos tengan congruencia entre si.

En este ejercicio, debe revisarse también la definicion de la Poblacion Objetivo, ya que difiere en el Diagndstico
Situacional, la Matriz de Indicadores para Resultados y las Reglas de Operacion del Programa 2020. En la
evaluaciéon se plantea como posibilidad definirla como Organizaciones de la Sociedad Civil inscritas en
el Registro de OSC que solicitan apoyos. Ademas, dada la naturaleza del programa, las OSC que reciben
apoyo del Programa deben concebirse como un area de enfoque que otorga bienes o servicios asistenciales
a poblacién en condiciones de pobreza y vulnerabilidad, bajo condiciones de obligatoriedad plasmadas en las
Reglas de Operacion y el Manual de Procedimientos.

Il. Orientacion a Resultados.

Se observé que los Componentes del programa no constituyen un servicio que se brinda a la poblacién en
situacion de pobreza o vulnerabilidad. Representan, mas bien, un financiamiento y capacitacién otorgados a las
Organizaciones de la Sociedad Civil, para que éstas a su vez cuenten con un apoyo que les permitan ampliar
un servicio de atencion a la poblacion referida. Esta distincidn es relevante debido a que la clave programatica
del programa (J15E11052) contiene en sus digitos la tipologia CONAC “E” correspondiente a Prestacion de
Servicios Publicos la cual se considera que deberia ser sustituida por “S” Sujetos a Reglas de Operacion.

En este capitulo, el mensaje principal debe ser la necesidad de actualizar las Reglas Operaciones del Programa,
en cumplimiento a la normatividad estatal, y aprovechar dicha actualizaciéon para introducir aspectos de mejora.
Un aspecto de mejora relevante que se pone a consideracion del Ente Publico es la incorporacion de criterios
con base en los cuales el Comité Técnico de OSC norme su seleccion entre las diversas solicitudes que se le
presenten. Dado que el Propdsito del Programa puede replantearse en el sentido que los Organismos de la
Sociedad Civil amplian el alcance de sus actividades, los criterios de seleccion a incorporar podrian favorecer
a aquellas organizaciones con un mayor numero de proyectos o poblacién a beneficiar en proporcion al apoyo
econdémico entregado.

Adicionalmente, es necesario que en el proceso de actualizacion de las Reglas de Operacion se asegure la
correcta vinculacién de los medios del Arbol de Objetivos, los Componentes de la Matriz de Indicadores para
Resultados y los Objetivos Especificos de las Reglas de Operacion, lo cual puede lograrse mediante una
redacciéon mas clara y precisa, que sea armoénica entre los tres instrumentos.

lll. Operacién y Control del Programa.

Como parte del ajuste que se propone realizar a la Matriz de Indicadores para Resultados, se debe revisar la
redaccion de las Actividades vigentes que, si bien estan ordenadas de manera légica y secuencial, pueden
expresarse con mayor claridad al tiempo de considerar Actividades adicionales que sean esenciales en el
proceso de elaboracion de los dos Componentes respectivos.

Las Actividades deben tener una correlacion clara con la instrumentacion del Programa descrita en las Reglas
de Operacién y, a su vez, con el Manual de Procedimientos. Para ello, es recomendable que las Reglas
cuenten con un apartado propio sobre la Mecanica de Operaciéon/Proceso de ejecucion que describa a detalle
la secuencia que inicia con la entrega de los bienes y servicios (apoyos econdmicos y de capacitacion) hasta el
reporte sobre la utilizacién de los mismos por los Organismos de la Sociedad Civil; asimismo, la Reglas deben
contener como Anexos los formatos utilizados durante la ejecucion del Programa. Por su parte, el Manual

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado = 253
Programa Anual de Evaluacion 2023 @



IGUALDAD _ Evaluacion Estratégica de Desempefio de L oo L
E INCLUSION Programas que otorgan apoyos a la Poblacién. NUEVO
oASINETE DF 1GUALDAD E052 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC). NUEVO LEGN

PARA TODAS LAS PERSONAS Ejercicio Fiscal 2022,

3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion

de Procedimientos debe retomar los procesos descritos en las Reglas de Operacion y estar publicado en
internet para su consulta.

Un aspecto relevante que se identificd durante la evaluacion fue la utilizacion del Sistema OSC que permite
llevar el registro de los diversos procesos y generar reportes de los apoyos otorgados. Se considerd que esta
herramienta informatica deberia ser mencionada como parte de la instrumentacion descrita en las Reglas de
Operacién y el Manual de Procedimientos. Adicionalmente, la elaboracion de un manual de operacion del propio
del Sistema OSC permitiria asegurar su uso adecuado.

IV. Analisis de Resultados.

Una vez revisada la definicion del Propdsito y Componente, es factible considerar indicadores de mayor claridad
y relevancia. De esta forma, a nivel Propésito puede utilizarse una tasa de variacion de proyectos en materia
de desarrollo social y/o asistencial realizados por las Organizaciones de la Sociedad Civil beneficiadas, o bien
del numero de personas atendidas por estos proyectos. Para los Componentes podria emplearse el promedio
del monto de apoyos entregados por organizacion beneficiada y el promedio de organizaciones asistentes por
capacitacion impartida.

Un elemento crucial para conocer los resultados del programa es que el Ente Publico responsable genere y
divulgue un reporte periddico sobre el uso que las OSC dan a los apoyos recibidos del Programa Presupuestario,
que contenga al menos el gasto por Componente, el nUmero de personas en situacion de pobreza o vulnerabilidad
beneficiadas por OSC, tipo de atencion brindada, regionalizacién y, en su caso, indicadores de resultados.

El Sistema OSC juega un rol primordial como fuente de informacién para validar el logro de los indicadores.
La Matriz de Indicadores para Resultados lo menciona como medio de verificacion para el Propoésito y los
Componentes. Sin embargo, un medio de verificacion debe hacer referencia a un documento, estudio, reporte,
etc., no a una plataforma electrénica. Ciertamente, es a través del Sistema OSC que puede generarse un
reporte de los apoyos entregados y su gasto. En ese sentido, con base en el concepto delineado por el INEGI, el
medio de verificacion correcto debe ser el registro administrativo —mencionandolo por su nombre— que genera
el sistema. Ademas, el contar con este registro de manera publica, permitiria validar la informacion estadistica
registrada en otros reportes. A este respecto, las diferencias en la informacion detectada en el Reporte de
Avance Fisico-Financiero y el Padron de Beneficiados —detallada en la evaluacién— serian evitadas a partir de
la disponibilidad del registro administrativo referido.

En este aparatado cabe afadir que, si bien el Padrén esta alojado en una plataforma tecnoldgica propia, no
esta disponible en la plataforma de transparencia federal y estatal como lo dispone el articulo 30 de la Ley de
Desarrollo Social para el Estado de Nuevo Leodn y la fraccion XVI del articulo 95 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Ledn, la legislacion en la materia. Al respecto, es
importante atender esta omision.

V. Rendicién de Cuentas.

Finalmente, se observd que el Ente Publico dispone de diversos micrositios de internet en donde publica, de
manera diseminada, las Reglas de Operacion, resultados, el registro de las OSC, convocatorias, mecanismos
de operacion, datos de contacto, entre otros elementos. Por ello, se considerd conveniente recomendar se
agrupe la documentaciéon que se genera en torno a la ejecucion del Programa, para facilitar a beneficiarios
potenciales y poblacidén en general su agil ubicacién y consulta.

Derivado de las entrevistas realizadas a representantes de las Organizaciones de la Sociedad Civil, se recibieron
comentarios de que los dos Componentes que genera el Programa contribuyen a que éstas brinden bienes y
servicios asistenciales a la poblacién en situacidén de pobreza y vulnerabilidad. Los retos y problematicas para
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que dichas organizaciones accedan a los apoyos son bajos, y se detectd que varias de ellas llevan varios afios
recibiéndolos de manera continua.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

No. de

Pregunta Recomendacién para el ASM

Metodologica
observada

Incorporar en la justificacion del Diagndstico Situacional, un analisis de la atencion que las
OSC brindan a las personas en situacion de pobreza y vulnerabilidad y, con base en dicho
analisis, definir el problema central como una necesidad a satisfacer, no como la ausencia
de una solucion.

1y 4

Trasladar de manera correcta el problema central al objetivo principal del Arbol de Objetivos,
al Propdésito de la MIR y al Objetivo General de las Reglas de Operacién, con base en la Guia
para la Vinculacion de la Matriz de Indicadores para Resultados con las Reglas de Operacion
del CONEVAL.

Homologar la definicién de la poblacion o area de enfoque objetivo que se establece en el
Diagnostico Situacional, el Propésito y las Reglas de Operacion, conforme a la Guia para la
Vinculacién de la Matriz de Indicadores para Resultados con las Reglas de Operacion del
CONEVAL.

Utilizar un indicador de Propdsito en términos de la variacion de personas atendidas por
16y 17 las OSC vy redefinir los indicadores de Componentes en términos de promedios de apoyos
generados por OSC, para que sean mas Relevantes y Adecuados.

Sustituir latipologia CONAC “E” correspondiente a Prestacion de Servicios Publicos de la clave
6 programatica (J15E11052) del Programa Presupuestario por la tipologia “S” correspondiente
a Sujetos a Reglas de Operacion.

1,3y 4

Publicar anualmente las Reglas de Operacién del Programa, en concordancia con la Guia
para la Elaboracién de las Reglas de Operacién de los Programas del Estado de Nuevo
Ledn, emitida por la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado y la Guia para
la Vinculacion de la Matriz de Indicadores para Resultados con las Reglas de Operacion
publicada por el CONEVAL.

Publicar en internet el Manual de Procedimientos debidamente actualizado y formalizado,
13 que incluya de manera detallada el objetivo, diagrama de flujos, areas participantes y demas
informacion relevante de los procesos enunciados en las Reglas de Operacién del Programa.

Sustituir en la MIR el medio de verificacion “Sistema OSC” por el nombre del registro
16 administrativo generado por dicho sistema y publicarlo para facilitar la validacion del logro de
los indicadores de desempefio.

7,10,12,14y
17

Generar y divulgar un reporte trimestral sobre el uso que las OSC dan a los apoyos recibidos
del Programa Presupuestario, que contenga al menos el gasto por Componente, el nimero
de personas en situacién de pobreza o vulnerabilidad beneficiadas por OSC, tipo de atencién
brindada, regionalizacién y, en su caso, indicadores de resultados.

10y 15
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4. Datos de la Instancia Evaluadora
4.1 Nombre de los coordinadores de la evaluacion: José Juan Silva Vanegas - Humberto Zapata Pdlito.

4.2 Cargo: Director de Calidad - Asesor Externo en Gestion para Resultados.
4.3 Institucion a la que pertenece: Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP).

4.4 Principales colaboradores: Jorge Alberto Avila Abud (Evaluador Senior), Luis Fernando Esquivel de la Torre
y lleana Nathali Salazar Zapata.

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: jjsilva@cecapmex.com / humberto.zapata@iegdfip.com
4.6 Teléfono (con clave lada): (55) 6092 7580 / (33) 1601 6243

5. Identificacion del (los) Programa(s)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): E052 VINCULACION CON ORGANIZACIONES DE LA
SOCIEDAD CIVIL (OSC).

5.2 Siglas: Clave Programatica J15E11052
5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Secretaria de Igualdad e Inclusion.

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo_ Poder Judicial __ Ente Auténomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal _ Estatal X Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):
Direccion de Inversion Social.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre
completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

Carlos Raymundo Cantu Cantu Direccién de Inversién Social.
carlos.cantuc@nuevoleon.gob.mx

8120 232854

6. Datos de Contratacion de la Evaluacion

6.1 Tipo de contratacién:

6.1.1 Adjudicacion Directa __ 6.1.2 Invitacion a tres__ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional

6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefialar) _X_ (Convenio Especifico de Colaboracién).

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluaciéon: Direccion de Presupuesto y Control
Presupuestal de la Subsecretaria de Egresos y Planeacién Financiera, Secretaria de Finanzas y Tesoreria
General del Estado.

6.3 Costo total de la evaluacion: $807,047.32 (ochocientos siete mil cuarenta y siete pesos 32/100 M.N., IVA
incluido).

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Fiscales.
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Ejercicio Fiscal 2022.

7. Difusion de la Evaluacion
7.1 Difusién en internet de la evaluacién: http://evalua-pbr.nl.gob.mx/index.php/evaluacion-de-desempeno/
7.2 Difusién en internet del formato CONAC: http://evalua-pbr.nl.gob.mx/index.php/evaluacion-de-desempeno/
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