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Glosario de Términos

Analisis de Gabinete: Conjuntode actividades queinvolucraelacopio, la organizacién, la sistematizacion
y la valoracién de informacion concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones
internas y/o externas, documentacion publica, documentos oficiales y normativos.

Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): Compromisos que asumen los entes publicos evaluados
para introducir mejoras en un fondo y/o programa, con base en los hallazgos y el analisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) identificadas en una evaluacion externa.
Beneficiarios: Poblacion o area de enfoque, en el caso concreto de areas de enfoque se hace referencia
a beneficiarios agregados que se definen como zonas, comunidades, familias, poblacion vulnerable,
instituciones y organismos, entre otros.

CONAC: Consejo Nacional de Armonizacién Contable.

Dependencias: Las establecidas en el Articulo 18 de la Ley Organica de la Administracion Publica para
el Estado de Nuevo Leon.

Diagnéstico: Estudio que busca identificar las causas y consecuencias de los problemas que se
pretenden resolver o aminorar con la puesta en marcha de un programa y de cuyos resultados es
posible derivar estrategias de solucion.

Ente Publico: Son los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial de la Federacion y de las entidades
federativas; los 6rganos autbnomos de la Federacion y de las entidades federativas; los ayuntamientos
de los municipios; los 6rganos politico-administrativos de las demarcaciones territoriales del Distrito
Federal; y las entidades de la administracion publica paraestatal federal, estatal o municipal.
Entidades: Los organismos publicos descentralizados, organismos publicos descentralizados de
participaciéon ciudadana, empresas de participacion estatal, fideicomisos publicos, y demas entidades,
cualquiera que sea sudenominacion, aque se refiere el Articulo 35 de la Ley Organica de laAdministracion
Publica para el Estado de Nuevo Leon.

Evaluacion: Andlisis sistematico y objetivo de las politicas publicas, los fondos y fideicomisos publicos,
los programas presupuestarios y el desempefio institucional de programas, que tiene como finalidad
determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad,
resultados e impacto.

Evaluacion Estratégica: Mide los resultados de un programa o conjunto de programas en torno a
estrategias o politicas publicas de desarrollo e institucionales, en relacién con los objetivos estratégicos

definidos a los cuales contribuyen.
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Indicador de Desempeiio: Expresidon cuantitativa o, en su caso, cualitativa, correspondiente a un
indice, medida, cociente o formula, que establece un parametro del avance en el cumplimiento de los
objetivos y metas. Dichos indicadores podran ser de tipo estratégico o de gestion y en las dimensiones
de eficacia, eficiencia, calidad y economia.

Indicador Estratégico: Mide el grado de cumplimiento de los objetivos de las politicas publicas y de
los Programas Presupuestarios, contribuye a corregir o fortalecer las estrategias y la orientacién de los
recursos e incluye Indicadores de Fin, Propésito y de Componentes que consideran apoyos, bienes y/o
servicios que impactan directamente a la poblacién o area de enfoque. Impacta de manera directa en
la poblacién o area de enfoque.

Indicador de Gestion: Mide el avance y logro en procesos y actividades, es decir, sobre la forma en que
los bienes y/o servicios publicos son generados y entregados. Incluye los Indicadores de actividades y
de componentes que entregan bienes y/o servicios para ser utilizados por otras instancias.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR): Herramienta de planeacién estratégica que en forma
resumida, sencilla y armoénica establece con claridad los objetivos del Programa y su alineacién con
aquellos de la planeacion del desarrollo; incorpora los Indicadores que miden los objetivos y resultados
esperados; identifica los medios para obtener y verificar la informacién de los Indicadores; describe
los bienes y servicios a la sociedad, asi como las actividades e insumos para producirlos; e incluye
supuestos que son factores externos al Programa que influyen en el cumplimiento de los objetivos.
Metodologia de Marco Légico (MML): Herramienta de planeacion estratégica basada en la
estructuracion y solucién de problemas o areas de mejora, que permite organizar de manera sistematica
y logica los objetivos de un Programa y sus relaciones de causa y efecto, medios y fines; y facilita el
proceso de conceptualizacion y disefio de un Programa.

Monitoreo: Proceso continuo que usa la recoleccion sistematica de informacion, como indicadores,
estudios, diagndsticos, entre otros, para orientar a los servidores publicos acerca de los avances en el
logro de objetivos de una intervencién publica respecto a los resultados esperados.

Poblacion o Area de Enfoque Atendida: Beneficiarios efectivos que reciben los bienes y/o servicios
que componen un Programa en un ejercicio fiscal determinado.

Poblacion o Area de Enfoque Objetivo: Beneficiarios que el Programa tiene planeado o programado
atender en un periodo de tiempo pudiendo responder a la totalidad de la poblacion potencial o sélo una
parte de ella.

Poblacién o Area de Enfoque Potencial: Poblacién o area de enfoque total que presenta un problema
o necesidad que justifica el disefio de un Programa y que es elegible para recibir los beneficios que

el Programa entrega de acuerdo con su disefo de atencion, sean estos beneficios bienes o servicios.
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Pregunta Metodolégica: Pregunta de investigacion que se formula de manera precisa y clara, de tal
manera que no exista ambigledad respecto al tipo de respuesta esperada.

Presupuesto basado en Resultados (PbR): Proceso basado en consideraciones objetivas para la
asignaciéon de recursos economicos hacia aquellos Programas que sean pertinentes y estratégicos
para obtener los resultados esperados y, cuyo aporte sea decisivo para el desarrollo sostenible.
Problema o necesidad: Refiere a una situacion que denota inconveniencia, insatisfaccion, o un
hecho negativo evidente por la forma en que afecta a una poblacién o area de enfoque, que justifica la
intervencion publica mediante un Programa, ya sea porque atiende a una condicién socioeconémica no
deseable o a cualquier demanda publica que deba ser atendida por una funcién de gobierno.
Programa: Programa Presupuestario evaluado.

Programa Presupuestario: Se refiere a la categoria programatica que permite organizar, en forma
representativa y homogénea, las asignaciones de recursos y cuya identificacion corresponde a la
solucion de un asunto o problema de caracter publico, que de forma directa o intermedia entrega
bienes o presta servicios publicos a una poblacion objetivo o area de enfoque claramente identificada
y localizada, y que debe clasificarse en atencion a lo establecido en el Acuerdo por el que se emite la
Clasificacion Programatica publicado por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) en
el Diario Oficial de la Federacion de fecha 8 de Agosto de 2013.

TdR: Son los Términos de Referencia que describen el propdsito de la evaluacion y establecen una

definicion clara de hacia donde debe ir dirigido el enfoque de evaluacion.
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Resumen Ejecutivo

El Gobierno del Estado de Nuevo Ledn programé la presente Evaluacion Estratégica de la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Profesionalizacion del Sistema Integral de
Seguridad Publica, con el Propdsito de valorar la definicion de los objetivos que se establecen en los

niveles de la MIR y analizar la pertinencia y alcance de los indicadores de desempenio.

Lo anterior con el objeto de que la Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS) oriente los
Programas Presupuestarios hacia la mejora de la gestidn, observando si los objetivos, indicadores de
desempeno y metas, se establecieron de acuerdo a los objetivos y estrategias especificas contenidas
en el Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021, ademas de validar si la produccion de los bienes y
servicios se entregan a un beneficiario debidamente especificado en apego a la normatividad que esta

debe cumplir.

Como marco de referencia, la Instancia Técnica de Evaluacion Externa realizé la presente evaluacion de
conformidad con la Metodologia de Marco Ldégico siguiendo lo indicado en los Términos de Referencia
(TdR) para la Evaluacion Estratégica de Matrices de Indicadores para Resultados de las Dependencias
y Entidades del Gobierno del Estado de Nuevo Ledn', asi como lo establecido en los documentos
técnicos: Guia para el Disefo de la Matriz de Indicadores para Resultados? y Guia para el Disefio de

Indicadores Estratégicos® de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

La Evaluacion Estratégica de la Matriz de Indicadores para Resultados contiene el analisis valorativo
de la informacion en diversos registros administrativos, bases de datos, documentos oficiales, paginas
web, documentos normativos y sistemas de informacion, entre otros. Su realizacién busca contribuir
al cumplimiento de la gestidn por resultados, la transparencia y la rendicion de cuentas en el destino,
ejercicio y resultados alcanzados con el uso de los recursos publicos aplicados a los Programas
Presupuestarios, que se ejercen con recursos federales, estatales o propios en el Gobierno del Estado

de Nuevo Leodn.

N

http://pbr-sed.nl.gob.mx/sites/default/files/tdr_estretegica_de_mir_paenl_2021.pdf

2  Guia para el Disefo de la Matriz de Indicadores para Resultados. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. https://www.
gob.mx/cms/uploads/attachment/file/154437/Guia_MIR.pdf

3 Guia para el Disefio de Indicadores Estratégicos. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. https://www.gob.mx/cms/

uploads/attachment/file/154446/Guia_Indicadores.pdf
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ElPrograma Profesionalizacion del Sistema Integral de Seguridad Publica cuenta con un Diagndstico
del Programa, pero no es oficializado, como puede ser observado en el portal PbR-SED del Gobierno
del Estado de Nuevo Leon; por su parte, cuenta con los arboles de problemas y objetivos, pero no estan
validados de acuerdo a su logica. Asimismo, cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados, las
Fichas Técnicas de Indicadores del desempeio solo a nivel de Fin y Propdsito, mientras que a nivel de
Componente y Actividad no fueron identificadas, y los Reportes de Avances Fisico Financiero (RAFFI),
ademas, el objetivo a nivel de Fin de la MIR, se encuentra alineado al Plan Estatal de Desarrollo 2016-
2021 y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

De acuerdo al Reporte de Avance Fisico - Financiero (RAFFI) para el ejercicio fiscal 2020 el Valor
del Programa Presupuestario fue de $101,392,265.00 (ciento un Millones trescientos noventa y dos
Mil doscientos sesenta y cinco pesos 00/100 M.N.), lo que representd un incremento de 1.99% con
respecto al Valor del Programa Presupuestario en el ejercicio fiscal 2019, que fue de $99,404,182.00

(noventa y nueve Millones cuatrocientos cuatro Mil ciento ochenta y dos pesos 00/100 M.N.).

Con respecto a las metas de los indicadores de desempefio, en general se observa que, estan
orientadas a medir el desempefio, debido a que no son factibles de alcanzar; sin embargo, no tuvieron
resultados favorables en los ejercicios fiscales 2019 y 2020. Cabe senalar los motivos de la pandemia a

nivel mundial, lo cual trajo con ella, una serie de acciones que detuvo la implementacion de Programas.

Con base en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), se observa que el Programa

Profesionalizacion del Sistema Integral de Seguridad Publica tiene como:

- FIN: Contribuir a mejorar la atencion a la ciudadania por parte de los elementos de seguridad
publica mediante la mejora en la calidad del servicio. El cual esta construido de acuerdo a
lo que se establece en la Guia para el Diseno de la Matriz de Indicadores para Resultados
de la SHCP:

A qué: Conjuncion de :El comto:
El qué: ; enlace: elementos
o incrementar / . ) disponibles para
Contribuir disminuir/ mediante 6 a .y
mejorar través de la solucion del
1 problema

- PROPOSITO: Los alumnos inscritos a la Universidad de Ciencias de la Seguridad cuentan

con competencias y se profesionalizan para ejercer sus funciones. El cual esta construido
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de acuerdo a lo que se establece en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores
para Resultados de la SHCP.

Complemento:

Resultado que se espera
para la poblacion objetivo

Sujeto: Verbo:
Poblacion objetivo Modo Presente Indicativo

A la vez, el Programa cuenta con cinco Componentes y 20 Actividades: Componente C1. Servicio de
formacioén de la division de profesionalizacién impartida (basica, técnico superior, e inicial equivalente),
tiene cuatro Actividades, Componente C2. Servicio de educacion de posgrado impartido tiene tres
Actividades, Componente C3. Proyectos de investigacion publicados tiene tres Actividades, Componente
C4. Educacion continua impartida (cursos, talleres, coloquios, congresos) tiene cuatro Actividades y

Componente C5. Capacitacion docente impartida tiene seis Actividades.

Como resultado del analisis derivado de la evaluacién practicada, se identificaron los siguientes
hallazgos:

o El Programa a cargo de la Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS) cuenta con
un diagnéstico del Programa, el cual contextualiza y da magnitud en cierta medida a la
problematica que se requiere atender, ademas incluye los arboles de problemas y objetivos,
y el analisis de las complementariedades o coincidencias con otros Programas Publicos del
ambito estatal. Respecto a la definicidén y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo
y atendida no fue observada informacién, ademas el diagndstico no es oficial.

o El Programa cuenta con un proceso de programacion y disefio de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR), debido a que esta observada la aplicaciéon de la Metodologia del
Marco Légico (MML) al contar con los arboles de problemas y objetivos; sin embargo,
en el arbol de problemas sélo se identifica la vinculacion de la situacién deseada con el
Propésito, mientras que la vinculacion de los fines y medios con el Fin, Componente y
Actividad no esta observada.

o Los arboles de problemas y objetivos tienen debilidades, dado que no estan focalizadas las
causas y medios con el problema central y la situacién deseada, y los efectos y fines con
la misma légica.

o El Resumen Narrativo del Fin, Propésito, Componentes y Actividad estan ordenadas
de manera logica y secuencial, ademas estd identificado que las relaciones logicas

causales son las necesarias para generar resultados en cadena de manera vertical desde
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las Actividades, Componentes, Propdsito y Fin; sin embargo, las Actividades pueden
fortalecerse para que sean las suficientes en la produccion y entrega de los Componentes.
La definicién del Resumen Narrativo (objetivos de Fin, Propdsito, Componentes y Actividad)
cumplen con las especificaciones plasmadas en la Guia para el Disefio de la Matriz de
Indicadores para Resultados de la SHCP.

Los Supuestos establecidos para algunos Componentes y Actividades, asi como el Propdsito
se consideran una situacion externa que no puede ser controlada por los involucrados del
Programa, y estan redactados de manera positiva.

El nivel de Fin y algunos Componentes y Actividades no cuentan con Supuestos, el cual
es requerimiento de la Guia elaborada por la SHCP, y se tiene que contextualizar como el
resultado de impacto necesario para cumplir con tales fines, siempre y cuando requiera de
la suma de esfuerzos de resultados e impactos de otros Programas.

El Fin es un objetivo superior del Programa, el cual esta vinculado con la planeacién del
desarrollo, y necesita de otras contribuciones para que pueda generar situaciones de
cambio en la poblacion, ademas esta vinculado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Agenda 2030 de la Organizacién Mundial de las Naciones Unidas (ONU).

La logica vertical ascendente no se valida, al identificar oportunidades de mejora en
los Supuestos a nivel de Componentes y Actividades, y la l6gica de las Actividades con
respecto la produccién y entrega de los Componentes.

Los Indicadores se validan de acuerdo con el analisis CREMAA sugerido por el Consejo
Nacional de Armonizacién Contable (CONAC).

Los Indicadores de Fin y Propésito de la Matriz de Indicadores para Resultados del
Programa, cuentan con las Fichas Técnicas de acuerdo con los requerimientos emitidos
por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), sin embargo, las Fichas
Técnicas de Indicadores para los Componentes y Actividades no fueron identificadas de
acuerdo con los sefialamientos de la Guia de la SHCP y los criterios del CONAC para el
disefio de indicadores del desempefio.

El indicador a nivel de Fin se puede vincular de manera directa con el indicador de la
planeacion del desarrollo, dado que se puede focalizar con el nivel de confianza que tienen
los ciudadanos, respecto a los policias estatales, y para tales efectos se tendra que utilizar
la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE) del
INEGI.
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o Los medios de verificacidon correspondientes los indicadores a nivel de Fin y Propdsito

pueden ser mas especificos al sefalar la Secretaria, Dependencia o Entidad a la que
pertenece el area que genera y resguarda la informacion.
o El establecimiento de las metas no es funcional para generar resultados sobre los

indicadores del desempeno de la MIR del Programa.

o La definiciéon de las variables de los indicadores es la adecuada para poder calcular los
resultados.
o La logica horizontal de la MIR del Programa no se valida, la cual debe mejorar en ciertos

aspectos para que esté mejor focalizada y pueda validarse en su totalidad, tales como el
indicador del objetivo a nivel de Fin, los Medios de Verificacion y las Fichas Técnicas de
Indicadores a nivel de componente y Actividades, entre otros.

o El Programa tiene una vinculacién directa con el ODS 16. Paz, justicia e instituciones sélidas,
el cual busca “Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles”. Asimismo, esta vinculado con la Meta 16.6 “Crear a todos
los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas”.

o La Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS) como Entidad obligada, presenta
informacion respecto al desempeno de la gestion de manera mensual en el ejercicio fiscal
2020 para los niveles de Fin, Propésito, Componente y Actividad de la MIR; ademas, se
establece el seguimiento a través del vinculo que te direcciona al Reporte de Avance Fisico
y Financiero (RAFFI). Respecto a las evaluaciones, no fue identificada informacion, por
tanto, se requiere fortalecer el cumplimiento en su totalidad de la fraccién VII del Articulo

95 de la Ley en caso de aplicabilidad.

Asimismo, como resultado del proceso de evaluacidn externa se establecieron las siguientes

Recomendaciones asociadas a Aspectos Susceptibles de Mejora:
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ASM

Fortalecer el diagnéstico especifico y los
arboles de problemas y objetivos del Programa
Presupuestario “Profesionalizacién del Sistema
Integral de Seguridad Publica”.

Analizar, mejorar y definir las Actividades
necesarias y suficientes para la generacion y
entrega de los Componentes.

Analizar, mejorar y definir los Supuestos de
los niveles del desempeio Fin, Propdsito,
Componente y Actividad.

Elaborar las Fichas Técnicas de los indicadores a
nivel de Componente y Actividades del Programa.

Fortalecer los medios de verificacion de los
indicadores del desempefo establecidos en la
MIR del Programa.

Fortalecer las metas de los indicadores del
desempefio establecidos en la MIR del Programa.

Recomendacion

Fortalecer el diagnédstico especifico y oficializado, en el cual
se identifique el problema o necesidad que busca resolver a
manera de antecedente, asi como el Arbol de Problemas y
Objetivos que justifican el disefo de la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR) validados de manera légica, ademas
de la identificacion de la poblaciéon potencial, objetivo y
atendida, y publicar de manera oficial el documento en el
portal de la SFyTGE. Lo anterior, tiene que estar vinculado
con los documentos normativos, y en coordinacion con la
SFyTGE.

Se debera analizar la l6gica causal entre las Actividades y los
Componentes para que sean las necesarias y suficientes,
identificandose cada proceso de gestion sustantivo para la
generacion y entrega de los bienes y/o servicios, ademas
se puede focalizar de mejor manera la definicion de los
bienes y/o servicios. Lo anterior, de acuerdo con la Guia de
la SHCP para que sean validos.

Es necesario analizar cada uno de los Supuestos
establecidos para poder fortalecerlos como factores
externos positivos que no estan en el control del Programa.
Lo anterior, de acuerdo con la Guia de la SHCP para que
sean validos.

Se debera elaborar las Fichas Técnicas de los indicadores
para los cinco Componentes y las 20 Actividades, tal y como
se definieron para el Fin y Propdsito. Lo anterior, de acuerdo
con la norma del CONAC y la Guia de la SHCP para que
sean validas.

Se debera agregar de manera especifica la Dependencia,
Secretaria y/o Entidad de Gobierno que identifica en
su estructura organica al area encargada de generar y
resguardar la informacién. Lo anterior, de acuerdo con la
norma del CONAC y la Guia de la SHCP para que sean
validos.

Se debera analizar las metas de acuerdo con los cambios en
los indicadores para que sean factibles de alcanzar y estén
acorde a las mediciones, y con ellos obtener resultados
viables sobre el cumplimiento y desempefio del Programa.
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Recomendacion

Realizar las gestiones necesarias ante la Secretaria de
Finanzas y Tesoreria General del Estado (SFyTGE), para:
a) Que en el apartado de Alineacion a la Planeacion
del Desarrollo de la Ficha Técnica de Indicadores de los
Programas Presupuestarios se incluya un campo para
identificar las lineas de accion del Plan Estatal de Desarrollo
a las que esta alineado el Programa y para que en este
mismo apartado se sefiale el Programa Sectorial y el
Objetivo del Programa Sectorial al que esta alineado.

b) Que en el Formato de Avance Fisico Financiero del
Programa Presupuestario se incluya un apartado para
justificar los logros alcanzados cuando éstos sean inferiores
al 90.00% de la meta planteada o superiores al 105.00%,
segun los parametros de semaforizacion establecidos
en la Ficha Técnica de Indicadores de los Programas
Presupuestarios.

c) Establecer la linea base de los indicadores a nivel
actividad y registrarlas en la Ficha Técnica de Indicadores y
en el Reporte de Avance Fisico y Financiero del Programa
Presupuestario.

Finalmente, la valoracion global del contenido de la evaluacion correspondiente a las 15 preguntas es

de 2.17, lo que lo ubica con una semaforizacién en “AMARILLO”, con criterio “MEDIO” de acuerdo con

el siguiente cuadro:

Valoracion final por capitulo evaluado

Capitulo Evaluado rgElleh Criterio LIy Semaforizacion
Preguntas Promediado

Justificacion del disefio del programa.

II. Andlisis de la l6gica causal vertical.

[ll. Andlisis de la l6gica causal horizontal.

IV. Contribucioén.

Bajo 1.67
5 Medio 2.20 Amarlllo

5 Medio 1.80 Amarillo

Valoracion Final. -_m Amarillo
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Introduccion

La transparencia y la rendicion de cuentas en el destino, ejercicio y resultados de los recursos publicos,
es uno de los elementos mas relevantes que inciden en el quehacer publico, ya que requiere informacion
concreta, confiable y verificable; lo cual queda establecido en el Articulo 134 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM); la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(LFPRH), articulos 85y 110; la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), articulos 54, 61,
71,72y 79; y en el caso de la normativa estatal, en las disposiciones contenidas en la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn, articulo 85, fraccion V; Ley de Administracion
Financiera para el Estado de Nuevo Ledn, articulos 13, fraccion lll; y 15; Ley de Egresos del Estado de
Nuevo Ledn para el Ejercicio Fiscal 2021, articulos 4°; 96, primer parrafo; y 97 y en los Lineamientos
Generales del Poder Ejecutivo del Estado de Nuevo Ledn para la Consolidacion del Presupuesto por

Resultados (PpR) y el Sistema de Evaluacién del Desempeio (SED).

Bajo este contexto, en el marco de la operacion de la Gestion por Resultados (GpR), el Gobierno del
Estado de Nuevo Ledn ha implementado acciones en materia de monitoreo y evaluacién de desempefio
de los programas publicos con enfoque a resultados, orientadas a mejorar y fortalecer las etapas del
ciclo presupuestario para contribuir al sistema de rendicion de cuentas para la generacién de valor
publico*. La evaluacion realizada al Programa Profesionalizacion del Sistema Integral de Seguridad
Publica se sustenta en las buenas practicas llevadas a cabo y promovidas por el Consejo Nacional
de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), agregando y adecuando elementos
utiles para la toma de decisiones del Ente Publico ejecutor del Programa y se efectud siguiendo las
directrices enmarcadas en los Términos de Referencia (TdR) para la Evaluacion Estratégica de Matrices
de Indicadores para Resultados (MIR), con los cuales se revisaron los siguientes temas: . Justificacion
del Disefio del Programa; Il. Analisis Causal de la Logica Vertical; lll. Analisis Causal de la Légica

Horizontal, y IV. Contribucion. De manera particular, la evaluacién valoro lo siguiente:

1. La légica causal vertical de la MIR del Programa Presupuestario.
2. La légica causal horizontal de la MIR del Programa Presupuestario.
3. La estructura analitica de la MIR del Programa Presupuestario, en donde se verificd que

es una matriz cuatro por cuatro que incluye resumen narrativo, indicadores, medios de

4 Valor Publico: Se entiende como el esfuerzo conjunto entre sociedad y gobierno, en la busqueda por mejorar la calidad
de vida y las condiciones de progreso social, medida a través de los resultados que se obtengan de la implementacion
de programas, proyectos y acciones estratégicas para la atencion de los asuntos publicos y el desarrollo integral en los
ambitos social, econémico, territorial y urbano.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado

Programa Anual de Evaluacion 2021



0

) P s &
% Evaluacién Estratégicade MIR &)
= @ i Gobierno de Programa Profesionalizacién del Sistema \\=V/ lDJENIP{;%lRaII%\D?
¥ Nuevo Leon Integral de Seguridad Publica LASEGURIDAD
Vel Ejercicio Fiscal 2020 Ciencia, Patria y Humanismo

verificacion, fuentes de informacion y supuestos, asi como los niveles del desempefo de
Fin, Propdsito, Componente y Actividades, y
4. La pertinencia de la alineacién de la MIR con respecto a los objetivos de la Planeacion del

Desarrollo Estatal.

El analisis de gabinete aplicado considero la informacién del Programa Profesionalizacion del Sistema
Integral de Seguridad Publica contenida en registros administrativos, bases de datos, documentos
oficiales, normativos y sistemas de informacion, entre otros, que la Universidad de Ciencias de la
Seguridad (UCS) acopié y remiti6 mediante una Bitacora de Informacién integrada por 12 fuentes®,
para dar respuesta a 15 preguntas valorativas y elaborar 12 tablas y 5 anexos, que en conjunto permiten
sustentar y justificar la valoracion final del desempefio que obtuvo el Programa. Cabe senalar que la
informacion de la bitacora fue enunciativa mas no limitativa, por lo que también se recopil6 informacién

publica dispuesta en diversos portales oficiales de internet.

Esta Evaluacioén Estratégica de Matrices de Indicadores para Resultados contiene 15 preguntas

metodoldgicas agrupadas en cuatro capitulos tematicos, de la siguiente manera:

Preguntas Binarias Preguntas

con Analisis con Analisis

Capitulos Tematicos Preguntas descriptivo y descriptivo

con valoracién sin valoracion

cuantitativa cuantitativa
* Contextualizacion General del Programa. a—d - - -
I. Justificacion del disefio del programa. 1-3 1-3 - 3
II. Analisis de la l6gica causal vertical. 4-8 4-8 - 5
[ll. Analisis de la logica causal horizontal. 9-13 9-13 - 5
IV. Contribucion. 14 -15 14 -15 - 2

Total de Preguntas m

Para cada una de las 15 preguntas metodoldgicas se estructuraron respuestas técnicas apegadas a los
Términos de Referencia, y adicional a esto, se identifican los principales hallazgos derivados de estas
respuestas, en funcion de los objetivos y finalidades del Programa. También, incluye la identificacion
de las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que sean identificadas para

cada uno de los temas en evaluacioén, al mismo tiempo que se emiten recomendaciones especificas.

5 Estos documentos fueron enunciativos mas no limitativos; por lo que también se recopilé informacion publica, dispuesta
en diferentes portales oficiales de internet.
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Esto, con el propésito de enlistar las recomendaciones orientadas a mejorar la gestidén y operacion
del Programa, denominadas “Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)™. Finalmente, en la evaluacion
se elaboran conclusiones por cada uno de los capitulos tematicos de evaluacién, fundamentadas en
el analisis de los resultados; incluyendo también un Resumen Ejecutivo de la Evaluacion, previo al

documento formalizado del reporte.

6  Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM): son los compromisos que asumen los entes publicos evaluados derivados de
recomendaciones para introducir acciones de mejora en un fondo y/o programa publico, con base en los hallazgos y el
analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) identificadas en la evaluacion externa.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado

Programa Anual de Evaluacion 2021



0

- Evaluacion Estratégicade MIR )
:@ i Gobierno de Programa Profesionalizacion del Sistema \\=V/ &%&%Rawé\g_e
& Nuevo Leon Integral de Seguridad Publica @ LASEGURIDAD

e Ejercicio Fiscal 2020

Contextualizaciéon General del Programa.

a. Datos del Programa:
Programa Presupuestario:  Profesionalizacion del Sistema Integral de Seguridad Publica’.
Clasificacion programatica: T41E02217.

Ente Publico evaluado: Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS).

1. La Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS) & tiene la responsabilidad de reclutar, seleccionar,
formar, capacitar, actualizar, desarrollar, profesionalizar, especializar, evaluary certificarlas competencias
laborales del personal del Sistema Estatal, en los términos de la Ley General, la Ley de la Materia, la

presente Ley y los Reglamentos respectivos en materia de seguridad.

Vision:

° Posicionarse como la mejor institucion en la formacion, actualizacion, profesionalizacion y
alta especializacién del personal integrado al Sistema Estatal, lo que permitira la mejora
cualitativa y permanente del servicio que se brinda a la ciudadania (Articulo 15 de la Ley
que Crea la Universidad de Ciencias de la Seguridad).

Misién:
° Profesionalizar al personal del Sistema Estatal, formando recurso humano altamente

competitivo y especializado en el andlisis del delito para la implementacion de las mejores
practicas de administraciéon de recursos, prevencion, combate e investigacion del crimen,
buscando incidir con ello, de manera directa, en la mejora continua del servicio publico y
por ende de la seguridad (Articulo 14 de la Ley que Crea la Universidad de Ciencias de la
Seguridad).

2. De acuerdo con el Reglamento Interior® se tiene por objeto “establecer el Modelo Educativo, los
planes y programas de estudios en los niveles de educacion media superior y superior, asi como la

organizacién y funcionamiento de la Universidad de Ciencias de la Seguridad del Estado de Nuevo

7  Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS). Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Ejercicio Fiscal 2020 del
Programa Presupuestario Profesionalizacion del Sistema Integral de Seguridad Publica. Recuperado de: http://pbr-sed.
nl.gob.mx/programas-presupuestarios.

8  Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS). Portal Oficial de la Entidad. https://www.nl.gob.mx/ucs.

9  Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS). Reglamento Interior de la Universidad de Ciencias de la Seguridad del
Estado de Nuevo Ledn. Evidencia de Gabinete.
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Ledn, para el cumplimiento de las obligaciones que en materia de reclutamiento, seleccion, formacion,
capacitacion, actualizacion, desarrollo, profesionalizacién, especializacion, evaluacion y certificacion
de competencias laborales del personal del Sistema Integral de Seguridad Publica del Estado de Nuevo
Ledn, establecen la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, la Ley de Seguridad
Publica para el Estado de Nuevo Ledn y la Ley que Crea la Universidad de Ciencias de la Seguridad

del Estado de Nuevo Leon”.

Y como principales objetivos especificos se encuentran:

- Reclutar, seleccionar, formar, capacitar, actualizar, desarrollar, profesionalizar, especializar,
evaluar y certificar las competencias laborales del personal del Sistema Estatal, en los
términos de la Ley General, la Ley de Seguridad Publica, la Ley de la Universidad, el
presente Reglamento y demas disposiciones juridicas aplicables;

- Fomentar la evaluacion y certificacion de los docentes, estudiantes, programas académicos
y procesos administrativos, por parte de organismos nacionales e internacionales;

- Preparar recursos humanos calificados en las areas docente, profesional y cientifica, con
capacidad de dar respuesta a las demandas en materias de seguridad publica y prevencion
del delito, a través de una formacion integral e interdisciplinaria, tecnoldgica y vanguardista;

- Fomentar la investigacion cientifica y el desarrollo tecnolégico orientado al mejoramiento y
modernizacion de la seguridad publica y la prevencién del delito;

- Desarrollar acciones vinculatorias con los sectores publico, social, académico y privado,
a efecto de elevar la calidad de la investigacion y de la docencia universitaria, y lograr
su mejor integraciéon con las necesidades sociales para cubrir las acciones que ante la

comunidad le corresponden.

Asimismo, en el mismo documento se establecen las bases de la oferta educativa, los créditos educativos,
la educacion continua y la estructura organica, la cual presenta dos divisiones académicas, que son:
“Division de Profesionalizacion”, y “Division de Especializacion”. Asimismo, para la administracion la
UCS cuenta con “La Junta de Gobierno, el Consejo Académico, el Rector, y los Directores”, y de manera
especifica la rectoria tendra a su cargo la Secretaria, la Direccion de Administracion, y la Contraloria

Interna y Transparencia.
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b. Asuntos o problemas publicos que atiende el Ente Publico evaluado.

1. La UCS cuenta con un diagnédstico que refleja en cierta medida la definicion, contextualizacién
y magnitud de la problematica que se busca atender con la implementacion de las acciones de la
Entidad, dado que puede fortalecerse; asimismo, cuenta con el proceso de disefio de los Programas
Presupuestarios, a través de la Metodologia del Marco Légico (MML), con los arboles de problemas
y objetivos, los cuales muestren un acercamiento puntual de lo que se busca atender identificado el
problema central, las causas y los efectos, para que después se convierten en el arbol de objetivos en
la situacion deseada, los medios y los fines, y estos sean traspasados a la Matriz de Indicadores para

Resultados (MIR) con la finalidad de tener objetivos e indicadores estratégicos y de gestion™.

En este sentido, el problema central se define como: “Los policias en activo y en formacién no cuentan
con una preparacion académica y tactica especializada que les permita hacer frente a las necesidades
de seguridad publica”, en este sentido, el problema esta definido como un hecho negativo, lo cual se
considera una problematica para los beneficiarios “policias”, debido a que el problema esta focalizado
en la minima preparacion académica y competencias policiales para atender de manera eficiente a la
ciudadania. Por su parte, las principales causas son: falta de voluntad politica, explosion demografica y
mala preparacion del policia en primer nivel, y las causas de segundo nivel se definen como incremento
de los tipos de criminalidad, incremento de inseguridad y mala preparacion del policia. Por su parte, los
efectos identificados a raiz del problema central son: primer nivel; desaprovechamiento de recursos,
incremento de la inseguridad, mala percepcion del policia, y en segundo nivel; el distanciamiento con la

ciudadania, faltas administrativas o legales de los policias y riesgo de salud para el policia.

Por su parte, la situacién deseada del Arbol de Objetivos se define como: “Los policias en activo y
en formacién cuentan con una preparacién académica y tactica especializada que les permite hacer
frente a las necesidades de seguridad publica”, en este sentido, la situacion deseada esta definida
como un hecho positivo. Por su parte, los medios se focalizan a la intencién y coordinacion politica,
suficiente estado de fuerza, vocacion en los aspirantes, inseguridad controlada, crecimiento de la
poblacién controlados, y buena percepcion del policia, y los principales fines son: recursos utilizados
eficientemente, incremento de la seguridad, buena percepcion del policia, policia de proximidad

eficiente, actuar de policias conforme a la legalidad y policias saludables.

10 Secretaria de Hacienda y Crédito Publica (SHCP). Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). Recuperado de: https://www.gob.mx/shcp/documentos/guia-para-
el-diseno-de-la-matriz-de-indicadores-para-resultados.
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No obstante, es necesario fortalecer el diagndstico que logre visualizar de manera integral (analisis
360 grados) entre los involucrados y la problematica que se busca atender, y con ello poder elaborar
los arboles de problemas y objetivos con una validacion logica entre cada elemento que lo conforma,

ademas de justificarlos de manera efectiva con el contexto y la magnitud.

C. Analizar la alineacién con la Planeaciéon del Desarrollo Estatal y su vinculacién con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030.

1. La alineacion del Programa Profesionalizacién del Sistema Integral de Seguridad Publica con el Plan

Estatal de Desarrollo de Nuevo Ledn 2016-2021" esta observada en el Tema “Seguridad Publica”, y el

Objetivo Brindar a la poblacion de Nuevo Ledn una seguridad publica integral a través de instituciones

de seguridad altamente capacitadas, confiables y cercanas a la comunidad (Ver Tabla No. 1).

Tabla No. 1 Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo de Nuevo Leén 2016-2021
Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS)

([l GRS GTe [ =1 EH Profesionalizacion del Sistema Integral de Seguridad Publica.
Ente Publico: Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS).
Tema del PED 2016 - . -
2021: Seguridad Publica.

Brindar a la poblacién de Nuevo Ledn una seguridad publica integral a través
Objetivo del PED: de instituciones de seguridad altamente capacitadas, confiables y cercanas a la
comunidad.

Estrategia del PED: Consolidar una institucién policial que brinde seguridad y confianza a la ciudadania.

- Dignificar la labor policial.

- Consolidar el sistema de carrera policial.

- Fortalecer las capacidades humanas de las areas de seguridad.

- Capacitar y certificar al personal de las corporaciones policiales preventivas
como primer respondiente y con capacidades para procesar los hechos ante la
implementacién del sistema de justicia penal acusatorio.

Lineas de Accion:

Objetivo de Fin
Contribuir a mejorar la atencién a la ciudadania por parte de los elementos de seguridad

publica mediante la mejora en la calidad del servicio

11 Gobierno del Estado de Nuevo Ledn. Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021. Recuperado de: https://www.nl.gob.mx/
publicaciones/plan-estatal-de-desarrollo-2016-2021.
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De acuerdo con la Matriz que muestra la alineacion entre el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021 (PED),
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) “Agenda 2030” de la Organizacién Mundial de las Naciones
Unidas (ONU) y los Programas Presupuestarios del estado de Nuevo Ledn'?, esta identificado para el
Programa “Profesionalizacién del Sistema Integral de Seguridad Publica™, la siguiente vinculacién con
los ODS (Ver Tabla No. 2):

Tabla No. 2 Vinculacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030

Plan Estatal de Desarrollo Objetivos de Desarrollo Sostenible "
Seguridad Publica

1

Brindar a la poblacion de Nuevo Ledén una 16. Paz, justicia e instituciones sélidas.

seguridad publica integral a través de instituciones

de seguridad altamente capacitadas, confiables y Promover sociedades pacificas e inclusivas para el

cercanas a la comunidad. desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para
todos y crear instituciones eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles.

Meta 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces
y transparentes que rindan cuentas.

Fuente: Matriz de alineacion en el PED de los ODS de las Entidades, Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y Fichas
Técnicas de Indicadores del Programa Presupuestario Profesionalizacion del Sistema Integral de Seguridad Publica.

La vinculacién esta observada a través del objetivo 16. Paz, justicia e instituciones solidas, y tiene
relacion con los objetivos de Fin y Propdsito de la MIR del Programa, ya que buscan contribuir en la

profesionalizacion de los cuerpos policiales y con ello incrementar la calidad del servicio.

d. Definiciéon y cuantificacion del Beneficiario del Programa Presupuestario.

De acuerdo con el andlisis de la informacion, no fue identificado el diagndstico del Programa, asi como
la definicion y cuantificacion de la poblacidon potencial, objetivo y atendida de manera oficial, por tanto,
es complicado conocer el enfoque directo de las acciones que se implementan; no obstante, en el
Propdsito se define a la poblacién objetivo como “Los alumnos inscritos a la Universidad de Ciencias de

la Seguridad”, lo cual orienta en la MIR el sentido de los Componentes (bienes y/o servicios).

12  Gobierno del Estado de Nuevo Ledn. Matriz de Alineacion en el PED de los ODS de las Entidades. Recuperado de: http://
pbr-sed.nl.gob.mx/objetivos-de-desarrollo-sostenible.

13 Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS). Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Ejercicio Fiscal 2020 del
Programa Presupuestario Profesionalizacion del Sistema Integral de Seguridad Publica. Recuperado de: http://pbr-sed.
nl.gob.mx/programas-presupuestarios.

o
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Por lo anterior, es necesario la elaboracion del diagnéstico para justificar la intervencion del Programa, a
través de los instrumentos para el disefio de la MIR, ademas de establecer la definicidn y cuantificaciéon

de las poblaciones (potencial, objetivo y atendida).

La Tabla No. 3 no fue llenada por la ausencia de informacién del Programa.

Tabla No. 3 Definicion del Poblacion o Area de Enfoque Potencial, Objetivo y Atendida
Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS)

Potencial:
Sin Informacioén.
Objetivo:
Sin Informacioén.

Atendida:
Sin Informacioén.

La Tabla No. 4 no fue llenada por la ausencia de informacién del Programa.
Tabla No. 4 Cuantificacion de la Poblacién o Area de Enfoque Potencial, Objetivo y Atendida

Los alumnos inscritos a la Universidad de Ciencias de la Seguridad
cuentan con competencias y se profesionalizan para ejercer sus
funciones.

Objetivo de PROPOSITO del
Programa

Ejercicio Fiscal Potencial Objetivo Atendida

*S/1. Sin Informacion.
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Capitulo I.
Justificacion del diseio del programa.
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Pregunta Metodolégica No. 1
¢El Ente Publico evaluado cuenta con un diagnodstico especifico que contextualice el asunto o
problema publico que se atiende con la implementacién del Programa?
Si la respuesta es positiva, el diagndstico debe describir de manera especifica lo siguiente:
a) Causas, efectos y caracteristicas del asunto o problema publico que atiende el programa.
b) Definicion y cuantificacion de la poblacion o area de enfoque que presenta el asunto o
problema publico.
c) El arbol de problemas y objetivos y la vinculacion del arbol de objetivos con los objetivos
del Programa.
d) El analisis de complementariedades y coincidencias con otros programas presupuestarios.

e) Plazo de revision y actualizacion.

Respuesta: Si

Valor Criterio Semaforizacion

2 Medio Amarillo

La Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS), cuenta con un diagnéstico especifico del Programa',
el cual identifica la definicion, contextualizacion y magnitud del asunto o problema publico a resolver en
cierta medida; asi como los arboles de problemas y objetivos, y el analisis de complementariedades y
coincidencias con otros Programas y su alineacion con la planeacion del desarrollo. Por su parte, para
fortalecer el diagndstico es necesario definir y cuantificar a la poblacion potencial, objetivo y atendida a
través del tiempo, por tanto, no es posible completar de informacion de la Tabla No. 5.

Tabla No. 5 Andlisis de Beneficiarios con la aplicacién del Programa
Profesionalizacién del Sistema Integral de Seguridad Publica

Pob. Objetivo' Pob. Atendida’? Cobertura Eficiencia
(PO) (PA) (PA/PP)*100 (PA/PO)*100
2019 N/D N/D
2020 N/D N/D N/D N/D

1/ Poblacién o Area de Enfoque Objetivo: Beneficiarios que el Programa tiene planeado o programado atender en un
periodo de tiempo pudiendo responder a la totalidad de la poblacién potencial o sélo una parte de ella.

2/ Poblacién o Area de Enfoque Atendida: Beneficiarios efectivos que recibieron los bienes y/o servicios que componen el
Programa en un ejercicio fiscal determinado.

Fuente:

14 Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS). Diagnéstico del Programa Presupuestario Profesionalizacion del Sistema
Integral de Seguridad Publica. Evidencia de Gabinete.
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En este sentido, es necesario fortalecer el Diagndstico de acuerdo con la “Guia para la Elaboracion
de Diagndsticos de Programa Presupuestarios™”, donde se justifique la intervencién del Programa,
a través de la definicion, contextualizacion y magnitud del problema, dado que no se muestra con
cabalidad que es lo que busca resolver; en tal sentido recomendamos que el contexto debe estar en
funcion de la necesidades de las instituciones policiales y cémo contribuyen estas a la disminucion del

indice delictivo.

La Guia para la Elaboracion de Diagnésticos de Programas Presupuestarios, tiene como obijetivo
establecer la estructura que debe presentar el Diagndstico Situacional, asi como las caracteristicas
necesarias de cada elemento en esta estructura, a efecto de apoyar la toma de decisiones en materia de
presupuestaria y sentar las bases para la orientacién a resultados de los Programas Presupuestarios,
sefala como estructura general del Diagnéstico Situacional la siguiente:
1. Marco Legal.
2. Antecedentes.
2.1 Definicién del Problema.
2.2 Estado Actual del Problema.
2.3 Evolucion del Problema.
3. Cobertura.
3.1 ldentificacion y caracterizacion de la poblacién o area de enfoque potencial.
3.2 ldentificacion y caracterizacion de la poblacion o area de enfoque obijetivo.
3.1 ldentificacion y caracterizacion de la poblacién o area de enfoque atendida.
Arbol de Problemas
Arbol de Objetivos o Soluciones
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) validada

Padrones de beneficiarios.

© N o O kA

Complementariedades o Coincidencias con otros programas presupuestarios de la

Administracion Publica Estatal.

©

Alineacién a la Planeacion Nacional, Estatal, Sectorial y de los ODS 2030.

10. Vigencia.

15 Gobierno del Estado de Nuevo Ledn. Guia para la Elaboracion de Diagnosticos de Programas Presupuestarios.
Recuperado del siguiente vinculo de internet relacionado con el PbR-SED: http://pbr-sed.nl.gob.mx/sites/default/files/
guia_para_elaboracion_del_diagnostico_2020.pdf.
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Por lo tanto, aunque es posible identificar el sustento de las causas, efectos y caracteristicas del asunto

o problema publico que atiende el Programa, es necesario abordar el tema de antecedentes donde se

incluya la “Definicion del Problema”, el “Estado Actual del Problema”, y la “Evolucién del Problema” de

manera clara y concisa, dado que nos indicara los alcances del Programa. Por su parte, es necesario

definir y cuantificar a la poblacion potencial, objetivo y atendida en el tiempo, y pensar en el plazo de

revision y actualizacion del diagnéstico especifico oficializado.

Finalmente, el diagndstico tiene que estar oficializado, es decir, que se encuentre de manera publica en

el portal ya que requiere dicho sustento del analisis para el disefio de los Programas Presupuestarios

en el Estado de Nuevo Leon.
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Pregunta Metodolégica No. 2
¢La justificacion que sustenta el disefo de la MIR es adecuada y esta documentada con una
base tedrica o empirica para validar el tipo de intervencion de las acciones del Programa?

a) Establecer la existencia de una justificacion documentada que sustente el disefio del

Programa.

Respuesta: Si

Valor Criterio Semaforizacion

2 Medio Amarillo

La Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS) cuenta con el Diagnéstico del Programa’®, el cual
contiene los arboles de problemas y objetivos, definicion de alternativas de solucion y la transferencia

de informacién a la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)".

Por lo anterior, se cuenta con evidencia empirica para justificar el disefio de la MIR del Programa, a
través del arbol de problemas y objetivos como instrumento de planeacion y programacién que contiene
la situacion deseada, los medios y los fines apegandose a los requerimientos de la Metodologia del
Marco Logico (MML)™.

16  Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS). Diagnéstico del Programa Presupuestario Profesionalizacion del Sistema
Integral de Seguridad Publica. Evidencia de Gabinete.

17 Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS). Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Ejercicio Fiscal 2020 del
Programa Presupuestario Profesionalizacion del Sistema Integral de Seguridad Publica. Recuperado de: http://pbr-sed.
nl.gob.mx/programas-presupuestarios.

18 Secretaria de Hacienda y Crédito Publica (SHCP). Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). Recuperado de: https://www.gob.mx/shcp/documentos/guia-para-
el-diseno-de-la-matriz-de-indicadores-para-resultados.
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A continuacion, se muestra el arbol de problemas del Programa, en cual se define el problema central,

las causas y los efectos:

Distanciamiento Faltas administrativas
con la ciudadania o legales de la policia

(Y2)

©

=

(O)

@ Desaprovechamiento Incremento

Los policias en activo y en formacion no cuentan con una preparacién académica y tdctica
especializada que les permita hacer frente a las necesidades de seguridad publica

A Explosi,c'>.n Mala preparacion
G voluntad politica demografica del policia
%)
>
29
©

Incremento de Incremento
tipos de criminalidad inseguridad

Fuente: Diagnéstico del Programa Presupuestario Profesionalizacion del Sistema Integral de Seguridad Publica, el cual
contiene los arboles de problemas y objetivos, a través de la MML. Evidencia de Gabinete.

Mala percepcion
del policia

El problema central se define como: “Los policias en activo y en formacion no cuentan con una
preparacion académica y tactica especializada que les permita hacer frente a las necesidades de
seguridad publica”, en este sentido, el problema esta definido como un hecho negativo, lo cual se
considera una problematica para los beneficiarios “policias”, debido a que el problema esta focalizado
en la minima preparacion académica y competencias policiales para atender de manera eficiente a la
ciudadania. Por su parte, las principales causas son: falta de voluntad politica, explosion demografica 'y
mala preparacion del policia en primer nivel, y las causas de segundo nivel se definen como incremento

de los tipos de criminalidad, incremento de inseguridad y mala percepcion del policia.
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Por su parte, los efectos identificados a raiz del problema central son: primer nivel desaprovechamiento
de recursos, incremento de la inseguridad, mala percepcion del policia, y en segundo nivel el
distanciamiento con la ciudadania, faltas administrativas o legales de los policias y riesgo de salud
para el policia.

Por lo anterior, el arbol de problemas se puede fortalecer con dos preguntas de control, tales como ¢ por
qué tengo el problema central? para identificar las causas, y ¢ qué pasa si tengo el problema central?,
por tanto, es necesario que se piense en las definiciones bajo el contexto anterior, por ejemplo:

o ¢Por qué los policias en activo y en formaciéon no cuentan con una preparacion
académica y tactica especializada que les permita hacer frente a las necesidades de
seguridad publica?

- Nulos apoyos para el desarrollo de capacidades policiales.

- La oferta académica es limitada en temas de seguridad publica.
- El perfil de contratacién de policias es limitado.

- Desinterés para el desarrollo policial.

- Entre otras.

o ¢ Qué pasa si los policias en activo y en formacién no cuentan con una preparacion
académica y tactica especializada que les permita hacer frente a las necesidades de
seguridad publica?

- Incremento de actos de corrupcion.

- Incremento de faltas administrativas y/o quejas ciudadanas.
- Desconfianza en los policias por parte de los ciudadanos.

- Prestaciones, sueldos e incentivos bajos para los policias.

- Atencion policial deficiente.

- Incremento del indice delictivo.

- Entre otras.

o
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Pregunta Metodolégica No. 3

Coémo parte del diseiio del Programa, ¢la definicion del resumen narrativo en la Matriz de

Indicadores para Resultados (MIR) esta vinculado con la situacion deseada, los medios y los

fines identificados en el arbol de objetivos en apego a la Metodologia de Marco Légico (MML)?
a) Analizar la justificacion de la creacién y el disefio del Programa, en cuanto a que a la

vinculacion del resumen narrativo con el analisis del arbol de objetivos.

Respuesta: No

1 Bajo S Rl

De acuerdo con el analisis de la transferencia de informacién a la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) establecido en la Guia para el Disefio de Programas Presupuestarios de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP)', el Diagndstico del Programa?, el cual contiene los arboles de
problemas y objetivos, definicion de alternativas de solucién y la transferencia de informacién a la

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)?'.

En este sentido, la situacién deseada del Arbol de Objetivos se define como: “Los policias en activo y
en formacién cuentan con una preparacién académica y tactica especializada que les permite hacer
frente a las necesidades de seguridad publica”, en este sentido, la situacion deseada esta definida
como un hecho positivo. Por su parte, los medios se focalizan a la intencidon y coordinacién politica,
suficiente estado de fuerza, vocacion en los aspirantes, inseguridad controlada, crecimiento de la
poblacion controlados, y buena percepcién del policia, y los principales fines son: recursos utilizados
eficientemente, incremento de la seguridad, buena percepciéon del policia, policia de proximidad
eficiente, actuar de policias conforme a la legalidad y policias saludables. El arbol de objetivos se

muestra a continuacion:

19 Secretaria de Hacienda y Crédito Publica (SHCP). Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). Recuperado de: https://www.gob.mx/shcp/documentos/guia-para-
el-diseno-de-la-matriz-de-indicadores-para-resultados.

20 Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS). Diagnéstico del Programa Presupuestario Profesionalizacion del Sistema
Integral de Seguridad Publica. Evidencia de Gabinete.

21 Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS). Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Ejercicio Fiscal 2020 del
Programa Presupuestario Profesionalizacion del Sistema Integral de Seguridad Publica. Recuperado de: http://pbr-sed.
nl.gob.mx/programas-presupuestarios.
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8 Policia de Actuar policial Policias

% proximidad eficiente conforme legalidad saludables

U= R tilizad Incremento i6

M ecursos utilizados Buena percepcion
eficientemente de la seguridad del policia
Los policias en active y en formacién cuentan con una prepraracion académica y tactica
especializada que les permite hacer frente a las necesidades de seguridad publica

% Intenciény Suficiente estado de Vocacion en los

) coordinacion politica fuerza asoirantes

=)

S

Inseguridad Crecimientos Buena percepcién
controlada poblaciones controlados del policia

Fuente: Diagnéstico del Programa Presupuestario Profesionalizacion del Sistema Integral de Seguridad Publica, el cual @
contiene los arboles de problemas y objetivos, a través de la MML. Evidencia de Gabinete.

Por lo anterior, el arbol de objetivos se puede fortalecer de acuerdo con lo sefalado en la Pregunta
Metodolégica No. 1, dado que es el reflejo de espejo de negativo a positivo, al transformar las causas
en medios, los efectos en fines y el problema central en la situacion deseada, por ejemplo:
° Medios:
- Apoyos para el desarrollo de capacidades policiales.
- Oferta académica en temas de seguridad publica.
- El perfil de contratacién de policias acorde a sus capacidades y competencias.

- Interés para el desarrollo policial.
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° Fines:

- Disminucién de actos de corrupcion.
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- Disminucién de faltas administrativas y/o quejas ciudadanas.
- Confianza en los policias por parte de los ciudadanos.

- Prestaciones, sueldos e incentivos altos para los policias.

- Atencidn policial eficiente.

- Disminucién del indice delictivo.

- Entre otras.

En este sentido, los medios seran los principales vinculos para dar solucidén a las problematicas, los
cuales se convertiran en la gestion, es decir los Componentes (Bienes y/o servicios) y las Actividades,

en algunos casos.

A continuacién, se muestra la estructura analitica del arbol de objetivos (Véase la Tabla No. 6):

Tabla No. 6 Vinculacién del Resumen Narrativo con el Arbol de Objetivos.
Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS)

Vinculacion a Fines o
Medios del arbol de Supuestos de la MIR
objetivos

Nivel de Objetivos
Desempeio del Programa

Contribuir a mejorar la
atencion a la ciudadania por
parte de los elementos de
seguridad publica mediante
la mejora en la calidad del
servicio.

No fue identificada la
vinculacién con el arbol de
objetivos.

Los policias en activo y en

formacion cuentan con una

preparacion académica y Los alumnos concluyen
tactica especializada que les  satisfactoriamente suprograma
permite hacer frente a las académico.

necesidades de seguridad

publica.

Los alumnos inscritos a la
Universidad de Ciencias
de la Seguridad cuentan
con competencias y se
profesionalizan para ejercer
sus funciones.

Propésito
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Tabla No. 6 Vinculacién del Resumen Narrativo con el Arbol de Objetivos.
Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS)

Vinculacion a Fines o
Medios del arbol de Supuestos de la MIR
objetivos

Nivel de Objetivos
Desempeno del Programa

C1. Servicio de formacion
de la division de No fue identificada la|El alumnado concluye
profesionalizacion impartida | vinculacion con el arbol de | satisfactoriamente suprograma
(basica, técnico superior, e  objetivos. académico.

inicial equivalente).

No fue identificada la El alumnado concluye
vinculacién con el arbol de  satisfactoriamente suprograma
objetivos. de posgrado.

. e Se cuenta con recursos
No fue identificada la _ ) .
C3. Proyectos de . - , financieros, materiales vy
. D . vinculacion con el arbol de :
investigacion publicados. de personal para publicar

objetivos. . S
proyectos de investigacion.

C2. Servicio de educacion
de posgrado impartido.

Componentes

L . . - Se cuenta con recursos
C4. Educacién continua | No  fue identificada la| . .
financieros, materiales y de

impartida (cursos, talleres, vinculacion con el arbol de . .
. o personal para impartir eventos
coloquios, congresos). objetivos. - .
de educacion continua.

. - Existen los recursos materiales,
No fue identificada Ia

C5. Capacitacion docente | . . ] humanos y econémicos
. . vinculacion con el arbol de .
impartida o para abrir los grupos de
objetivos. Y
capacitacion.

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Profesionalizacion del Sistema Integral de Seguridad
Publica a cargo de la Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS).

Por lo anterior, no fueron identificadas las vinculaciones de los medios del arbol de objetivos con
los Componentes, asi como los fines con el objetivo a nivel de Fin. En este sentido, es necesario
adecuar los arboles de problemas y objetivos, junto con el fortalecimiento del diagndstico para que
sea oficializado vy justifique la intervencion del Programa Presupuestario. Ademas, es necesario darle
enfoque al Programa, debido a que, aunque es una Universidad y tiene tendencia a la educacion, la
razon de ser es la seguridad publica en el Estado, y con ello generar confianza en los ciudadanos y

disminuir la incidencia delictiva.
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Capitulo II.
Analisis de la légica causal vertical.
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Pregunta Metodolégica No. 4
Para cada uno de los Componentes de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) existen
Actividades (Procesos Logicos Secuenciales de Gestion) que:
a) Estén claramente especificadas, es decir, no existe ambigliedad en su redaccién. Estan
ordenadas de manera logica y secuencial;
b) Son las necesarias y suficientes para producir los Componentes.
c) Cumplen con lo que se establece en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores
para Resultados de la SHCP:

Sustantivo Proceso |:|

Actividad

derivado de
un verbo

especifico a

desarrollar |:|

d) Los supuestos de Actividad a Componente (A-C) son factores externos que pueden afectar
de manera directa el desempeno del Programa Presupuestario, y
e) Los supuestos se vinculan de manera adecuada al nivel de desempefo correspondiente y

estan redactados en positivo, es decir, se describe lo que se desearia que pasara.

Respuesta: Si

Valor Criterio Semaforizacion

2 Medio Amarillo

La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Presupuestario “Profesionalizacion del
Sistema Integral de Seguridad Publica” a cargo de la Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS)%,

cuenta con un total de cinco Componentes y veinte Actividades.

A continuacién, se muestra la Tabla No. 7, la cual visualiza de mejor manera la relacion entre los
Componentes y las Actividades, asi como los Supuestos caracterizados por ser factores externos que

alteran la implementacion del Programa:

22 Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS). Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Ejercicio Fiscal 2020 del
Programa Presupuestario Profesionalizacion del Sistema Integral de Seguridad Publica. Recuperado de: http://pbr-sed.
nl.gob.mx/programas-presupuestarios.
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Tabla No. 7 Actividades de los Componentes (bienes y/o servicios) de la MIR
Profesionalizacién del Sistema Integral de Seguridad Publica

Objetivo

Servicio de formacién
de la division de
profesionalizacion
impartida (basica,
técnico superior, e
inicial equivalente).

Servicio de educacion

de posgrado impartido.

Proyectos de
investigacion
publicados.

A1C1.

A2C1.

A3C1

Actividades

Difusién de programas de
escuela basica.

Matriculacion de alumnado.

Certificacion del alumnado.

Certificacion de
extensiones municipales.

Inscripcion de alumnos.

Certificacion de alumnos
de posgrado.

Difusién de programas de
escuela de posgrado.

Proyectos de investigacion
concluidos.

Recepcion de articulos
para la revista de
seguridad.

Dictaminacion de
investigaciones para
publicaciones especiales.

Supuestos
(A-C)

Se cuenta con recursos
financieros, materiales y de
personal para difundir los
programas de la escuela
basica.

Alumnado que cumple con los
requisitos de matriculacion.

Alumnado que concluye
exitosamente sus programas
académicos.

La extension municipal
cumple con los requisitos de
certificacion de la Universidad
de Ciencias de la Seguridad,
y el municipio brinda todas las
facilidades a la extension para
Su creacion.

Se cuenta con aspirantes a
los programas de aspirantes y
cumplen con los requisitos de
admision.

Los alumnos concluyen
satisfactoriamente los
programas académicos.

Se cuenta con recursos
financieros, materiales y de
personal para difundir los
programas de la escuela de
posgrado.

Se cuenta con recursos
financieros, materiales y de
personal para el desarrollo de
los proyectos de investigacion.

Se reciben articulos para su
gestion por parte de la escuela
de investigaciones.

Se reciben investigaciones
especiales para ser
dictaminadas.
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Tabla No. 7 Actividades de los Componentes (bienes y/o servicios) de la MIR
Profesionalizacién del Sistema Integral de Seguridad Publica

Nivel de la . . Supuestos
Objetivo Actividades (A<C)

Cursos de educacion

A1CA4. .
continua.

Entrega de constancias o
Educacion continua certificados.
impartida (cursos,
talleres, coloquios,

congresos). L
Eventos académicos.

Registro de asistentes a
eventos académicos.

Capacitaciones a docentes
ucCs.

Asesoria personalizada

para la evidencia.

Entrega de constancias o
certificados.

Capacitacion docente
impartida.

Evaluacion de la calidad
pedagdgica de los
docentes.

Capacitaciones a docentes
municipales.

Realizacion de eventos
formativos para docentes.

Se cuenta con recursos
financieros, materiales y de
personal para el desarrollo de
cursos de educacion continua.

Los alumnos concluyen
satisfactoriamente los cursos
de la escuela de educacion
continua.

Se cuenta con recursos
financieros, materiales y de
personal para el desarrollo de
eventos académicos.

Se cuenta con recursos
financieros, materiales y de
personal para los eventos
académicos

Se cuenta con recursos
financieros, materiales y de
personal para los procesos
administrativos.

Los docentes acuden a las
asesorias.

Los docentes  concluyen
satisfactoriamente la
capacitacion.

Los docentes cumplen con el
perfil docente institucional.

Se cuenta con recursos
financieros, materiales y de
personal para los cursos de
capacitacion docente.

Se cuenta con recursos
financieros, materiales y de
personal para la realizacion de
eventos formativos.

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Profesionalizacion del Sistema Integral de Seguridad

Publica.

Por lo anterior, fue identificado que el Resumen Narrativo a nivel de Componentes, asi como a nivel de

Actividades, estan especificados de manera clara, ya que la redaccion ayuda en su entendimiento sin
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generar ambigledad (es decir que se pueda entender o interpretar de diferente manera), ademas tienen
un acomodo légico de secuencia, o que ayuda a fortalecer los procesos de gestion para atender las
tareas. Sin embargo, aunque es entendible el Componente C1. Servicio de formacion de la division de
profesionalizacién impartida (basica, técnico superior, e inicial equivalente) puede ser mas especifico
para quedar como sigue de acuerdo con la redaccion sugerida por la Guia de la SHCP “Servicio de
formacion de la division de profesionalizacion (basica, técnico superior, e inicial equivalente) impartida”,
y C4. Educacion continua impartida (cursos, talleres, coloquios, congresos), la cual tiene la misma
situacion que el Componente C1, el cual quedaria como: “Educacién continua (cursos, talleres,

coloquios, congresos) impartida”.

Por su parte, de acuerdo con el analisis de las Actividades para que sean suficientes y necesarias en
la generacion y entrega de los Componentes, esta identificado que:

o Las Actividades del Componente C1. “Servicio de formacion de la division de
profesionalizacion impartida (basica, técnico superior, e inicial equivalente)’ estan en
funcion de dar la difusion de programas de escuela basica, la matriculacion de alumnado,
la certificacion del alumnado y la certificacion de extensiones municipales, por tanto,
aunque las Actividades son necesarias, se tiene que analizar otras Actividades de gestion
para integrarlas en el Componente y concretar que todas las acciones sean las necesarias
y suficientes, por ejemplo: disefo de materiales didacticos, elaboracion y aprobacion del
plan de estudios, evaluacion de los alumnos etc.

o Las Actividades del Componente C2. “Servicio de educacion de posgrado impartido” esta
en funcién de la inscripcién de alumnos, certificacién de alumnos de posgrado y difusion de
programas de escuela de posgrado; sin embargo, aunque son necesarias no se consideran
las suficientes, por tanto, se tiene que analizar otras Actividades de gestion para integrarlas
en el Componente y concretar que todas las acciones sean las necesarias y suficientes.

o LasActividades del Componente C3. “Proyectos de investigacion publicados” esta en funcion
de los proyectos de investigacion concluidos, aunque deberia ser entrega de proyectos,
recepcion de articulos para la revista de seguridad y dictaminacion de investigaciones
para publicaciones especiales; sin embargo, aunque son necesarias no se consideran las
suficientes, por tanto, se tiene que analizar otras Actividades de gestion para integrarlas en
el Componente y concretar que todas las acciones sean las necesarias y suficientes, tales
como la publicacion, y difusion de la convocatoria para articulos, publicaciones, la revision

técnica de los documentos, etc.
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o Las Actividades del Componente C4. “Educacion continua impartida (cursos, talleres,

coloquios, congresos)” esta en funcién de los cursos de educacion continua, entrega
de constancias o certificados, eventos académicos y registro de asistentes a eventos
académicos; sin embargo, aunque son necesarias no se consideran las suficientes, por
tanto, se tiene que analizar otras Actividades de gestion para integrarlas en el Componente
y concretar que todas las acciones sean las necesarias y suficientes, en el sentido del
Componente C1y el C2.

o Las Actividades del Componente C5. “Capacitacion docente impartida” esta en funcion
de capacitaciones a docentes UCS, asesoria personalizada para la evidencia, entrega
de constancias o certificados, evaluacion de la calidad pedagdgica de los docentes,
capacitaciones a docentes municipales y realizacion de eventos formativos para docentes.;

sin embargo, aunque son necesarias no se consideran las suficientes.

Respecto a los requerimientos de redaccion que sugiere la Guia para el Disefo de la Matriz de
Indicadores para Resultados de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)?, fue identificado
que tienen el sustantivo derivado de un verbo y la tarea o proceso a desarrollar, y con esta conjugacion

se identifican las Actividades de la MIR del Programa.

Conrelacion a los Supuestos de las Actividades, esta identificado que son factores externos que pueden
afectar de manera directa la implementacion del Programa, y son necesarios para poder realizar sélo
las Actividades A2C1, A3C1, A4C1, A1C2, A2C2, A2C3, A3C3, A2C4, A2C5, A3C5 y A4C5, mientras
que, las Actividades no mencionadas estan en funcion de recurso financiero, material y humano, lo cual
no es correcto, debido a que puede gestionarse a través de la légica interna, y se logra al agregar una
Actividad.

Finalmente, es necesario analizar y mejorar las Actividades de los Componentes para que sean
suficientes y necesarias para la produccion y entrega, asi como los Supuestos, para que sean gestiones

externas y no que puedan mitigarse de manera interna.

23 Secretaria de Hacienda y Crédito Publica (SHCP). Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). Recuperado de: https://www.gob.mx/shcp/documentos/guia-para-
el-diseno-de-la-matriz-de-indicadores-para-resultados.

©
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Pregunta Metodolégica No. 5
Los Componentes senalados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:
a) Son los bienes o servicios que produce el Programa;
b) Estan redactados como resultados logrados y cumplen con lo que se establece en la Guia

para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP:

Producto o verbo en |:|

servicio participio

terminado pasado |:|

Componente

c) Son necesarios, y su produccién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos
el cumplimiento del objetivo de Propdsito del programa;

d) Los supuestos de Componente a Propésito(C-P) son factores externos que pueden afectar
de manera directa el desempeno del Programa Presupuestario, y

e) Los supuestos se vinculan de manera adecuada al nivel de desempefio correspondiente y

estan redactados en positivo, es decir, se describe lo que se desearia que pasara.

Respuesta: Si

Criterio Semaforizacion
3 Alto Verde

La MIR del Programa? cuenta con cinco Componentes que son: C1. Servicio de formacion de la
division de profesionalizacion impartida (basica, técnico superior, e inicial equivalente), C2. Servicio de
educacion de posgrado impartido, C3. Proyectos de investigacion publicados, C4. Educacion continua
impartida (cursos, talleres, coloquios, congresos) y el C5. Capacitacion docente impartida, los cuales
buscan contribuir de manera inmediata a la siguiente situaciéon deseada plasmada como Propdsito:
“Los alumnos inscritos a la Universidad de Ciencias de la Seguridad cuentan con competencias y se

profesionalizan para ejercer sus funciones”.

24 Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS). Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Ejercicio Fiscal 2020 del
Programa Presupuestario Profesionalizacion del Sistema Integral de Seguridad Publica. Recuperado de: http://pbr-sed.
nl.gob.mx/programas-presupuestarios.
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A continuacién, se muestra la Tabla No. 8, la cual visualiza de mejor manera la relacion entre los
Componentes y la situacion deseada “Propdsito”, asi como los Supuestos caracterizados por ser

factores externos que alteran la implementacion del Programa, a través de sus Componentes:

Tabla No. 8 Componentes del Propésito de la MIR
Profesionalizacion del Sistema Integral de Seguridad Publica

Supuestos

Objetivo (C-P)

Componentes

Servicio de formacion

de la division de El alumnado concluye

profesionalizaciéon impartida
(basica, técnico superior, e
inicial equivalente).

Servicio de educacion de

satisfactoriamente su programa
académico.

El alumnado concluye

satisfactoriamente su programa

posgrado impartido. de posgrado.

Los alumnos inscritos a la

2 Universidad de Ciencias
& . Se cuenta con  recursos
0 de la Seguridad cuentan . P . .
o . Proyectos de investigaciéon  financieros, materiales y de
o con competencias y se C3 . .
s . ; ; publicados. personal para publicar proyectos
o profesionalizan para ejercer ; S
. de investigacion.
sus funciones.
- . Se cuenta con recursos
Educacién continua | _; . :
financieros, materiales y de

(o788 impartida (cursos, talleres,

. personal para impartir eventos
coloquios, congresos).

de educacion continua.

Existen los recursos materiales,
humanos y econdmicos para
abrir los grupos de capacitacion.

Capacitacion docente

e impartida.

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Profesionalizacion del Sistema Integral de Seguridad
Publica.

Los Componentes definidos en la MIR del Programa, se consideran como bienes y/o servicios, ya
que entregan servicio de formacién, servicio de educacion de posgrado, proyectos de investigacion,
educacién continua y capacitacion docente, y la redaccién no es ambigua e incluye el producto o
servicio terminado y el verbo en pasado participio?, éste ultimo indica el parametro estratégico de que
ya se hizo en un marco positivo del Programa. No obstante, si puede mejorarse para ser mas especifico

al iniciar con el bien y/o servicio y el verbo en pasado participio para el Componente C1y C4.

25 Secretaria de Hacienda y Crédito Publica (SHCP). Guia para el Disefo de la Matriz de Indicadores para Resultados de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). Recuperado de: https://www.gob.mx/shcp/documentos/guia-para-
el-diseno-de-la-matriz-de-indicadores-para-resultados.
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Por su parte, los Componentes se consideran necesarios y suficientes para complementar la l6gica

causal entre los Componentes y el Propésito, lo que indica que su produccion genera el cumplimiento

del objetivo a nivel de Propdsito, entendiéndose de la siguiente manera: si otorgo servicios de formacion,

servicios de educacion de posgrado, proyectos de investigacion, educacion continua y capacitacion

docente lograré que “Los alumnos inscritos a la Universidad de Ciencias de la Seguridad cuentan

con competencias y se profesionalizan para ejercer sus funciones”. Finalmente, los Supuestos son

considerados como situaciones externas solo para el C1 y C2, las cuales son necesarias para el

cumplimiento de la produccion y entrega de los Componentes; sin embargo, los Componentes C3, C4

y C5 estan funcion de los recursos, al igual que las Actividades.
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Pregunta Metodolégica No. 6
El Propésito de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa cuenta con las
siguientes caracteristicas:
a) Es la consecuencia directa (situacion deseada) que se espera con el resultado de los
Componentes, las Actividades y los Supuestos (A-C y C-P);
b) Incluye un solo objetivo (Objetivo del Programa);
c) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigledad en su redaccion y cumplen
con lo que se establece en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados de la SHCP:

Complemento:

Resultado que se espera
para la poblacion objetivo

Sujeto: Verbo:
Poblacion objetivo Modo Presente Indicativo

d) Los supuestos de Propdsito (P-F) son factores externos que pueden afectar de manera
directa el desempefio del Programa Presupuestario, y
e) Los supuestos se vinculan de manera adecuada al nivel de desempefo correspondiente y

estan redactados en positivo, es decir, se describe lo que se desearia que pasara.

Respuesta: Si

Valor Criterio Semaforizacion

3 Alto Verde

El Propdsito establecido en la MIR del Programa® que es la situacion deseada esta definido como:
“Los alumnos inscritos a la Universidad de Ciencias de la Seguridad cuentan con competencias y se
profesionalizan para ejercer sus funciones”, lo cual contribuye a un objetivo mayor o de impacto en
la planeacién de desarrollo que es el Fin, y este se define como: “Contribuir a mejorar la atencion a
la ciudadania por parte de los elementos de seguridad publica mediante la mejora en la calidad del
servicio”. La Tabla No. 9, muestra la relacion entre el objetivo a nivel de Fin y Propdsito, asi como el

Supuesto necesario para su cumplimiento:

26 Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS). Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Ejercicio Fiscal 2020 del
Programa Presupuestario Profesionalizacion del Sistema Integral de Seguridad Publica. Recuperado de: http://pbr-sed.
nl.gob.mx/programas-presupuestarios.
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Tabla No. 9 Propésito de la MIR
Profesionalizacion del Sistema Integral de Seguridad Publica

Supuestos

Objetivo Objetivo (P-F)

Los alumnos inscritos a la
Universidad de Ciencias
de la Seguridad cuentan
con competencias y @ se
profesionalizan para ejercer sus
funciones.

Contribuir a mejorar la
atencion a la ciudadania por
parte de los elementos de
seguridad publica mediante
la mejora en la calidad del
servicio.

Los alumnos concluyen
satisfactoriamente su
programa académico.

Propésito

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Profesionalizacién del Sistema Integral de Seguridad
Publica.

El Propédsito se considera como la consecuencia légica directa del otorgamiento de los bienes y/o
servicios (Componentes), y estos ultimos la consecuencia logica de las Actividades. En este sentido, y
seguido de la validacion logica entre Actividades, Componentes y el Propésito, se considera que esta
definido como un soélo objetivo alcanzable “situacién deseada”, y esta claramente especificado, es
decir, no existe ambigtiedad en su redaccion y cumplen con lo sugerido en la Guia para el Disefio de
la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP?#, y contribuye a un objetivo mayor o de Impacto,

que es el nivel de Fin.

Asimismo, tiene identificada a la poblacién objetivo que es “Los alumnos inscritos a la Universidad de
Ciencias de la Seguridad”, al iniciar el objetivo con ello, ademas tiene el verbo en presente indicativo

que hace alusion a la accion positiva que se desea llegar (resultado).

Finalmente, el Supuesto establecido para el Propésito es “Los alumnos concluyen satisfactoriamente
su programa académico”, lo cual es un factor externo que no depende del Programa, y es necesario
para el cumplimiento del objetivo; asimismo, esta redactado de manera positiva como una situacién que

se espera que suceda.

27 Secretaria de Hacienda y Crédito Publica (SHCP). Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). Recuperado de: https://www.gob.mx/shcp/documentos/guia-para-
el-diseno-de-la-matriz-de-indicadores-para-resultados.
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Pregunta Metodolégica No. 7
El Fin de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) cuenta con las siguientes caracteristicas:
a) Es un objetivo superior al que el Programa contribuye, es decir, no se espera que por si
solo la ejecucion de éste sea suficiente para alcanzar el Fin;
b)  Sulogro no esta controlado por los responsables del Programa;
c) Incluye un solo objetivo y esta claramente especificado, es decir, no existe ambigledad en
su redaccién y cumplen con lo que se establece en la Guia para el Disefio de la Matriz de

Indicadores para Resultados de la SHCP:

A qué: Conjuncion de :El comto:
El qué: ; enlace: elementos
. incrementar / . ] disponibles para
Contribuir disminuir/ mediante 6 a oy
mejorar través de la solucion del
) problema

d) Esta vinculado con algun objetivo estratégico de la Planeacion del Desarrollo y/o Programa

Sectorial, Institucional o Especial;

e) Los supuestos de FIN (SF), son factores externos que pueden afectar de manera directa el
desempefio del Programa Presupuestario, y se vinculan de manera adecuada al nivel de
desempefio correspondiente y estan redactados en positivo, es decir, describen lo que se

desearia que pasara.

Respuesta: Si

Valor Criterio Semaforizacion

2 Medio Amarillo

El objetivo a nivel de Fin de la MIR del Programa?® esta definido como: “Contribuir a mejorar la atencion
a la ciudadania por parte de los elementos de seguridad publica mediante la mejora en la calidad del

servicio”, el cual es un objetivo vinculado con la planeacién del desarrollo (Véase la Tabla No. 10):

28 Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS). Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Ejercicio Fiscal 2020 del
Programa Presupuestario Profesionalizacion del Sistema Integral de Seguridad Publica. Recuperado de: http://pbr-sed.
nl.gob.mx/programas-presupuestarios.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado

Programa Anual de Evaluacion 2021



0

8 . Evaluacion Estratégicade MIR &)

:@ I Gobierno de Programa Profesionalizacion del Sistema \\=V/ %‘&\ERR&??D_%
<. Nuevo Leon Integral de Seguridad Publica LA SEGURIDAD
Vel Ejercicio Fiscal 2020 Ciencia, Patria y Humanismo

Tabla No. 10 Fin de la MIR y la alineacioén a la planeacion del desarrollo

Profesionalizacion del Sistema Integral de Seguridad Publica

Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021
Seguridad Publica.

Objetivo del Fin del Programa
Contribuir a mejorar la atencion a la
ciudadania por parte de los elementos de
seguridad publica mediante la mejora en la
calidad del servicio.

Supuesto a nivel Fin
No se cuenta con supuesto a este nivel.

Indicador del Fin del Programa
Tasa de variacién de la mejora de la calidad
del servicio.

Indicador del PED 2016-2021
Nivel de Confianza de la Policia Estatal.

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa
Profesionalizacion del Sistema Integral de Seguridad Publica, y el Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2016-2021.

El Fin es un objetivo superior del Programa, el cual esta vinculado con la planeacion del desarrollo,
y necesita de otras contribuciones para que pueda generar situaciones de cambio. El objetivo esta
vinculado con el Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2016 - 20212 en el Tema “Seguridad Publica” con el
objetivo “Brindar a la poblacion de Nuevo Ledn una seguridad publica integral a través de instituciones
de seguridad altamente capacitadas, confiables y cercanas a la comunidad”. El logro del objetivo no esta
controlado por los responsables del Programa; sin embargo, a través de la logica entre las Actividades,

los Componentes y el Propésito se contribuye en cierta medida para atenderlo.

Por su parte, el Fin incluye un solo objetivo y esta claramente especificado, al no existir ambigtedad
en su redaccién, ademas de cumplir con los requerimientos sugeridos en la Guia para el Disefio de la
Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP?°. Lo anterior, debido a que empieza con la palabra

“Contribuir”, seguido de la situacion que se espera ocurra, ya sea en tendencia positiva o negativo

29 Gobierno del Estado de Nuevo Leodn. Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021. Recuperado de: https://www.nl.gob.mx/
publicaciones/plan-estatal-de-desarrollo-2016-2021.

30 Secretaria de Hacienda y Crédito Publica (SHCP). Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). Recuperado de: https://www.gob.mx/shcp/documentos/guia-para-
el-diseno-de-la-matriz-de-indicadores-para-resultados.
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“mejorar la atencion a la ciudadania por parte de los elementos de seguridad publica”, y la relacion de

como se espera que ocurra “mediante” mas los elementos disponibles para la solucion del problema,

que es “la mejora en la calidad del servicio”. Sin embargo, el Fin no cuenta con ningun Supuesto, lo

cual podria estar en funcién de acciones encaminadas a mejorar el entorno urbano, u otras acciones

derivadas de la seguridad publica, como la prevencion del delito, equipamiento, etc.

Finalmente, el objetivo de Fin de la MIR del Programa no esta vinculado con su indicador, debido a que

el Fin busca medir la calidad del servicio, y el objetivo del Plan Estatal Desarrollo 2016 — 2021, busca

medir los niveles de confianza de la policia estatal.
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Pregunta Metodolégica No. 8
De acuerdo con el andlisis de las secuencias légicas causales del Resumen Narrativo y los
Supuestos de la MIR. ;Se valida la légica causal vertical con base en los requerimientos
metodolégicos de la Metodologia del Marco Légico (MML)?
Si la respuesta es positiva, se tiene que cumplir con las siguientes caracteristicas:
a) Las Actividades son las necesarias y suficientes para producir los Componentes (Bienes
y/o Servicios) del programa;
b) Los Componentes son los suficientes para lograr el Propésito;
c) Al cumplirse el Propésito, este contribuye al Fin, y el Fin se alinea a un objetivo superior de
la planeacién de desarrollo; y
d) Los Supuestos (factores externos) ayudan en los niveles de desempefio donde se

establecen.

Respuesta: No

1 Bajo S Rl

El analisis de la logica causal vertical se basa desde las Actividades hasta el Fin, y contempla los
Supuestos en cada nivel del desempefo; por lo anterior, fueron analizadas las relaciones logicas
causales entre cada nivel, donde se identificaron las siguientes observaciones:

o Componente C1. “Servicio de formacién de la division de profesionalizacién impartida
(basica, técnico superior, e inicial equivalente)” cuenta con cuatro Actividades para la
produccion y entrega, las cuales son: A1C1. Difusién de programas de escuela basica,
A2C1. Matriculacion de alumnado, A3C1. Certificacion del alumnado y A4C1. Certificacion
de extensiones municipales; por lo anterior, esta observado que las Actividades son
necesarias mas no las suficientes, por tanto, se tienen que analizar aquellas gestiones que
pueden ayudar en la produccién y entrega del bien y/o servicio. No obstante, existe una
I6gica causal y cumplen con las caracteristicas requeridas por la Guia para el Disefo de la
Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP.

o Componente C2. “Servicio de educacion de posgrado impartido” cuenta con tres
Actividades para la produccion y entrega, las cuales son: A1C2. Inscripcién de alumnos,

A2C2. Certificacion de alumnos de posgrado y A3C2. Difusidén de programas de escuela de

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado

Programa Anual de Evaluacion 2021



0

2 - Evaluacion Estratégicade MIR )
:@ I Gobierno de Programa Profesionalizacion del Sistema \E’-/ &%&RRCS“ADSAD_DE
W Nuevo Ledn Integral de Seguridad Publica @ LASEGURIDAD

e Ejercicio Fiscal 2020

posgrado; por lo anterior, esta observado que las Actividades son necesarias mas no las
suficientes, por tanto, se tienen que analizar aquellas gestiones que pueden ayudar en la
produccion y entrega del bien y/o servicio. No obstante, existe una légica causal y cumplen
con las caracteristicas requeridas por la Guia para el Diseio de la Matriz de Indicadores
para Resultados de la SHCP.

o Componente C3. “Proyectos de investigacion publicados” cuenta con tres Actividades para
la produccion y entrega, las cuales son: A1C3. Proyectos de investigacion concluidos,
A2C3. Recepcion de articulos para la revista de seguridad y A3C3. Dictaminacion de
investigaciones para publicaciones especiales; por lo anterior, esta observado que las
Actividades son necesarias mas no las suficientes, por tanto, se tienen que analizar
aquellas gestiones que pueden ayudar en la produccion y entrega del bien y/o servicio. No
obstante, existe una logica causal y cumplen con las caracteristicas requeridas por la Guia
para el Disefo de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP.

o Componente C4. “Educacién continua impartida (cursos, talleres, coloquios, congresos)’
cuenta con cuatro Actividades para la produccion y entrega, las cuales son: A1C4. Cursos
de educacion continua, A2C4. Entrega de constancias o certificados, A3C4. Eventos
académicos y A4C4. Registro de asistentes a eventos académicos; por lo anterior, esta
observado que las Actividades son necesarias mas no las suficientes, por tanto, se tienen
que analizar aquellas gestiones que pueden ayudar en la produccion y entrega del bien y/o
servicio. No obstante, existe una légica causal y cumplen con las caracteristicas requeridas
por la Guia para el Disefo de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP.

o Componente C5. “Capacitacion docente impartida” cuenta con seis Actividades para la
produccion y entrega, las cuales son: A1C5. Capacitaciones a docentes UCS, A2C5.
Asesoria personalizada para la evidencia, A3C5. Entrega de constancias o certificados,
A4C5. Evaluacién de la calidad pedagégica de los docentes, A5C5. Capacitaciones
a docentes municipales y A6C5. Realizacion de eventos formativos para docentes; por
lo anterior, esta observado que las Actividades son necesarias y suficientes para la
produccion y entrega del bien y/o servicio, ademas, existe una légica causal y cumplen con
las caracteristicas requeridas por la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados de la SHCP.

En relacién a los Componentes, estos en principio se observan que son suficientes para lograr el

Propésito y Fin con una relacion légica causal y con los requerimientos de la Guia de la SHCP, debido

©
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a lo siguiente: si otorgo servicios de formacion, servicios de educacion de posgrado, proyectos de
investigacion, educacion continua y capacitacion docente lograré que “Los alumnos inscritos a la
Universidad de Ciencias de la Seguridad cuentan con competencias y se profesionalizan para ejercer

sus funciones”, y por tanto, se logra mejorar la atencién ciudadana en materia de seguridad publica.

o El Propdsito es un objetivo inmediato que se logra a través de la produccion y entrega de
los Componentes, la redaccion es adecuada y define de manera concreta a la poblacion
objetivo del Programa, ademas es un resultado necesario para el cumplimiento del objetivo
a nivel de Fin.

o El Fin es un solo objetivo que se vincula con la planeacion del desarrollo del Estado, no es
ambiguo y cumple con los requerimientos de la Guia presentada por la SHCP, ademas es
un logro que se cumple con la relacion légica causal entre el Propdsito, los Componentes
y las Actividades. Lo anterior debido a que, el Propésito busca que los cuerpos de policias

tengan competencia, y con ello se pueda lograr una mejora en el servicio otorgado.

Finalmente, los Supuestos son factores externos al Programa, y los niveles del desempefio relacionados
con el Propdsito, y algunos Componentes y Actividades cumplen con los criterios requeridos y es
valido, dado que son situaciones necesarias que sucedan pero que no dependen del Programa para su

cumplimiento en cada nivel. Para el Fin, no fue identificado ningun supuesto.

En este sentido, la Iégica vertical ascendente no se valida, al no tener de manera clara la l6gica causal
entre las Actividades y los Componentes con relacion a la suficiencia; por tanto, se recomienda que se
haga el analisis de identificacion y definicion de las Actividades para los Componentes para que sean
suficientes y necesarias, y definir el Supuesto a nivel de Fin, Componentes y Actividades, donde se
contemple una situacion externa que sea el impacto de otro Programa o la gestion, entendiéndose que
los problemas publicos se solucionan con la integracién de varias acciones focalizadas en diferentes
sectores, tales como entornos urbanos de calidad o servicios publicos de calidad, prevencion de la

violencia, prevencion del delito, etc.
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Capitulo lll. Analisis de la légica causal
horizontal.
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Pregunta Metodolégica No. 9
¢El Programa cuenta con indicadores estratégicos o de gestion para medir el cumplimiento de
los objetivos y el avance de las metas establecidas mediante una Matriz de Indicadores para
Resultados?
Si la respuesta es positiva, los indicadores utilizados deben cumplir con las caracteristicas que
se enuncian a continuacion:
a) Claros (C): los indicadores son precisos e inequivocos.
b) Relevantes (R): los indicadores estan directamente relacionados con los objetivos del
fondo.
c) Econdémicos (E): el indicador debe estar disponible a un costo razonable.
d) Monitoreables (M): existe claridad y validacion de los medios de verificacion de las variables
que integran los indicadores, asi como del método de célculo.
e) Adecuados (A): los indicadores aportan una base suficiente para emitir un juicio sobre el
desempefio del programa.
f) Aporte marginal (AM): en el caso de que exista mas de un indicador para medir el
desempefo en determinado nivel de objetivo, el indicador debe proveer informacion

adicional en comparacion con los otros indicadores propuestos.

Respuesta: Si

Valor Criterio Semaforizacion

3 Alto Verde

De acuerdo con la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa3'y las Fichas Técnicas de
los Indicadores®?, fueron analizados los Indicadores®, a través de los criterios de validacion CREMAA

establecidos en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP* y los

31 Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS). Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Ejercicio Fiscal 2020 del
Programa Presupuestario Profesionalizacion del Sistema Integral de Seguridad Publica. Recuperado de: http://pbr-sed.
nl.gob.mx/programas-presupuestarios.

32 Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS). Fichas Técnicas de Indicadores Ejercicio Fiscal 2020 del Programa
Presupuestario Profesionalizacion del Sistema Integral de Seguridad Publica. Recuperado de: http://pbr-sed.nl.gob.mx/
programas-presupuestarios.

33 Los Indicadores Estratégicos corresponden a los niveles del desempefio de Fin y Propdsito, mientras que los Indicadores
de Gestidn corresponden a los Componentes y Actividades. Cabe sefalar que los Componentes en algunas ocasiones
pueden ser de corte Estratégico.

34 Secretaria de Hacienda y Crédito Publica (SHCP). Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). Recuperado de: https://www.gob.mx/shcp/documentos/guia-para-
el-diseno-de-la-matriz-de-indicadores-para-resultados.
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Lineamientos para la construccion y diseno de indicadores de desempeino mediante la Metodologia de
Marco Logico del CONAC?* (Véase en el Anexo 2).

Indicadores Estratégicos:

Fin (100%)%* “Tasa de variacion de la mejora de la calidad del servicio” es claro al ser preciso
e inequivoco, es relevante, dado que esta vinculado de manera directa con el objetivo
“Contribuir a mejorar la atencion a la ciudadania por parte de los elementos de seguridad
publica mediante la mejora en la calidad del servicio”; es monitoreable y econémico ya que
los Medios de Verificacién identifican la fuente de informacion y el lugar donde se puede
encontrar, y es adecuado por que aporta informacién del desempefo del Programa.

Propésito (100%) “Tasa de variacion de eficiencia terminal” es claro al ser preciso e
inequivoco; es relevante y adecuado porque esta vinculado con el objetivo “Los alumnos
inscritos a la universidad de ciencias de la seguridad cuentan con competencias y se
profesionalizan para ejercer sus funciones”, el cual aporta informacion sobre el desempenio,

y es monitoreable porque define de manera adecuada los medios de verificacion.

Indicadores de Gestion:

Componente C1 (100%) “Tasa de variacion de eficiencia terminal de la division de
profesionalizacion” es claro al ser preciso e inequivoco; es relevante porque esta vinculado
con el objetivo “Servicio de formacién de la division de profesionalizacion impartida (basica,
técnico superior, e inicial equivalente)”; es monitoreable ya que los Medios de Verificaciéon
son adecuados y validos al identificar la fuente de informacion y el area encargada de
generarla y resguardarla; y es adecuado porque ayuda en la medicion del desemperfio.
Componente C2 (100%) “Tasa de variacion de eficiencia terminal de posgrado” es claro al
ser preciso e inequivoco; es relevante porque esta vinculado con el objetivo “Servicio de
educacion de posgrado impartido”; es monitoreable ya que los Medios de Verificacion son
adecuados y validos al identificar la fuente de informacion y el area encargada de generarla
y resguardarla; y es adecuado porque ayuda en la medicién del desempefio.
Componente C3 (100%) “Porcentaje de proyectos de investigacion publicados” es claro

al ser preciso e inequivoco; es relevante porque esta vinculado con el objetivo “Proyectos

35

36

Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC). Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de
desempefio mediante la Metodologia de Marco Logico del CONAC. Recuperado de: https://www.conac.gob.mx/work/
models/CONAC/normatividad/NOR_01_15_002.pdf.

El porcentaje en paréntesis indica el nivel de cumplimiento de las caracteristicas establecidas en el analisis CREMAA.
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de investigacion publicados”; es monitoreable ya que los Medios de Verificacion son
adecuados y validos al identificar la fuente de informacion y el area encargada de generarla
y resguardarla; y es adecuado porque ayuda en la medicion del desempenio.
Componente C4 (100%) “Porcentaje de eventos de educacion continua realizados” es claro
al ser preciso e inequivoco; es relevante porque esta vinculado con el objetivo “Educacion
continua impartida (cursos, talleres, coloquios, congresos)”; es monitoreable ya que los
Medios de Verificacion son adecuados y validos al identificar la fuente de informacion y el
area encargada de generarla y resguardarla; y es adecuado porque ayuda en la medicion
del desempefio.

Componente C5 (100%) “Porcentaje de docentes capacitados” es claro al ser preciso
e inequivoco; es relevante porque esta vinculado con el objetivo “Capacitacion docente
impartida”; es monitoreable ya que los Medios de Verificacion son adecuados y validos al
identificar la fuente de informacion y el area encargada de generarla y resguardarla; y es
adecuado porque ayuda en la medicion del desempenio.

Actividad A1C1 (100%) “Porcentaje de actividades de difusién de programas de escuela
basica realizadas” es claro al ser preciso e inequivoco; es relevante porque esta vinculado
con el objetivo “Difusion de programas de escuela basica” y mide el aspecto sustantivo del
indicador; es monitoreable ya que los Medios de Verificacién son adecuados y validos al
identificar la fuente de informacion y el area encargada de generarla y resguardarla; y es
adecuado porque ayuda en la medicion del desempeiio.

Actividad A2C1 (100%) “Porcentaje de alumnos matriculados” es claro al ser preciso e
inequivoco; es relevante porque esta vinculado con el objetivo “Matriculacion de alumnado”
y mide el aspecto sustantivo del indicador; es monitoreable ya que los Medios de Verificacion
son adecuados y validos al identificar la fuente de informacién y el area encargada de
generarla y resguardarla; y es adecuado porque ayuda en la medicion del desempenio.
Actividad A3C1 (100%) “Porcentaje de alumnado certificado” es claro al ser preciso e
inequivoco; es relevante porque esta vinculado con el objetivo “Certificacion del alumnado”
y mide el aspecto sustantivo del indicador; es monitoreable ya que los Medios de Verificaciéon
son adecuados y validos al identificar la fuente de informacion y el area encargada de
generarla y resguardarla; y es adecuado porque ayuda en la medicion del desempefio.
Actividad A4C1 (100%) “Porcentaje de extensiones municipales certificadas” es claro al
ser preciso e inequivoco; es relevante porque esta vinculado con el objetivo “Certificacion

de extensiones municipales” y mide el aspecto sustantivo del indicador; es monitoreable
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ya que los Medios de Verificacion son adecuados y validos al identificar la fuente de
informacion y el area encargada de generarla y resguardarla; y es adecuado porque ayuda
en la medicion del desempeno.

o Actividad A1C2 (100%) “Porcentaje de alumnos inscritos” es claro al ser preciso e
inequivoco; es relevante porque esta vinculado con el objetivo “Inscripcion de alumnos” y
mide el aspecto sustantivo del indicador, es monitoreable ya que los Medios de Verificacion
son adecuados y validos al identificar la fuente de informacion y el area encargada de
generarla y resguardarla; y es adecuado porque ayuda en la medicion del desempenio.

o Actividad A2C2 (100%) “Porcentaje de alumnos certificados” es claro al ser preciso e
inequivoco; es relevante porque esta vinculado con el objetivo “Certificacion de alumnos
de posgrado” y mide el aspecto sustantivo del indicador y es adecuado porque ayuda en la
medicion del desempeno, es monitoreable ya que los Medios de Verificacién son adecuados
y validos al identificar la fuente de informacion y el area encargada de generarla.

o Actividad A3C2 (100%) “Porcentaje de actividades de difusidon de programas de escuela
de posgrado realizadas” es claro al ser preciso e inequivoco; es relevante porque esta
vinculado con el objetivo “Difusién de programas de escuela de posgrado” y mide el aspecto
sustantivo del indicador y es adecuado porque ayuda en la medicion del desempefio, es
monitoreable ya que los Medios de Verificacion son adecuados y validos al identificar la
fuente de informacion y el area encargada de generarla.

o Actividad A1C3 (100%) “Porcentaje de proyectos de investigacion concluidos” es claro al
ser preciso e inequivoco; es relevante porque esta vinculado con el objetivo “Proyectos
de investigacion concluidos” y mide el aspecto sustantivo del indicador, es monitoreable
ya que los Medios de Verificacion son adecuados y validos al identificar la fuente de
informacién y el area encargada de generarla y resguardarla; y es adecuado porque ayuda
en la medicion del desempefio.

o Actividad A2C3 (100%) “Tasa de variacion de articulos recibidos” es claro al ser preciso e
inequivoco; es relevante porque esta vinculado con el objetivo “Recepcion de articulos para
la revista de seguridad” y mide el aspecto sustantivo del indicador y es adecuado porque
ayuda en la medicién del desempefio, es monitoreable ya que los Medios de Verificacion
son adecuados y validos al identificar la fuente de informacién y el area encargada de
generarla.

o Actividad A3C3 (100%) “Tasa de variacion de dictamenes de investigaciones para

publicaciones especiales” es claro al ser preciso e inequivoco; es relevante porque esta

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado

Programa Anual de Evaluacion 2021



Evaluacion Estratégica de MIR

I Gobierno de Programa Profesionalizacién del Sistema &%&%Rau\aé\g_e
Nuevo Ledn Integral de Seguridad Publica LASEGURIDAD
Ejercicio Fiscal 2020 encie perioy Humeniame

vinculado con el objetivo “Dictaminacién de investigaciones para publicaciones especiales”
y mide el aspecto sustantivo del indicador y es adecuado porque ayuda en la medicion del
desempeno, es monitoreable ya que los Medios de Verificacidn son adecuados y validos al
identificar la fuente de informacién y el area encargada de generarla.

Actividad A1C4 (100%) “Porcentaje de cursos de educacién continua realizados” es claro
al ser preciso e inequivoco; es relevante porque esta vinculado con el objetivo “Cursos de
educacion continua” y mide el aspecto sustantivo del indicador; es monitoreable ya que los
Medios de Verificacion son adecuados y validos al identificar la fuente de informacion y el
area encargada de generarla y resguardarla; y es adecuado porque ayuda en la medicion
del desempefio.

Actividad A2C4 (100%) “Porcentaje de constancias o certificados entregados” es claro al
ser preciso e inequivoco; es relevante porque esta vinculado con el objetivo “Entrega de
constancias o certificados” y mide el aspecto sustantivo del indicador; es monitoreable
ya que los Medios de Verificacion son adecuados y validos al identificar la fuente de
informacion y el area encargada de generarla y resguardarla; y es adecuado porque ayuda
en la medicion del desempefio.

Actividad A3C4 (100%) “Porcentaje de eventos realizados” es claro al ser preciso e
inequivoco; es relevante porque esta vinculado con el objetivo “Eventos académicos” y
mide el aspecto sustantivo del indicador; es monitoreable ya que los Medios de Verificacion
son adecuados y validos al identificar la fuente de informacion y el area encargada de
generarla y resguardarla; y es adecuado porque ayuda en la mediciéon del desempenfo.
Actividad A4C4 (100%) “Porcentaje de asistentes a eventos académicos” es claro al
ser preciso e inequivoco; es relevante porque esta vinculado con el objetivo “Registro
de asistentes a eventos académicos” y mide el aspecto sustantivo del indicador; es
monitoreable ya que los Medios de Verificacién son adecuados y validos al identificar la
fuente de informacién y el area encargada de generarla y resguardarla; y es adecuado
porque ayuda en la medicién del desempefio.

Actividad A1C5 (100%) “Porcentaje de docentes UCS capacitados” es claro al ser preciso e
inequivoco; es relevante porque esta vinculado con el objetivo “Capacitaciones a docentes
UCS” y mide el aspecto sustantivo del indicador; es monitoreable ya que los Medios
de Verificacién son adecuados y validos al identificar la fuente de informacién y el area
encargada de generarla y resguardarla; y es adecuado porque ayuda en la medicion del

desempefio.
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o Actividad A2C5 (100%) “Porcentaje de asesorias realizadas” es claro al ser preciso e

inequivoco; es relevante porque esta vinculado con el objetivo “Asesoria personalizada
para la evidencia” y mide el aspecto sustantivo del indicador; es monitoreable ya que los
Medios de Verificacion son adecuados y validos al identificar la fuente de informacién y el
area encargada de generarla y resguardarla; y es adecuado porque ayuda en la medicion
del desempefio.

o Actividad A3C5 (100%) “Porcentaje de constancias o certificados entregados” es claro al
ser preciso e inequivoco; es relevante porque esta vinculado con el objetivo “Entrega de
constancias o certificados” y mide el aspecto sustantivo del indicador; es monitoreable
ya que los Medios de Verificacion son adecuados y validos al identificar la fuente de
informacion y el area encargada de generarla y resguardarla; y es adecuado porque ayuda
en la medicion del desempefio.

. Actividad A4C5 (100%) “Tasa de variacion de la media de la evaluacion de la calidad
educativa de docentes” es claro al ser preciso e inequivoco; es relevante porque esta
vinculado con el objetivo “Evaluacion de la calidad pedagdgica de los docentes” y mide el
aspecto sustantivo del indicador; es monitoreable ya que los Medios de Verificacion son
adecuados y validos al identificar la fuente de informacion y el area encargada de generarla
y resguardarla; y es adecuado porque ayuda en la medicion del desemperio.

o Actividad A5C5 (100%) “Porcentaje de docentes municipales capacitados” es claro al ser @
preciso e inequivoco; es relevante porque esta vinculado con el objetivo “Capacitaciones a
docentes municipales” y mide el aspecto sustantivo del indicador; es monitoreable ya que
los Medios de Verificacion son adecuados y validos al identificar la fuente de informacion y
el area encargada de generarla y resguardarla; y es adecuado porque ayuda en la medicion
del desempefio.

o Actividad A6C5 (100%) “Porcentaje de eventos formativos realizados” es claro al ser preciso
e inequivoco; es relevante porque esta vinculado con el objetivo “Realizacién de eventos
formativos para docentes” y mide el aspecto sustantivo del indicador; es monitoreable
ya que los Medios de Verificacion son adecuados y validos al identificar la fuente de

informacion y el area encargada de generarla y resguardarla; y es adecuado porque ayuda
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En resumen, el Fin, Propdsito, los Componentes y las Actividades cumplen con todos los criterios de
valoracion CREMAA.
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Pregunta Metodolégica No. 10
¢El Programa cuenta con la Ficha Técnica de Indicadores para cada nivel del desempenio (Fin,
Propésito, Componente y Actividades)?
Si la respuesta es positiva, la Ficha Técnica de Indicadores debe contar como minimo con las
siguientes caracteristicas:
a) Nombre del indicador.
b) Definicion.
c) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Dimension.
9) Linea Base.
h) Metas.

i) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o normal).

Respuesta: No

1 Rl

Bajo

De acuerdo con el analisis de las Fichas Técnicas de los Indicadores del Desempeio de la MIR del
Programa¥, fue identificado que sdélo se definen para el objetivo a nivel de Fin y Propésito, por tanto,
fueron utilizadas para corroborar que cuenten con los elementos suficientes y necesarios plasmados en
los Lineamientos para la construccion y diseno de indicadores de desempefio mediante la Metodologia
de Marco Légico del CONAC?® (Véase en el Anexo 3). A continuacion, se muestra el analisis por cada
nivel del desempeno de la MIR (Fin y Propésito):
o Fin: la Ficha Técnica del Indicador “Tasa de variacién de la mejora de la calidad del servicio”
cuenta con el nombre del indicador, definicion, el método de calculo, medio de verificacion, la

unidad de medida, la frecuencia de medicion, tendencia, dimension, linea base, y las metas, lo

37 Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS). Fichas Técnicas de Indicadores Ejercicio Fiscal 2020 del Programa
Presupuestario Profesionalizacion del Sistema Integral de Seguridad Publica. Recuperado de: http://pbr-sed.nl.gob.mx/
programas-presupuestarios.

38 Consejo Nacional de Armonizaciéon Contable (CONAC). Lineamientos para la construccion y disefio de indicadores de
desempefio mediante la Metodologia de Marco Logico del CONAC. Recuperado de: https://www.conac.gob.mx/work/
models/CONAC/normatividad/NOR_01_15_002.pdf.
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cuales son adecuados para medir el desempeno y conocer el impacto que generé el Programa;
sin embargo, los medios de verificacion pueden ser mas especificos al senalar la Secretaria,

Dependencia o Entidad a la que pertenece el area que genera y resguarda la informacion.

o Propésito: la Ficha Técnica del Indicador “Tasa de variacién de eficiencia terminal” cuenta con
el nombre del indicador, definicion, el método de calculo, medio de verificacién, la unidad de
medida, la frecuencia de medicién, tendencia, dimensién, linea base, y las metas, lo cuales son
adecuados para medir el desempeio y conocer el impacto que genero el Programa; sin embargo,
los medios de verificacion pueden ser mas especificos al senalar la Secretaria, Dependencia o

Entidad a la que pertenece el area que genera y resguarda la informacion.
Respecto a las Fichas Técnicas de los Indicadores a nivel de Componentes y Actividades, no fueron
identificadas, por tanto, no es posible realizar el analisis para conocer si cuentan con los requerimientos

de informacion solicitados por el CONAC.

Por lo anterior, se enlistan algunas generalidades para mejorar la informaciéon de los Indicadores del

Programa:

o La Ficha Técnica del Indicador a nivel de Fin y Propdsito cuentan con todos los elementos
requeridos por el CONAC.

o El indicador a nivel de Fin se puede vincular de manera directa con el indicador de la
planeacion del desarrollo, dado que ambos buscan la calidad del servicio, pero focalizado
con el nivel de confianza del ciudadano, respecto a los policias estatales.

o Los medios de verificacién correspondientes los indicadores a nivel de Fin y Propdsito
pueden ser mas especificos al sefalar la Secretaria, Dependencia o Entidad a la que
pertenece el area que genera y resguarda la informacion.

o Es necesario elaborar las Fichas Técnicas de Indicadores para los Componentes vy

Actividades.

Finalmente, el porcentaje de cumplimiento de los Indicadores con respecto al analisis de las Fichas
Técnicas fue de la siguiente manera:

o El nivel de Fin cuenta con el 100% de cumplimiento.
o El nivel de Propésito cuenta con el 100% de cumplimiento.
o Los Componentes cuentan con el 0% de cumplimiento.

o Las Actividades cuentan con el 0% de cumplimiento.

O
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Pregunta Metodolégica No. 11
¢Los indicadores de desempeno incluidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del
Programa tienen especificados los medios de verificaciéon?
Si la respuesta es positiva, los medios de verificacion deben contar como minimo con las
siguientes caracteristicas:
a) Son oficiales o institucionales;
b) Cuentan con un nombre que permita identificarlos;
c) Permiten reproducir el calculo del indicador.

d) Son Publicos, y accesibles a cualquier persona.

Respuesta: Si

Valor Criterio Semaforizacion

2 Medio Amarillo

Los medios de verificacion indican las fuentes de informacion que se utilizaran para medir los indicadores
y para verificar que los objetivos del programa (resumen narrativo) se lograron, la mejor forma de
identificar los medios de verificacion es con lo siguiente:

Ejemplo de como ldentificar los Medios de Verificacion

Fuente de informacién . .
Vinculo de internet (en caso de

(documento, registro, reporte, Responsable de la informacién

etc.) aplicar)
Censo de Poblacién y Vivienda Instituto Nacional de Estadistica y httos:/Awww.inedi.ord.mx/
2020. Geografia (INEGI). ps: -InegL.org.

Por lo anterior, fueron analizados los Medios de Verificacion para cada uno de los Indicadores del
desempefio®:

o El Medio de Verificacion del Indicador a nivel de Fin cuenta con el nombre de la fuente de

informacion, el cual es adecuado ya que permite reproducir el calculo del indicador, y es

de caracter publico, dado que definen el vinculo de internet donde se pueda localizar la

informacion al ser un indicador de impacto, por tanto, es accesible para cualquier persona.

39 Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS). Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y las Fichas Técnicas de
Indicadores Ejercicio Fiscal 2020 del Programa Presupuestario Profesionalizacion del Sistema Integral de Seguridad
Publica. Recuperado de: http://pbr-sed.nl.gob.mx/programas-presupuestarios.
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Fuente de informacion

Vinculo de internet (en caso de

(documento, registro, reporte, Responsable de la informacion .
aplicar)
etc.)
Encuesta Nacional de Calidad e http://www.beta.inegi.org.mx/
Impacto Gubernamental (ENCIG) INEGI. proyectos/enchogares/regulares/
2015: Tabulados Predefinidos VI. encig/2015/.

El Medio de Verificacion del Indicador a nivel de Propésito al igual que el indicador a nivel
de Fin, cuenta con el nombre de la fuente de informacién, es el adecuado ya que permite
reproducir el calculo del indicador, y es de caracter publico (con recurso de solicitud de
informacion); por tanto, es accesible para cualquier persona; sin embargo, puede ser mas
especifico al establecerse la Dependencia, Entidad o Secretaria a la que pertenece, por
ejemplo: Departamento de admisiones y servicios escolares de la Universidad de Ciencias
de las Seguridad (UCS).

Fuente de informacion

(documento, registro, reporte, Responsable de la informacién

Vinculo de internet (en caso de
aplicar)

Base de datos de control escolar.

Componente (documento, registro, Responsable de la informacion

etc.)

Departamento de admisiones y
servicios escolares.

No Aplica.

Los Medios de Verificacion de los Indicadores a nivel de Componentes son oficiales,
cuentan con el nombre de la fuente de informacion, son los adecuados ya que permiten
reproducir el calculo del indicador, y son de caracter publico (con solicitud de informacion;
por tanto, son accesibles para cualquier persona. Sin embargo, pueden ser mas especificos
al establecerse la Dependencia, Entidad o Secretaria a la que pertenecen.

Fuente de informacion Vinculo de internet

(en caso de aplicar)

C1

C2

C3

C4

C5

reporte, etc.)
Base de datos de control Departamento de Admisiones y

escolar. Servicios Escolares. No Aplica.
Base de datos de Departamento de Admisiones y .
o No Aplica.
posgrado. Servicios Escolares.
. Coordinacion de Escuela de .
Plan de trabajo. Investigaciones de Seguridad Publica. No Aplica.
Plan de trabajo. Coordinacion de la Escuela de No Aplica.

Educacion Continua.

Base de datos de
formacion y desarrollo Coordinacion de Desarrollo Académico. No Aplica.
docente.

Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
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e Los Medios de Verificacion de los Indicadores a nivel de Actividades son oficiales, cuentan

con el nombre de la fuente de informacién, son adecuados ya que permiten reproducir el

calculo del indicador, y son de caracter publico (a través de una solicitud de informacion); por

tanto, son accesibles para cualquier persona. Sin embargo, pueden ser mas especificos,

tal y como esta sefialado para los niveles del desempefio anteriores.

Actividades

A1C1

A2C1

A3C1

A4C1

A1C2

A2C2

A3C2

A1C3

A2C3

A3C3

A1C4

A2C4

A3C4

A4C4

A1CS5

Fuente de informacion

(documento, registro,
reporte, etc.)

Base de datos de extension
y vinculacion.

Base de datos de basicay
mando.

Base datos de basica.

Plan de trabajo.

Base de datos de alumnos
de posgrado.

Base de datos de posgrado.

Base de datos de la
coordinacion de la escuela
de posgrado.

Plan de trabajo.

Plan de trabajo.

Base de datos de la escuela
e investigaciones.

Plan de trabajo.

Base de datos educacion
continua.

Plan de trabajo de la
division de especializacion
y de la division de
profesionalizacion.

Listas de asistencia de
educacion continua.

Plan de trabajo.

Responsable de la
informacion

Coordinacion de Extension y
Vinculacion.

Coordinacion de Admisiones y
Servicios Escolares.

Coordinacion de Admisiones y
Servicios Escolares.

Coordinacion General de
Extensiones Municipales.

Departamento de Admisiones y
Servicios Escolares.

Departamento de Admisiones y
Servicios Escolares.

Division de Especializacion.

Escuela de Investigaciones de
Seguridad Publica.

Escuela de Investigaciones de
Seguridad Publica.

Escuela de Investigaciones de
Seguridad Publica.

Escuela de Educacién
Continua.

Departamento de Admisiones y
Servicios Escolares.

N/D

Escuela de Educacién
Continua.

Formacion y Desarrollo
Docente.

Vinculo de internet (en
caso de aplicar)

No Aplica.
No Aplica.
No Aplica.
No Aplica.
No Aplica.

No Aplica.

No Aplica.

No Aplica.
No Aplica.
No Aplica.
No Aplica.

No Aplica.

No Aplica.

No Aplica.

No Aplica.
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AROICO M Responsable de la Vinculo de internet (en

informacién caso de aplicar)

Actividades (documento, registro,
reporte, etc.)

Base de datos de formacion Coordinacién de Desarrollo

A2C5 y desarrollo docente. Académico. No Aplica.

A3C5 Base de datos de formacion Coordmamon'de. Desarrollo No Aplica.
y desarrollo docente. Académico.

A4C5 Base de datos de formacion Coordlna0|on’de_ Desarrollo No Aplica.
y desarrollo docente. Académico.

A5C5 Plan de trabajo. Desarrollo Docente. No Aplica.

A6C5 Plan de trabajo. Desarrollo Docente. No Aplica.

El apartado correspondiente al vinculo de internet no aplica para todos los indicadores, debido a que son
documentos oficiales de gabinete, y pueden ser solicitados via transparencia y rendicion de cuentas.
Sin embargo, es necesario fortalecer el medio donde se localiza la fuente de informacion, ya que solo

menciona un area especifica de la estructura organica de una dependencia que no esta identificada.

Finalmente, el porcentaje de cumplimiento de los Indicadores con respecto al analisis de los Medios de

Verificacion fue de la siguiente manera:

o El nivel de Fin esta por encima del 75% de cumplimiento.
o El nivel de Propdsito tiene el 75% de cumplimiento.

o Los Componentes tienen el 75% de cumplimiento.

o Las Actividades tienen el 75% de cumplimiento.
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Pregunta Metodolégica No. 12
Las metas de los indicadores de desempeno de la MIR del Programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Estan orientadas a impulsar el desempefio de cada uno de los niveles (Fin, Propdsito,
Componente y Actividad); y
b) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros
con los que cuenta el programa.

c) Las variables son las adecuadas para su medicion.

Respuesta: Si

Criterio Semaforizaciéon
2 Medio Amarillo

De acuerdo con la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa para los ejercicios
fiscales 2019 y 2020%, fueron identificadas las metas de cada uno de los indicadores para analizar la
pertinencia de que puedan ser alcanzadas, y aporten informacién sobre el desempefo (Véase en la
Tabla No. 11):

Tabla No. 11 Metas de Desempeiio definidas en la MIR
Profesionalizacién del Sistema Integral de Seguridad Publica

Meta /
Indicador Logrado
Anual

((Proporcion de la poblacion
que ha experimentado

una mejora en la calidad
del servicio en el afio t -
proporcién de la poblacién que
ha experimentado una mejora
en la calidad del servicio

en el afio t-1) / Proporcién

de la poblacién que ha
experimentado una mejora en
la calidad del servicio en el
afo t-1) * 100.

4.37 4.85

Tasa de variacion
de la mejora de la
calidad del servicio.

-15.52

0.09 9.46

40 Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS). Reporte de Avance Fisico Financiero (RAFFI) Ejercicio Fiscal 2019 y
2020 del Programa Presupuestario Profesionalizacion del Sistema Integral de Seguridad Publica. Recuperado de: http://
pbr-sed.nl.gob.mx/evaluacion-del-desempeno.
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Tabla No. 11 Metas de Desempeiio definidas en la MIR

Profesionalizacién del Sistema Integral de Seguridad Publica

Indicador

Meta /
Logrado
Anual

Férmula

= T o ((Eficiencia terminal del afio t - m 0.22 0.07
@ asa de variacion . . ~
0 L eficiencia terminal del afio t-1)
o de eficiencia L : ~ 24.22
) terminal / Eficiencia terminal del afio
o ' t-1) * 100. Logrado 2.39 0.97
C1. Tasa de (Eficiencia terminal del afio t - m 022 | 0.30
variacién de L : ~
N . eficiencia terminal del afio t-1)
eficiencia terminal o : ~ 24 .46
O / Eficiencia terminal del afio
de la division de 1) * 100 Logrado -0.30 -3.78
profesionalizacion. '
((Eficiencia terminal en
C2.. Ta_s’a de posgrado del afio t - eficiencia 2.85 4.57
variacion de g ~
L . terminal en posgrado del afio NA
eficiencia terminal t-1) / Eficiencia terminal en
i L d -45.00 @ -100.00
8 de posgrado. posgrado del afo t-1) * 100. ograco
= : : o
@ C3. Porcentaje (Proyectos de investigacion 100.00 = 100.00
o de proyectos de publicados / Proyectos de 100.00
g‘ investigacion investigacion programados) * ’
8 publicados. 100. Logrado 100.00 100.00
C4. Porcentaje (Eventos de educacion
de eventos de continua impartidos / Eventos 100.00 100.00 | 100.00
educacion continua | de educacién continua ’
realizados. programados) * 100. 154.00 82.50
C5. Porcentaje (Porcgntaje de docent.es 100.00 = 100.00
capacitados/Porcentaje de
de docentes 0.00
capacitados docentes programados para
' capacitacion) *100. Logrado EISomid 315
A1C1. Porcentaje (Actividades de difusion de
de actividades programas de escuela basica N/D 100.00
de difusion de realizadas/ Actividades de
PR 100.00
programas de difusién de programas de
escuela basica escuela basica programadas) Logrado N/D 5.00
3 realizadas. *100.
]
> A2C1. Porcentaje (Alumnos matriculados /
g de alumnos Alumnos programados para 100.00
matriculados. matriculacion) * 100. Logrado N/D 100.00
A3C1. Porcentaje (Alumnado certificado / m N/D 100.00
de alumnado Certificacion de alumnado 100.00
certificado. programada) * 100. N/D 100.00
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Tabla No. 11 Metas de Desempeiio definidas en la MIR
Profesionalizacién del Sistema Integral de Seguridad Publica

Indicador

A4C1. Porcentaje
de extensiones
municipales
certificadas.

A1C2. Porcentaje
de alumnos
inscritos.

A2C2. Porcentaje
de alumnos
certificados.

A3C2. Porcentaje
de actividades

de difusion

de programas

de escuela

de posgrado
realizadas.
A1C3. Porcentaje
de proyectos de
investigacion
concluidos.

A2C3. Tasa de
variacion de
articulos recibidos.

A3C3. Tasa de
variacion de

dictdmenes de
investigaciones

A1C4. Porcentaje
de cursos de
educacion continua
realizados.

Férmula

(Extensiones municipales
certificadas / Certificacion
de extensiones municipales
programada) * 100.

NA

(Alumnos inscritos en el afio t
/ Alumnos programados para
inscripcion en el afio t-1) * 100.
(Certificados de alumnos

de posgrado entregados /
Certificados programados)
*100.

NA

NA

(Actividades de difusion

de programas de escuela

de posgrado realizadas/
Actividades de difusién de
programas de escuela de
posgrado programadas) * 100.

NA

(Proyectos de investigacion
concluidos/ Proyectos de
investigacion planeados) *
100.

((Articulos recibidos para la
edicion t- articulos recibidos
para la edicion t-1) / Articulos
recibidos para la edicion t-1)
*100.

NA

((Dictaminacion de
investigaciones para

publicaciones especiales en

el trimestre t - Dictaminacion

de investigaciones para .
publicaciones especiales en el
trimestre t-1) / Dictaminacion

de investigaciones para

publicaciones especiales en el
trimestre t-1) * 100.

(Cursos realizados/ Cursos
programados) *100.

Meta /
Logrado
Anual

100.00

2019

N/D
N/D
N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

UNIVERSIDAD

DECIENCIASDE
LASEGURIDAD

Ciencia, Patria y Humanismo

2020

100.00

0.00

100.00
0.00
100.00

0.00

100.00

100.00

100.00

100.00

300.00

0.00

100.00

N/D

100.00

76.00
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Tabla No. 11 Metas de Desempeiio definidas en la MIR
Profesionalizacién del Sistema Integral de Seguridad Publica

Indicador

Meta /
Logrado
Anual

UNIVERSIDAD
DECIENCIASDE
LASEGURIDAD

Ciencia, Patria y Humanismo

A2C4. Porcentaje
de constancias

o certificados
entregados.

A3C4. Porcentaje
de eventos
realizados

A4C4. Porcentaje
de asistentes

a eventos
académicos.

A1CS5. Porcentaje
de docentes UCS
capacitados.

A2C5. Porcentaje
de asesorias
realizadas.

A3C5. Porcentaje
de constancias

o certificados
entregados.

A4C5. Tasa de
variacion de

la media de la
evaluacion de la
calidad educativa de
docentes.

A5C5. Porcentaje
de docentes
municipales
capacitados.

ABC5. Porcentaje
de eventos
formativos
realizados.

(Constancias o certificados
entregados / constancias o
certificados programados) *
100.

(Eventos realizados/ eventos
programados) *100.

(Registro de asistentes a
eventos académicos/ registro
de asistentes a eventos
académicos proyectados) *100

(Docentes capacitados /
Docentes programados) * 100.

(Asesorias realizadas /
Asesorias programadas) * 100.

(Constancias o certificados
entregados / Constancias o
certificados programados) *
100.

(Resultado de la media de la
calidad educativa de docentes-
resultado de la media de la
calidad educativa de docentes
del t-1) / Resultado de la
media de la calidad educativa
de docentes en el t-1 * 100.

(Docentes municipales
capacitados / Docentes
municipales programados) *
100.

(Eventos formativos
realizados/ Eventos formativos
programados) * 100.

Logrado

100.00
100.00

100.00

100.00

NA
Logrado

NA

100.00

N/D
N/D

N/D

N/D

N/D

N/D
N/D

N/D
N/D
N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

N/D

222.00
100.00

93.33

100.00

89.40

100.00
470.00

100.00
122.50
100.00

181.00

0.83

-4.53

100.00

100.00

100.00

80.00

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Profesionalizacién del Sistema Integral de Seguridad
Publica, y el Reporte de Avance Fisico Financiero (RAFFI) Ejercicio Fiscal 2019 y 2020.
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Con base en lo anterior, se identifica que las metas estan orientadas a impulsar el desempeno de cada
uno de los niveles de la MIR del Programa, y son factibles de alcanzar en su totalidad considerando la
frecuencia de medicion, los medios de verificacion y el método de calculo, asi como los recursos con
los que se dispone para la implementacion; por su parte, las variables definidas para el calculo de los
indicadores son las adecuadas, al ser precisas y claras. Sin embargo, para el 2019 no hubo metas y
su seguimiento para el nivel de Actividades de todos los Componentes, y en ambos periodos no fueron

observados buenos resultados.

Finalmente, el porcentaje de cumplimiento de los Indicadores con respecto al analisis de las metas de

los indicadores fue de la siguiente manera:

o El nivel de Fin obtuvo el 50% de cumplimiento.

o El nivel de Propdsito obtuvo el 100% de cumplimiento.

o Los Componentes obtuvieron mas del 75% de cumplimiento.
o Las Actividades obtuvieron mas del 50% de cumplimiento.
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Pregunta Metodolégica No. 13
Considerando el conjunto Objetivo — Indicadores - Medios de verificacion, se valida la légica
horizontal para cada nivel de desempeiio de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del
Programa de acuerdo con lo siguiente:
a) Los medios de verificacion son los necesarios para alimentar de informacion a los
indicadores, y asi realizar su calculo.
b) Los indicadores permiten medir de manera directa o indirectamente el objetivo al nivel de

desempeno correspondiente.

Respuesta: No

1 Rl

El Medio de Verificacion del Indicador a nivel de Fin es el necesario para alimentar de informacion
las variables identificadas y poder realizar el calculo correspondiente, dado que se muestra el vinculo
de internet y permite medir el aspecto relevante del resumen narrativo; sin embargo, es necesario
vincular el indicador con la planeacién del desarrollo y utilizar la Encuesta Nacional de Victimizacion y
Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE) del INEGI, donde se buscaria medir el nivel de confianza
de los ciudadanos con respecto a los policias estatales, por tanto, no se valida la légica horizontal en

ese nivel del desempeno:

Medio de Verificacion

Encuesta Nacional de Calidad
e Impacto Gubernamental
(ENCIG) 2015: Tabulados
Predefinidos VI / INEGI
http://www.beta.inegi.org.
mx/proyectos/enchogares/
regulares/encig/2015/.

Contribuir a mejorar la atencion a la

ciudadania por parte de los elementos de Tasa de variacion de la mejora
seguridad publica mediante la mejora en la | de la calidad del servicio.
calidad del servicio.

El Medio de Verificacion del Indicador a nivel de Propdsito es el necesario para alimentar de informacion
a las variables y poder realizar el calculo correspondiente, ademas, el indicador si permite medir
el aspecto relevante del resumen narrativo, por tanto, se valida la l6gica horizontal en ese nivel del

desempefio:

©
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PROPOSITO

Los alumnos inscritos a la Universidad
de Ciencias de la Seguridad cuentan con Tasa de variacién de
competencias y se profesionalizan para eficiencia terminal.
ejercer sus funciones.

Base de datos de control escolar
/ departamento de admisiones y
servicios escolares.

Los Medios de Verificacion del Indicador a nivel de Componente C1. “Tasa de variacion de eficiencia
terminal de la divisién de profesionalizacion” es el necesario para alimentar de informacion las variables
definidas y poder realizar el calculo correspondiente, ademas el indicador si permite medir el aspecto
relevante del resumen narrativo; sin embargo, es necesario ajustar los medios de verificacion, por tanto,
no se valida la légica horizontal en ese nivel del desempefio. Por su parte, los Medios de Verificacion de
los indicadores de las Actividades son los necesarios para alimentar de informacién, y con ello generar
y entregar el Componente; sin embargo, se deben mejorar los medios de verificacion en el contexto del

Componente, por tanto, no se valida la l6gica horizontal:

COMPONENTE C1

Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificacion

Servicio de formacion de la division

. o . Tasa de variacion de eficiencia Base de datos de control escolar
de profesionalizacion impartida . C -
- - . o terminal de la division de / Departamento de Admisiones y
(basica, técnico superior, e inicial . o .
profesionalizacion. Servicios Escolares.

equivalente).

ACTIVIDADES DEL COMPONENTE C1

s Porcentaje de actividades de Base de datos de extensién y
Difusién de programas de escuela e s . e S
. difusion de programas de escuela vinculacion/ Coordinacion de
basica. L . i . s
basica realizadas. Extensién y Vinculacion.

Base de datos de basica y mando
/Coordinacién de Admisiones y
Servicios Escolares.

Porcentaje de alumnos

Matriculaciéon de alumnado. .
matriculados.

Base datos de basica/

Porcentaje de alumnado Coordinacion de Admisiones y

Certificacion del alumnado.

certificado. -
Servicios Escolares.
e . . . Plan de trabajo / Coordinacion
Certificacion de extensiones Porcentaje de extensiones .
L L o General de Extensiones
municipales. municipales certificadas.

Municipales.

Los Medios de Verificacion del Indicador a nivel de Componente C2. “Tasa de variacion de eficiencia
terminal de posgrado” es el necesario para alimentar de informacion las variables definidas y poder
realizar el calculo correspondiente, ademas el indicador si permite medir el aspecto relevante del

resumen narrativo; sin embargo, igual que el Componente C1, es necesario ajustar los medios de
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verificacion, por tanto, no se valida la l6gica horizontal en ese nivel del desempefio. Por su parte, los
Medios de Verificacion de los indicadores de las Actividades son los necesarios para alimentar de
informacion, y con ello generar y entregar el Componente; sin embargo, se encuentran en la misma
situacion que las Actividades del Componente C1, por tanto, se deben mejorar para poder validar la

I6gica horizontal:

COMPONENTE C2
Vedio de Veriicacion

Base de datos de posgrado /
Departamento de Admisiones y
Servicios Escolares.

ACTIVIDADES DEL COMPONENTE C2

Base de datos de alumnos de
Inscripcion de alumnos. Porcentaje de alumnos inscritos. posgrado / Departamento de
Admisiones y Servicios Escolares.

Servicio de educacién de posgrado Tasa de variacién de eficiencia
impartido. terminal de posgrado.

Base de datos de posgrado /

Certificacion de alumnos de Porcentaje de alumnos certificados. Departamento de Admisiones y

osgrado. .
posg Servicios Escolares.
P Porcentaje de actividades de Base de datos de la coordinacion
Difusion de programas de escuela e
difusién de programas de escuela de la escuela de posgrado /
de posgrado. : D SRS
de posgrado realizadas. Division de Especializacion.

Los Medios de Verificacion del Indicador a nivel de Componente C3. “Porcentaje de proyectos de
investigacion publicados” es el necesario para alimentar de informacion las variables definidas y poder
realizar el calculo correspondiente, ademas el indicador si permite medir el aspecto relevante del
resumen narrativo; sin embargo, igual que el Componente C1, es necesario ajustar los medios de
verificacién, por tanto, no se valida la légica horizontal en ese nivel del desempefio. Por su parte, los
Medios de Verificacion de los indicadores de las Actividades son los necesarios para alimentar de
informacion, y con ello generar y entregar el Componente; sin embargo, se encuentran en la misma
situacion que las Actividades del Componente C1, por tanto, se deben mejorar para poder validar la

I6gica horizontal:
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COMPONENTE C3

Plan de trabajo / Coordinacion de
Escuela de Investigaciones de
Seguridad Publica.

ACTIVIDADES DEL COMPONENTE C3

Plan de trabajo / Escuela de

Proyectos de investigacién Porcentaje de proyectos de
publicados. investigacion publicados.

Proyectos de investigacion Porcentaje de proyectos de D .
. . LT . Investigaciones de Seguridad
concluidos. investigacion concluidos. .
Publica.
Recepcion de articulos para la Tasa de variacién de articulos Plan (_1e tr.abajo / Escuelg de
. . o Investigaciones de Seguridad
revista de seguridad. recibidos.

Publica.

Base de datos de la escuela e
investigaciones / Escuela de
Investigaciones de Seguridad
Publica.

Tasa de variacién de dictdmenes
de investigaciones para
publicaciones especiales.

Dictaminacion de investigaciones
para publicaciones especiales.

Los Medios de Verificacion del Indicador a nivel de Componente C4. “Porcentaje de eventos de
educacién continua realizados” es el necesario para alimentar de informacién las variables definidas
y poder realizar el calculo correspondiente, ademas el indicador si permite medir el aspecto relevante
del resumen narrativo; sin embargo, es necesario ajustar los medios de verificacion, por tanto, no se
valida la l6gica horizontal en ese nivel del desempeno. Por su parte, los Medios de Verificacion de los
indicadores de las Actividades son los necesarios para alimentar de informacién, y con ello generar y @
entregar el Componente; sin embargo, se deben mejorar los medios de verificacion en el contexto del

Componente, por tanto, no se valida la l6gica horizontal:
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COMPONENTE C4

Educacion continua impartida

. Porcentaje de eventos de Plan de trabajo / coordinacion de la
(cursos, talleres, coloquios, e . : s .
educacion continua realizados. escuela de educacioén continua.
congresos).
ACTIVIDADES DEL COMPONENTE C4
L . Porcentaje de cursos de educacion Plan de trabajo/ Escuela de
Cursos de educacion continua. : . g .
continua realizados. Educacion Continua.
. . . Base de datos educacion continua/
Entrega de constancias o Porcentaje de constancias o L
o g Departamento de Admisiones y
certificados. certificados entregados.

Servicios Escolares.

Plan de trabajo de la division de
Eventos académicos Porcentaje de eventos realizados | especializacion y de la division de
profesionalizacion.

Listas de asistencia de educacion
continua/ escuela de educacion
continua

Registro de asistentes a eventos | Porcentaje de asistentes a eventos
académicos académicos

Los Medios de Verificacion del Indicador a nivel de Componente C5. “Porcentaje de docentes
capacitados” es el necesario para alimentar de informacién las variables definidas y poder realizar
el calculo correspondiente, ademas el indicador si permite medir el aspecto relevante del resumen
narrativo; sin embargo, es necesario ajustar los medios de verificacion, por tanto, no se valida la logica
horizontal en ese nivel del desempefio. Por su parte, los Medios de Verificacion de los indicadores
de las Actividades son los necesarios para alimentar de informacion, y con ello generar y entregar el
Componente; sin embargo, se deben mejorar los medios de verificacion en el contexto del Componente,

por tanto, no se valida la légica horizontal:
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COMPONENTE C5
Medio de Verificacion

Capacitacion docente impartida.

Porcentaje de docentes
capacitados.

Base de datos de formacion y
desarrollo docente/ Coordinacion
de Desarrollo Académico.

ACTIVIDADES DEL COMPONENTE C5

Capacitaciones a docentes UCS.

Asesoria personalizada para la
evidencia.

Entrega de constancias o
certificados.

Evaluacion de la calidad
pedagdgica de los docentes.

Capacitaciones a docentes
municipales.

Realizacion de eventos formativos
para docentes.

Porcentaje de docentes UCS
capacitados.

Porcentaje de asesorias
realizadas.

Porcentaje de constancias o
certificados entregados.

Tasa de variacion de la media de la
evaluacion de la calidad educativa
de docentes.

Porcentaje de docentes
municipales capacitados.

Porcentaje de eventos formativos
realizados.

Plan de trabajo/ Formacion y
desarrollo docente.

Base de datos de formacién y
desarrollo docente/ Coordinacion
de Desarrollo Académico.

Base de datos de formacion y
desarrollo docente / Coordinacién
de Desarrollo Académico.

Base de datos de formacion y
desarrollo docente / Coordinacién
de desarrollo académico.

Plan de trabajo/ Desarrollo docente

Plan de trabajo/ Desarrollo
docente.

En términos generales, la logica horizontal de la MIR del Programa no se valida, la cual debe mejorar

en ciertos aspectos para que esté mejor focalizada y pueda validarse en su totalidad; en este sentido,

para fortalecer la l6gica horizontal de la MIR del Programa, se enlistan algunas recomendaciones:

o El indicador a nivel de Fin se puede vincular de manera directa con el indicador de la

planeacion del desarrollo, dado que se puede focalizar con el nivel de confianza que tienen

los ciudadanos, respecto a los policias estatales, y para tales efectos se tendra que utilizar

la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE) del

INEGI.

o Los medios de verificacién correspondientes los indicadores a nivel de Fin y Propdsito

pueden ser mas especificos al sefalar la Secretaria, Dependencia o Entidad a la que

pertenece el area que genera y resguarda la informacion.

o Es necesario elaborar las Fichas Técnicas de Indicadores para los Componentes y

Actividades de acuerdo con los sefialamientos de la Guia de la SHCP y los criterios del

CONAC para el diseno de indicadores del desempefio.

o Mejorar el establecimiento de las metas, y dar el adecuado seguimiento del desempefio de

los indicadores de la MIR del Programa.
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Capitulo IV.
Contribucion.
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Pregunta Metodolégica No. 14
¢(El Fin y Propésito del Programa se vincula con los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ONU
2030)7?
a) Directa: El logro del Fin y/o el Propésito es suficiente para cumplir con al menos uno de los
Objetivos del Desarrollo Sostenible.
b) Indirecta: El logro del Fin y/o el Propdsito contribuye al cumplimiento de al menos uno de
los Objetivos del Desarrollo Sostenible.
c) Inexistente: El logro del Fin y/o el Propdsito no aporta al cumplimiento de al menos uno de

los Objetivos del Desarrollo Sostenible.

Respuesta: Si

Valor Criterio Semaforizacion

3 Alto Verde

De acuerdo con la Matriz que muestra la alineacion entre el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021

(PED), los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Organizacion Mundial de las Naciones
Unidas (ONU) y los Programas Presupuestarios del estado de Nuevo Ledn*!, esta identificado para el
Programa “Profesionalizacion del Sistema Integral de Seguridad Publica“?, la siguiente vinculacién con @
los ODS:
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41  Gobierno del Estado de Nuevo Ledn. Matriz de Alineacion en el PED de los ODS de las Entidades. Recuperado de: http://
pbr-sed.nl.gob.mx/objetivos-de-desarrollo-sostenible.

42 Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS). Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) Ejercicio Fiscal 2020 del
Programa Presupuestario Profesionalizacion del Sistema Integral de Seguridad Publica. Recuperado de: http://pbr-sed.
nl.gob.mx/programas-presupuestarios.
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Tabla No. 12 Vinculacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030

Plan Estatal de Desarrollo
Seguridad Publica

4

Brindar a la poblacién de Nuevo Ledn una
seguridad publica integral a través de instituciones
de seguridad altamente capacitadas, confiables y
cercanas a la comunidad.

Contribuir a mejorar la atencién a la ciudadania
por parte de los elementos de seguridad publica
mediante la mejora en la calidad del servicio.

Los alumnos inscritos a la universidad de ciencias
de la seguridad cuentan con competencias y se
profesionalizan para ejercer sus funciones.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

4

16. Paz, justicia e instituciones sdlidas.

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para
todos y crear instituciones eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles.

Meta 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces
y transparentes que rindan cuentas.

Fuente: Matriz de alineacion en el PED de los ODS de las Entidades, Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y Fichas
Técnicas de Indicadores del Programa Presupuestario Profesionalizaciéon del Sistema Integral de Seguridad Publica.

Por lo anterior, esta identificado que la vinculacion se considera “Directa”, dado que los logros de

los objetivos estratégicos del Programa estan focalizados a la profesionalizacion de los policias,

lo cual contribuye a una mejor atencién, y éstos aportan elementos para el cumplimiento del ODS

16. Paz, justicia e instituciones solidas, el cual busca “Promover sociedades pacificas e inclusivas

para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces,

responsables e inclusivas a todos los niveles”. Asimismo, esta vinculado con la Meta 16.6 “Crear a

todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas”.
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Pregunta Metodolégica No. 15

¢El Ente Publico evaluado da cumplimiento al Articulo 95, fraccién VIl de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Nuevo Leén)?

Si la respuesta es positiva, la evidencia documental debe identificar lo correspondiente a:

Fraccion VII: Los indicadores estratégicos y de gestion, asi como los resultados obtenidos en las
evaluaciones del desempefio que se realicen a través de la verificacion del grado de cumplimiento de

sus objetivos y metas;

Respuesta: Si

Valor Criterio Semaforizaciéon

3 Alto Verde

De acuerdo con la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica en su Articulo 70%,
el cual sefiala las obligaciones comunes de los sujetos obligados en términos de informacion diversa,
y la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién del Estado de Nuevo Ledn en su Articulo 95,
Fraccioén VII*4, fue analizado el Portal de Transparencia denominado “Sistema Estatal de Transparencia
del Estado de Nuevo Ledn*” para verificar el cumplimiento en tiempo y forma de los requerimientos de

informacion. Derivado del analisis de la informacion fue identificado lo siguiente:

43 H. Congreso de la Union. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP). Recuperado de:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP_130820.pdf.

44 H. Congreso del Estado de Nuevo Ledn (Poder Legislativo). Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion del Estado de
Nuevo Ledn (LTAIENL). Recuperado de: http://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/leyes/ley_de_transparencia_y
acceso_a_la_informacion_publica_del_estado_de_nuevo_leon/.

45 Gobierno del Estado de Nuevo Ledn. Sistema Estatal de Transparencia del Estado de Nuevo Ledn. Ver sitio en: https://
transparencia.nl.gob.mx/site/bienvenida.
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Periodo Indicadores
Reportado por o Evaluaciones Comentarios
Mes 2020 Estratégicos

Enero Si. Si. No.
Febrero Si. Si. No.
Marzo Si. Si. No.
Abril Si. Si. No. Esta identificada informacion
) ) del desempefio, y se agrega el
Mayo Si. Si. No. vinculo con el Reporte de Avance
. , , Fisico Financiero (RAFFI) con los
Junio Si. Si. No. . . s
resultados a nivel de Fin, Propdsito,
Julio Si. Si. No. Componente y Actividades.
Respecto a las evaluaciones del
Agosto Si. Si. No. desempefio estad identificada una
. . i nota que menciona que no cuenta
Septiembre Si. Si. No. con dicha informacion.
Octubre Si. Si. No.
Noviembre Si. Si. No.
Diciembre Si. Si. No.

Fuente: Portal de Transparencia denominado “Sistema Estatal de Transparencia del Estado de Nuevo Leén”, informacion
requerida del Articulo 95, Fraccion VI, sujeto Obligado “Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS)”.

Por lo anterior, la Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS) como Entidad obligada, presenta
informacion respecto al desempefio de la gestion de manera mensual en el ejercicio fiscal 2020,
ademas, se establece el seguimiento, a través de un vinculo que te direcciona al Reporte de Avance
Fisico y Financiero (RAFFI); por su parte, no fue identificada informacién sobre las evaluaciones del
desempenfo, por tanto, se requiere fortalecer el cumplimiento en su totalidad de la fraccién VIl del

Articulo 95 de la Ley en caso de aplicabilidad.
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Capitulo V.
Hallazgos.
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Con la finalidad de especificar los hallazgos, su definicion es la siguiente: Son los resultados de la

evaluaciéon comparados con los objetivos (el general y los especificos) de la misma; por lo anterior,

se deben puntualizar hallazgos positivos o negativos con respecto a los objetivos de la evaluacion.

Identificacion de los Hallazgos
Capitulo Evaluado R EUEYZe[o)

I. Justificacion
del diseno del
programa.

II. Analisis de la
|6gica causal
vertical.

El Programa a cargo de la Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS) cuenta con
un diagnéstico del Programa, el cual contextualiza y da magnitud en cierta medida a
la problematica que se requiere atender, ademas incluye los arboles de problemas
y objetivos, y el analisis de las complementariedades o coincidencias con otros
Programas Publicos del ambito estatal. Respecto a la definicion y cuantificacion de
la poblacion potencial, objetivo y atendida no fue observada informacion, ademas el
diagndstico no es oficial.

El Programa cuenta con un proceso de programacion y disefio de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), debido a que esta observada la aplicacion de
la Metodologia del Marco Légico (MML) al contar con los arboles de problemas y
objetivos; sin embargo, en el arbol de problemas solo se identifica la vinculacion
de la situacion deseada con el Propésito, mientras que la vinculacion de los fines y
medios con el Fin, Componente y Actividad no esta observada.

Los arboles de problemas y objetivos tienen debilidades, dado que no estan
focalizadas las causas y medios con el problema central y la situacion deseada, y
los efectos y fines con la misma légica.

El Resumen Narrativo del Fin, Propésito, Componentes y Actividad estan ordenadas
de manera légica y secuencial, ademas estd identificado que las relaciones légicas
causales son las necesarias para generar resultados en cadena de manera vertical
desde las Actividades, Componentes, Propdsito y Fin; sin embargo, las Actividades
pueden fortalecerse para que sean las suficientes en la produccion y entrega de los
Componentes.

La definicion del Resumen Narrativo (objetivos de Fin, Propdsito, Componentes y
Actividad) cumplen con las especificaciones plasmadas en la Guia para el Disefio de
la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP.

Los Supuestos establecidos para algunos Componentes y Actividades, asi como el
Propdésito se consideran una situacion externa que no puede ser controlada por los
involucrados del Programa, y estan redactados de manera positiva.

El nivel de Fin y algunos Componentes y Actividades no cuentan con Supuestos, el
cual es requerimiento de la Guia elaborada por la SHCP, y se tiene que contextualizar
como el resultado de impacto necesario para cumplir con tales fines, siempre y cuando
requiera de la suma de esfuerzos de resultados e impactos de otros Programas.

El Fin es un objetivo superior del Programa, el cual esta vinculado con la planeacion
del desarrollo, y necesita de otras contribuciones para que pueda generar situaciones
de cambio en la poblacion, ademas esta vinculado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la Organizacion Mundial de las Naciones
Unidas (ONU).

La logica vertical ascendente no se valida, al identificar oportunidades de mejora en
los Supuestos a nivel de Componentes y Actividades, y la logica de las Actividades
con respecto la produccién y entrega de los Componentes.
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Identificacion de los Hallazgos
Capitulo Evaluado Hallazgo

[ll. Andlisis de la
|6gica causal
horizontal.

IV. Contribucion.

Los Indicadores se validan de acuerdo con el analisis CREMAA sugerido por el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC).

Los Indicadores de Fin y Propésito de la Matriz de Indicadores para Resultados
del Programa, cuentan con las Fichas Técnicas de acuerdo con los requerimientos
emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), sin embargo,
las Fichas Técnicas de Indicadores para los Componentes y Actividades no fueron
identificadas de acuerdo con los sefialamientos de la Guia de la SHCP y los criterios
del CONAC para el disefio de indicadores del desempefio.

El indicador a nivel de Fin se puede vincular de manera directa con el indicador de
la planeacion del desarrollo, dado que se puede focalizar con el nivel de confianza
que tienen los ciudadanos, respecto a los policias estatales, y para tales efectos
se tendra que utilizar la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion sobre
Seguridad Publica (ENVIPE) del INEGI.

Los medios de verificacién correspondientes los indicadores a nivel de Fin y Propdsito
pueden ser mas especificos al sefalar la Secretaria, Dependencia o Entidad a la que
pertenece el area que genera y resguarda la informacion.

El establecimiento de las metas no es funcional para generar resultados sobre los
indicadores del desempefio de la MIR del Programa.

La definicion de las variables de los indicadores es la adecuada para poder calcular
los resultados.

La logica horizontal de la MIR del Programa no se valida, la cual debe mejorar en
ciertos aspectos para que esté mejor focalizada y pueda validarse en su totalidad,
tales como el indicador del objetivo a nivel de Fin, los Medios de Verificacion y las
Fichas Técnicas de Indicadores a nivel de Componente y Actividades, entre otros.

El Programa tiene una vinculacién directa con el ODS 16. Paz, justicia e instituciones
sélidas, el cual busca “Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los niveles”. Asimismo, esta vinculado con la Meta
16.6 “Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan
cuentas”.

La Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS) como Entidad obligada, presenta
informacion respecto al desempeifio de la gestion de manera mensual en el ejercicio
fiscal 2020 para los niveles de Fin, Propdsito, Componente y Actividad de la MIR;
ademas, se establece el seguimiento a través del vinculo que te direcciona al
Reporte de Avance Fisico y Financiero (RAFFI). Respecto a las evaluaciones, no
fue identificada informacion, por tanto, se requiere fortalecer el cumplimiento en su
totalidad de la fraccion VII del Articulo 95 de la Ley en caso de aplicabilidad.
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Capitulo VI.
Analisis FODA y Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM).
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Andlisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Factores
Internos

Factores
Externos

Debilidades
1. El Diagnéstico del Programa se puede
fortalecer, dado que se puede contextualizar
de mejor manera el panorama del problema,
asi como los arboles de problemas y objetivos
al no relacionarse de manera logica desde
el problema central; por su parte, no estan
definidas ni cuantificadas a las poblaciones
potencial, objetivo y atendida.
2. Los procesos de gestion (Actividades) de
los Componente de la MIR, y los Supuestos
a nivel de Fin, y para algunos Componentes
y Actividades no son adecuados (necesarios
y suficientes) para la validacion de la légica
causal ascendente del Programa.
3. El indicador a nivel de Fin no esta vinculado
de manera directa con el indicador de la
planeaciéon del desarrollo relacionado con el
nivel de confianza que tienen los ciudadanos
hacia los policias estatales.
4. Los Componentes y Actividades no tienen
las Fichas Técnicas de los Indicadores,
ademas no estan especificados de manera
adecuada los Medios de Verificacion, asi el
seguimiento del desempefio para mejores
resultados.
5. La légica vertical ascendente y la légica
horizontal no se validan, al identificarse mejoras
en las Actividades de los Componentes, los
Supuestos e Indicadores (Fichas Técnicas de
los Indicadores) y la MIR del Programa.

Amenazas
1. Los usuarios de la UCS no concluyen
sus estudios, o bien no estan interesados
en profesionalizarse, y esto afecta en que
se cumplan los objetivos estratégicos del
Programa.
2. Se observan en general, debilidades
técnicas respecto a la construccion de la Matriz
de Indicadores para Resultados y de la Ficha
Técnica de Indicadores que pueden impactar
en la gestion por resultados del programa.
3. En los diversos formatos en los que se
da seguimiento a las metas de la MIR del
Programa, no existe un apartado para justificar
su incumplimiento.

- Aspectos Negativos Aspectos Positivos

Fortalezas
1. El Programa cuenta con un diagndstico
especifico que justifica su intervencion con
algunos de los elementos solicitados por la
Guia para la Elaboracion de Diagnosticos de
Programa Presupuestarios del Estado. Ademas,
fueron identificados los instrumentos de disefio
de la MIR, tales los arboles de problemas y
objetivos, entre otros.
2. La redaccién de los objetivos a nivel de
Fin, Propdsito, Componentes y Actividades es
adecuada y no genera ambiguedad, ademas se
tiene identificado de manera clara los aspectos
relevantes que determinan el sentido de cada
uno de ellos. Ademas, existe relacién entre
los niveles del desempefio de Actividades,
Componentes, Propésito y Fin de la MIR del
Programa de manera vertical.
3. Los Supuestos de algunos Componentes
y Actividades, asi como el Propdsito son
consideradas situaciones externas, por tanto,
son adecuados para la l6gica del Programa.
4. Los indicadores se validan en su totalidad con
los criterios CREMAA, ademas cuentan con las
Fichas Técnicas de Indicadores.
5. Existe relacion entre los Medios de Verificacion,
los indicadores y objetivos del Programa.
6. La Universidad de Ciencias de la Seguridad
(UCS) como sujeto obligado del Articulo 95,
Fraccion VI, presenta informacién respecto al
desempefio de la gestion, y las evaluaciones del
desempernio.

Oportunidades

1. El disefio del Programa fue realizado de
acuerdo con la Guia para el Disefio de la Matriz
de Indicadores para Resultados de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) en cierta
medida.

2. El Programa con el objetivo a nivel de Fin
esta vinculado con el Plan Estatal de Desarrollo
(PED) 2016-2021, y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible adheridos a la Agenda 2030 de la
Organizacion Mundial de las Naciones Unidas
(ONU).

3. Existe coordinacion entre los involucrados
en los temas de seguridad publica municipal y
estatal.
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Aspectos Susceptibles de Mejora.

Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), son los hallazgos en términos de debilidades y
amenazas identificadas, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de programas y
proyectos. Se basan en las recomendaciones y sugerencias senaladas por el evaluador externo, a
partir de las cuales los Entes Publicos involucrados se comprometen a realizar acciones para mejorar
la aplicacion de los recursos.

Tipos de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

Especificos: Aquéllos cuya solucién corresponde a las unidades responsables.

Institucionales: Aquéllos que requieren de la intervencién de una o varias areas de la dependencia y/o
entidad para su solucion.

Interinstitucionales: Aquéllos que para su solucion se debera contar con la participacion de mas de
una dependencia o entidad.

Intergubernamentales: Aquéllos que demandan la intervencién de gobiernos estatales o municipales.

Alcance de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

Corrige: Corrige actividades o procesos del Programa. Se refiere a aquellos aspectos que estan
relacionados con las Actividades de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa,
tales como mejoras en sus indicadores, cambios no sustantivos en sus Reglas de Operacion, mejoras
en los procesos operativos, firma de convenios, ejercicios presupuestarios, entre otros.

Modifica: Modifica apoyos del Programa. Se refiere a aquellos aspectos que estan relacionados con los
Componentes de la MIR del Programa, es decir, modificaciones o mejoras en los bienes y/o servicios
que brinda.

Adiciona: Adiciona o reubica el Programa. Se refiere a aquellos aspectos que buscan reforzar el
Programa por medio de la generacion de sinergias con otros programas o incluso la integracion de
dos 0 mas programas en uno solo, asi como acciones para que el Programa sea operado por otra
dependencia, entidad o unidad responsable.

Reorienta: Reorienta sustancialmente el Programa. Se refiere a aquellos aspectos que estan
relacionados con el Propésito del Programa, como por ejemplo acciones relacionadas con la planeacion
estratégica, con la focalizacion, con mejoras en la definicion de su poblacion objetivo, con la realizacion

de evaluaciones de impacto, entre otros.
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suspension parcial o total del Programa.

Tipo de Recomendacion Alcance del
ASM ASM

Fortalecer el
diagnéstico especifico
y los arboles de
problemas y objetivos

Fortalecer el diagndstico especifico vy
oficializado, en el cual se identifique el
problema o necesidad que busca resolver a
manera de antecedente, asi como el Arbol
de Problemas y Objetivos que justifican el
disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) validados de manera

del Programa Institucional o . . o Reorienta
. l6gica, ademéas de la identificacion de la
Presupuestario . . o .
y ) o poblacién potencial, objetivo y atendida, y
Profesionalizacion del . s
. publicar de manera oficial el documento en
Sistema Integral de . :
: R el portal de la SFyTGE. Lo anterior, tiene
Seguridad Publica”. .
que estar vinculado con los documentos
normativos, y en coordinacion con la
SFyTGE.
Se debera analizar la légica causal entre
las Actividades y los Componentes para
Analizar, mejorar y que sean las necesarias y suficientes,
definir las Actividades identificandose cada proceso de gestion
necesarias y ree sustantivo para la generacion y entrega de .
. Especifico . - f Corrige
suficientes para la los bienes y/o servicios, ademas se puede
generacion y entrega focalizar de mejor manera la definicion de
de los Componentes. los bienes y/o servicios. Lo anterior, de
acuerdo con la Guia de la SHCP para que
sean validos.
Analizar, mejorar y . .
- Es necesario analizar cada uno de los
definir los Supuestos .
. Supuestos  establecidos para  poder
de los niveles
~ - fortalecerlos como factores externos .
del desempefio Especifico " . Corrige
. e positivos que no estan en el control del
Fin, Propdsito, )
Programa. Lo anterior, de acuerdo con la
Componente y Guia de la SHCP para que sean validos
Actividad. '
Elaborar las Fichas Se debera elaborar las Fichas Técnicas de
Técnicas de los los indicadores para los cinco Componentes
indicadores a nivel - y 20 Actividades, tal y como se definieron .
Especifico Corrige

de Componente
y Actividades del
Programa.

para el Fin y Propdsito. Lo anterior, de
acuerdo con la norma del CONAC y la Guia
de la SHCP para que sean validas.
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Tipo de <. Alcance del
T I

Fortalecer los medios
de verificacion de

los indicadores

del desempefio
establecidos en la MIR
del Programa.

Especifico

Fortalecer las metas
de los indicadores

del desempefio
establecidos en la MIR
del Programa.

Especifico

Mejorar los formatos
en los que se disefia
y da seguimiento a la
MIR del Programa.

Interinstitucional

Se debera agregar de manera especifica
la Dependencia, Secretaria y/o Entidad de
Gobierno que identifica en su estructura
organica al area encargada de generar y
resguardar la informacion. Lo anterior, de
acuerdo con la norma del CONAC y la Guia
de la SHCP para que sean validos.

Se debera analizar las metas de acuerdo
con los cambios en los indicadores para
que sean factibles de alcanzar y estén
acorde a las mediciones, y con ellos obtener
resultados viables sobre el cumplimiento y
desempefio del Programa.

Realizar las gestiones necesarias ante la
Secretaria de Finanzas y Tesoreria General
del Estado (SFyTGE), para:

a) Que en el apartado de Alineacién a
la Planeacion del Desarrollo de la Ficha
Técnica de Indicadores de los Programas
Presupuestarios se incluya un campo para
identificar las lineas de accién del Plan
Estatal de Desarrollo a las que esta alineado
el Programa y para que en este mismo
apartado se sefale el Programa Sectorial
y el Objetivo del Programa Sectorial al que
esta alineado.

b) Que en el Formato de Avance Fisico
Financiero del Programa Presupuestario se
incluya un apartado para justificar los logros
alcanzados cuando éstos sean inferiores al
90.00% de la meta planteada o superiores
al 105.00%, segun los parametros de
semaforizacion establecidos en la Ficha
Técnica de Indicadores de los Programas
Presupuestarios.

c) Establecer lalinea base de los indicadores
a nivel actividad y registrarlas en la Ficha
Técnica de Indicadores y en el Reporte de
Avance Fisico y Financiero del Programa
Presupuestario.

Corrige

Corrige

Adiciona

o
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Conclusiones.

El Programa Presupuestario Profesionalizacion del Sistema Integral de Seguridad Publica con Clave
Programatica T41E02217 a cargo de la Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS) esta focalizado
en profesionalizar al estado de fuerza de las corporaciones policiales para generar calidad en los
servicios brindados. A continuacion, se muestran las principales apreciaciones relevantes por cada
tema que fue evaluado:

. Justificacién del diseio del programa

Los Programas Publicos deben contar con una justificacion técnica de intervencion, donde se describan
las principales problematicas que se desean atender con laimplementacion de las acciones consideradas
como viables, confiables y alcanzables; por lo anterior, el Programa cuenta con un diagndstico con
mecanismos que contextualizan y dan magnitud a la problematica que se requiere atender de manera
parcial, ademas incluye los arboles de problemas y objetivos pero no estan validados de manera légica
y es necesario su adecuacion, dado que no se vinculan de manera directa con el resumen narrativo de
la MIR del Programa, ademas no esta observada la cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y
atendida y los mecanismos de actualizacion y verificacion de la misma; por su parte, esta identificado
el analisis de las complementariedades o coincidencias con otros Programas Publicos en el ambito

estatal.

Il. Analisis de la l6gica causal vertical

La Metodologia del Marco Légico (MML) es la herramienta que coadyuva a estructurar el disefio desde
la identificaciéon del problema central, las causas y los efectos, y después convertirse en la situacion
deseada, los medios y los fines; en este sentido de estructura légica y metodoldgica; sin embargo, no
es posible constatar que el Resumen Narrativo a nivel de Fin, Propésito, Componentes y Actividad
se vinculan con dichos instrumentos, dado que no fueron identificados los arboles de problemas y

objetivos.

Por su parte, los niveles del desempefio a nivel de Fin, Propdsito, Componente y Actividad estan
ordenadas de manera logica y secuencial, y cumplen con las especificaciones plasmadas en la Guia
para el Disefo de la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP, ademas esta identificado que las
relaciones logicas causales son las necesarias para generar resultados en cadena de manera vertical

entre cada uno de ellos. No obstante, es necesario presentar las Actividades suficientes para poder

(02}
0o
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entregar los bienes y/o servicios, dado que las Actividades de los cinco Componentes se consideran

necesarias mas no suficientes.

Respecto a los Supuestos, es necesario identificar de manera puntual y clara cada uno de los factores
externos que son necesarios y suficientes que sucedan en un marco positivo de accion para cumplir con
los objetivos, por tanto, los Supuestos establecidos para algunos Componentes y Actividades, asi como
el Propdsito se consideran una situaciéon externa que no puede ser controlada por los involucrados del
Programa, los cuales son adecuados para la logica del Programa. Para el nivel del desempeno Fin,

Componentes y Actividades en algunos casos, es necesario adecuar dichas situaciones.

Finalmente, como practica de contribucion con enfoque de las politicas publicas y de resultados es
necesario que se vinculen cada uno de los niveles de planeacion y programacion para que se logre el
engranaje de la logica causal de manera vertical; en este sentido, el Fin esta definido como un objetivo
superior del Programa, el cual esta vinculado con el Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021, y necesita
de otras contribuciones para que pueda generar situaciones de cambio en la poblacién, ademas, esta
vinculado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la Organizacién
Mundial de las Naciones Unidas (ONU). Por lo anterior, aunque se cuentan con varios elementos
técnicos y metodoldgicos, la logica vertical ascendente no se valida, al identificar oportunidades de
mejora en las Actividades de los Componentes, y la definicion adecuada de los Supuestos a nivel de

Fin y Actividades.

il Analisis de la légica causal horizontal.

Como parte de los requerimientos sefalados por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable
(CONAC) para los Indicadores del Desempefo de los Programas, esta observado que, el Programa
cuenta con las Fichas Técnicas de los Indicadores sélo para el indicador a nivel de Fin y Propdsito,
ademas los indicadores se validan de acuerdo con el analisis CREMAA. Por su parte, esta identificado,
aunque se valida el indicador a nivel de Fin, que no esta vinculado de manera directa con el indicador

de la planeacion del desarrollo, lo cual mejoraria la medicion de impacto del Programa.

Las Fichas Técnicas de Indicadores a nivel de Fin y Propdsito cumplen con todos los elementos
requeridos, tales como el objetivo, nombre del indicador, definicién, formula, medio de verificacion,
linea base, meta, sentido, tipo, dimensién y la tendencia; sin embargo, parte de los requerimientos es

que todos los indicadores de la MIR cuenten con Fichas Técnicas, es decir, a nivel de Fin, Propdsito,

©
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Componente y Actividad, por tanto, es necesario la elaboracién de los documentos técnicos faltantes

para los indicadores y dar solidez en la medicién del Programa.

Finalmente, las metas estan orientadas a impulsar el desempefio de cada uno de los niveles de la MIR
del Programa, mientras que la definicion de las variables de los indicadores es |la adecuada para poder
calcular los resultados; sin embargo, no obtuvieron buenos resultados en los periodos 2019 y 2020, por
tanto, la légica horizontal de la MIR del Programa no se valida, la cual debe mejorar en ciertos aspectos
para que esté mejor focalizada y pueda validarse en su totalidad, tanto en el redisefio de indicadores,
las Fichas Técnicas de los Indicadores y el planteamiento de las metas, entre otros.

IV. Contribucion.

El Programa tiene una vinculacién directa con el ODS 16. Paz, justicia e instituciones sélidas, el cual
busca “Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la
justicia paratodosy crearinstituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles”. Asimismo,
esta vinculado con la Meta 16.6 “Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que
rindan cuentas”.

Finalmente, la Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS) como Entidad obligada, presenta
informacion respecto al desempefio de la gestion de manera mensual en el gjercicio fiscal 2020 para
los niveles de Fin, Propdsito, Componente y Actividad de la MIR, al presentar el seguimiento del
desempenfo y el vinculo que direcciona al Reporte de Avance Fisico y Financiero (RAFFI); asimismo,
no fue identificada informacién sobre las evaluaciones del desempefio, por tanto, se requiere fortalecer
el cumplimiento en su totalidad de la fraccién VII del Articulo 95 de la Ley en caso de aplicabilidad.

Sirvanse las conclusiones del presente informe de evaluacion para observar lo dispuesto en las “IV.
Disposiciones Especificas”, apartado de Presupuestacion, numeral 28 del “Acuerdo por el que se
establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion del Desempefio” # que a la letra
dice: “La informacién de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los objetivos y metas y
la obtenida de las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso, sera un
elemento a considerar, entre otros derivados de los diversos sistemas o mecanismos de evaluacion,
para la toma de decisiones para las asignaciones de recursos y la mejora de las politicas, de los
programas presupuestarios y del desempernio institucional”.

46 Publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) con fecha a 31 de marzo del 2008: https://www.gob.mx/cms/
uploads/attachment/file/154427/acuerdo_sed.pdf.
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Criterios de Valoracion.

En este capitulo se presentan las valoraciones de las preguntas por capitulo evaluado.

Los criterios estan en funcién de los elementos técnicos sefalados en las preguntas metodoldgicas,

asignandoles una valoracion de 1 a 3, tal y como esta sefalado a continuacion:

Criterios de Valoracion

Alto Medio .
Bajo
La respuesta cuenta con La respuesta cuenta con
~ ~ La respuesta cuenta con los
o los elementos senalados los elementos senalados ~
Criterio elementos sefalados en la
en la pregunta en un rango | en la pregunta en un rango pregunta en un rango que
que esta entre el 100.0 y que esta entre el 84.9y esta entre el 59.9y 0.0%.

85.0%. 60.0%.

2 :
oo R T o

Las respuestas con valoracion 2 y 1 se veran reflejadas en los hallazgos, analisis FODA y Aspectos
Susceptibles a Mejorar para ser considerados por el Ente Publico evaluado y mejorar la Gestion del
Programa.

Finalmente, la valoracion global del contenido de la evaluacion correspondiente a las 15 preguntas es
de 2.17, lo que lo ubica con una semaforizacion en “AMARILLO”, con criterio “MEDIO” de acuerdo con

el siguiente cuadro:

Valoracion final por capitulo evaluado

Capitulo Evaluado UeelieD Criterio VeI Semaforizacion
Preguntas Promediado

I. Justificacion del disefio del programa. Bajo 1.67
II. Analisis de la l6gica causal vertical. 5 Medio 2.20 Amarlllo
[ll. Analisis de la logica causal horizontal. 5 Medio 1.80 Amarillo
IV. Contribucion. Alto 3.00

Para determinar el significado de la semaforizacién, se tomo lo establecido en el articulo 134 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) y demas normatividad en materia de

Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y Contabilidad Gubernamental.
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Anexo 1. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Profesionalizacién del Sistema Integral de Seguridad Publica
Ejercicio Fiscal 2020

Objetivo

experimentado una Encuesta
Contribuir a P : Nacional de
. mejora en la calidad .
mejorar la - Calidad e Impacto
s del servicio en el
atencién a la afio t - broporcion de Gubernamental
ciudadania .y prop (ENCIG) 2015:
Tasa de variacion | la poblacion que ha
por parte de . . Tabulados
de la mejora de experimentado una -
los elementos . . : Predefinidos VI
. la calidad del mejora en la calidad .
de seguridad - - / INEGI http://
servicio. del servicio en el

publica mediante

la mejora en s org.mx/proyectos/
; de la poblacion que
la calidad del . enchogares/
L ha experimentado
servicio. una meiora en la regulares/
) encig/2015/

Los alumnos

Indicador

Formula

((Proporcion de la
poblacién que ha

afo t-1) / Proporcién

calidad del servicio
en el afio t-1) * 100.

Medio de
Verificacion

www.beta.inegi.

Supuestos

inscritos a la
Universidad L : Base de datos de
o Co ((Eficiencia terminal Los alumnos
*=1 de Ciencias de o ~ _. . control escolar
B : Tasa de variacion | del afio t - eficiencia concluyen
¥4 la Seguridad o . N / departamento . .
-1 de eficiencia terminal del ano t-1) L satisfactoriamente
u . L . isi
=y | cuentan con de admisiones
Bl Competencias terminal. / Eficiencia terminal servicios Su programa
peten Y del afio t-1) * 100. y académico.
se profesionalizan escolares. s
. ©
para ejercer sus ki
funciones. 3
C1. Servicio de 5
.z c
formacion de L L . Base de datos de g
L Tasa de variacion | ((Eficiencia terminal El alumnado Q.
la division de L ~ - . . control escolar / =N
. ... de eficiencia del afio t - eficiencia concluye g9
profesionalizacion . . . Departamento de . . g
: . terminal de terminal del ano t-1) - satisfactoriamente 3o
impartida o L . Admisiones y =g
. -~ la division de / Eficiencia terminal g Su programa 23
78 (basica, técnico . L . N Servicios Lo 87
@ : L profesionalizacién. | del afio t-1) * 100. académico. P
y=1 " superior, € inicial Escolares. g o
g equivalente). $3
. . . . <
g- ((Eficiencia terminal § e
° en posgrado del afio | Base de datos ® L
o - o S . El alumnado g3
C2. Servicio Tasa de variacién | t - eficiencia terminal ' de posgrado / S &
o o concluye —
de educacion de eficiencia en posgrado del Departamento . .
. ~ . . satisfactoriamente
de posgrado terminal de afo t-1) / Eficiencia ' de Admisiones
. . . . su programa de
impartido. posgrado. terminal en y Servicios
~ posgrado.
posgrado del ano Escolares.

t-1) * 100.
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A1C1. Difusién
de programas de
escuela basica.

programados para

de Desarrollo
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Objetivo Indicador M?‘.jlo de
Verificacion
(Proyectos de Plan de trabajo Se cuenta
. \ T L CON recursos
Porcentaje de investigacion / Coordinacion . :
C3. Proyectos ) financieros,
. S proyectos de publicados / de Escuela de .
de investigacion : s S materiales y de
. investigacion Proyectos de Investigaciones
publicados. ) . N . personal para
publicados. investigacion de Seguridad .
" e publicar proyectos
programados) * 100. ' Publica. . -
de investigacion.
Se cuenta
C4. Educacioén . (Eventos de . €Oon recursos
. Porcentaje - . Plan de trabajo : :
continua educacion continua T financieros,
: . de eventos : : / coordinacion .
impartida L impartidos / materiales y de
de educacion de la escuela
(cursos, talleres, : Eventos de e personal para
. continua - . de educacion ; .
coloquios, . educacion continua . impartir eventos
realizados. . continua. s
congresos). programados) * 100. de educacion
continua.
(Porcentaje Base de datos Existen los
de docentes de formacion recursos
C5. Capacitacion | Porcentaje capacitados/ y desarrollo materiales,
docente de docentes Porcentaje docente/ humanos y
impartida. capacitados. de docentes Coordinacion econoémicos para

abrir los grupos

capacitaciéon) *100. | Académico. de capacitacion.

(Actividades

de difusion de Se cuenta
Porcentaje de programas de Base de datos CON recursos
actividades escuela basica de extension financieros,

de difusion de
programas de
escuela basica

realizadas/
Actividades
de difusion de

y vinculacién/
Coordinacion
de Extensiony

Escolares.

materiales y de
personal para
difundir los

realizadas. programas de Vinculacion. programas de la
escuela basica escuela basica.
§ programadas) * 100.
S Base de datos de
= (Alumnos .
= . . basica y mando Alumnado que
— A2CH1. Porcentaje matriculados U
o : L /Coordinacién cumple con los
& Matriculacion de | de alumnos / Alumnos . -
. de Admisiones requisitos de
alumnado. matriculados. programados para - . .
. DN y Servicios matriculacion.
matriculacion) * 100.
Escolares.
(Alumnado Ssizgiit:/s Alumnado
A3C1. Porcentaje certificado / L que concluye
e o, Coordinacion .
Certificacion del de alumnado Certificacion L exitosamente
o de Admisiones
alumnado. certificado. de alumnado - Sus programas
" y Servicios L
programada) * 100. académicos.
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Objetivo Indicador M?‘.jlo de
Verificacion
La extension
municipal cumple
. con los requisitos
(Extensiones P
municipales Plan de trabajo de certificacion
A4CH1. Porcentaje de icip raba de la universidad
e . certificadas / / Coordinacion .
Certificacion extensiones s de ciencias de
. . Certificacion General de .
de extensiones municipales . . la seguridad,
- . de extensiones Extensiones S
municipales. certificadas. - L y el municipio
municipales Municipales.

brinda todas las
facilidades a la
extension para su

programada) * 100.

creacion.
Base de datos Se cuenta con
(Alumnos inscritos de alumnos aspirantes a
A1C2. Inscripcion | Porcentaie de en el afo t/ Alumnos ' de posgrado / los programas
de aIijnos P aIumnosJinscritos programados para Departamento de aspirantes
' " inscripcién en el afio ' de Admisiones y cumplen con
-1) * 100. y Servicios los requisitos de
Escolares. admision.
(Certificados Base de datos Los alumnos
A2C2. Porcentaie de alumnos de posgrado / concluven
Certificacion de alum nJos de posgrado Departamento satisfaztoriamente
de alumnos de certificados entregados / de Admisiones l0S DrOAramas
posgrado. ' Certificados y Servicios acazénglicos
programados) *100. @ Escolares. '
(Actividades
de difusion de Se cuenta
Porcentaje de CON recursos
actividades programas de Base de datos de financieros
A3C2. Difusién de difusién escuela de la coordinacion materiales ' de
de programas de programas posgrado realizadas/ | de la escuela ersonal gra
de escuela de prog Actividades de posgrado P 1al p
de escuela P Lo difundir los
posgrado. de posarado de difusion de / Division de roaramas de
posg programas de Especializacion. prog
realizadas. la escuela de
escuela de posgrado osarado
programadas) * 100. Posg '
Se cuenta
p . .(Proye_ctogde Plan de trabajo/ ]gon recursos
A1C3. Proyectos orcentaje de mvestlgamon Escuela de inancieros,
A proyectos de concluidos/ L materiales y de
de investigacion ! oo Investigaciones
; investigacion Proyectos de : personal para
concluidos. : . N de Seguridad
concluidos. investigacion Publica el desarrollo de

planeados) * 100. los proyectos de
investigacion.
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A2C3. Recepcion
de articulos para
la revista de
seguridad.

A3C3.
Dictaminacion de
investigaciones
para
publicaciones
especiales.

A1C4. Cursos
de educacion
continua.

A2C4. Entrega
de constancias o
certificados.

A3C4. Eventos
académicos

Tasa de variacion
de articulos
recibidos.

Tasa de variacién
de dictamenes de
investigaciones
para publicaciones
especiales.

Porcentaje
de cursos de
educacion
continua
realizados.

Porcentaje de
constancias
o certificados
entregados.

Porcentaje de
eventos realizados

articulos recibidos
para la edicion t-1)

/ Articulos recibidos

para la edicion t-1)
*100.
((Dictaminacion
de investigaciones
para publicaciones
especiales en

el trimestre t -
Dictaminacion de
investigaciones
para publicaciones
especiales en el
trimestre t-1) /
Dictaminacion de
investigaciones
para publicaciones
especiales en el
trimestre t-1) * 100.

(Cursos
realizados/ Cursos

programados) *100.

(constancias
o certificados
entregados /
constancias

o certificados

programados) * 100.

(eventos
realizados/ eventos
programados) *100

Escuela de
Investigaciones
de Seguridad
Publica.

Base de datos
de la escuela e
investigaciones/
Escuela de
Investigaciones
de Seguridad
Publica.

Plan de trabajo/
Escuela de
Educacion
Continua.

Base de datos
educacion
continua/
Departamento
de Admisiones
y Servicios
Escolares.

Plan de trabajo
de la division de
especializacion y
de la division de

profesionalizacion.
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Nivel .
de la Objetivo Indicador M?‘.jlo de
Verificacion
MIR
((Articulos recibidos
para la edicion t- Plan de trabajo/ Se reciben

articulos para su
gestion por parte
de la escuela de
investigaciones.

Se reciben
investigaciones
especiales para
ser dictaminadas.

Se cuenta

CoN recursos
financieros,
materiales y de
personal para
el desarrollo
de cursos de
educacion
continua.

Los alumnos
concluyen
satisfactoriamente
los cursos de

la escuela de
educacion
continua.

Se cuenta

con recursos
financieros,
materiales y de
personal para
el desarrollo
de eventos
académicos.
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Objetivo

A4C4. Registro
de asistentes

a eventos
académicos

A1C5.
Capacitaciones a
docentes UCS.

A2C5. Asesoria
personalizada
para la evidencia.

A3CS5. Entrega
de constancias o
certificados.

A4C5. Evaluacion
de la calidad
pedagogica de
los docentes.

Indicador

Porcentaje
de asistentes
a eventos
académicos

Porcentaje de
docentes UCS
capacitados.

Porcentaje
de asesorias
realizadas.

Porcentaje de
constancias
o certificados
entregados.

Tasa de variacion
de la media de la
evaluacion de la
calidad educativa
de docentes.

Evaluacion Estratégica de MIR
Programa Profesionalizacion del Sistema
Integral de Seguridad Publica

(registro de
asistentes a eventos

académicos/ registro

de asistentes a
eventos académicos
proyectados)*100

(Docentes
capacitados

/ Docentes
programados) * 100.

(Asesorias
realizadas /
Asesorias
programadas) * 100.

(Constancias

o certificados
entregados /
Constancias

o certificados
programados) * 100.

(Resultado de la
media de la calidad
educativa de
docentes- resultado
de la media de la
calidad educativa
de docentes del

t-1) / Resultado

de la media de la
calidad educativa de
docentes en el t-1 *
100.

Ejercicio Fiscal 2020

Medio de

Verificacion

Listas de
asistencia de
educacion
continua/ escuela
de educacioén
continua

Plan de trabajo/
Formacién

y desarrollo
docente.

Base de datos
de formacién
y desarrollo
docente/
Coordinacion
de Desarrollo
Académico.

Base de datos

de formacion y
desarrollo docente
/ Coordinacion

de Desarrollo
Académico.

Base de datos

de formacion y
desarrollo docente
/ Coordinacion

de desarrollo
académico.

UNIVERSIDAD
DECIENCIASDE
LASEGURIDAD

Ciencia, Patria y Humanismo

Se cuenta

CON recursos
financieros,
materiales y de
personal para
los eventos
académicos

Se cuenta

con recursos
financieros,
materiales y de
personal para
los procesos
administrativos.

Los docentes
acuden a las
asesorias.

Los docentes
concluyen
satisfactoriamente
la capacitacion.

Los docentes
cumplen con el
perfil docente
institucional.
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Nuevo Leon

Objetivo Indicador
A5CS5. Porcentaje
Capacitaciones de docentes
a docentes municipales
municipales. capacitados.

ABCS5.
Realizacion

de eventos
formativos para
docentes.

Porcentaje de
eventos formativos
realizados.

Evaluacion Estratégica de MIR

Programa Profesionalizacion del Sistema
Integral de Seguridad Publica

Ejercicio Fiscal 2020

(Docentes
municipales
capacitados
/ Docentes
municipales

programados) * 100.

(Eventos formativos
realizados/
Eventos formativos

programados) * 100.

Medio de

Verificacion

Plan de trabajo/
Desarrollo docente

Plan de trabajo/
Desarrollo
docente.

DECIENCIASDE
LASEGURIDAD

Ciencia, Patria y Humanismo

UNIVERSIDAD

Se cuenta

CON recursos
financieros,
materiales y de
personal para
los cursos de
capacitacion
docente.

Se cuenta

CON recursos
financieros,
materiales y de
personal para
la realizacion
de eventos
formativos.

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y las Fichas Técnicas de Indicadores del Programa Presupuestario
Profesionalizacion del Sistema Integral de Seguridad Publica del Ejercicio Fiscal 2020 a cargo de la Universidad de Ciencias

de la Seguridad (UCS).
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Eva\u.acién. Est.rgtégica QG MIR \*g/ UNIVERSIDAD
Programa Profesionalizacion del Sistema [\ DECIENCIAS DE
Integral de Seguridad Publica @ LASEGURIDAD

Ejercicio Fiscal 2020

Anexo 2. Analisis CREMAA para Indicadores de Desempeiio.

Profesionalizacién del Sistema Integral de Seguridad Publica
Ejercicio Fiscal 2020

Nivel de la

MIR Objetivo

Contribuir a
mejorar la
atencion a la
ciudadania
por parte de
los elementos
de seguridad
publica mediante
la mejora en
la calidad del
servicio.

Los alumnos
inscritos a la
universidad

de ciencias de

la seguridad
cuentan con
competencias y
se profesionalizan
para ejercer sus
funciones.

[e]
=
0
o)
o
o
et
o

Servicio de
formacién de

la division de
profesionalizacion
impartida

(basica, técnico
superior, e inicial
equivalente).

Componentes

Servicio de
educacion
de posgrado
impartido.

Indicador

Tasa de variacion
de la mejora de
la calidad del
servicio.

Tasa de variacion
de eficiencia
terminal.

Tasa de variacion
de eficiencia
terminal de

la division de
profesionalizacion.

Tasa de variacion
de eficiencia
terminal de
posgrado.

Férmula

((Proporcion de la
poblacién que ha
experimentado una
mejora en la calidad
del servicio en el afio

t - proporcién de la
poblacién que ha
experimentado una
mejora en la calidad
del servicio en el afio
t-1) / Proporcion de

la poblacion que ha
experimentado una
mejora en la calidad del
servicio en el afio t-1) *
100.

Si Si si si SsiNA

((Eficiencia terminal del

afo t - eficiencia terminal

del afio t-1) / Eficiencia = Si  Si Si | Si | Si
terminal del afio t-1) *

100.

NA

((Eficiencia terminal del

afo t - eficiencia terminal

del afio t-1) / Eficiencia = Si  Si  Si | Si | Si
terminal del afio t-1) *

100.

NA

((Eficiencia terminal

en posgrado del afio

t - eficiencia terminal en

posgrado del afio t-1) Ssi|sisi si si
/ Eficiencia terminal en

posgrado del afio t-1) *

100.

NA

e
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EJG?"CiCiO FISC3| 2020 Ciencia, Patria y Humanismo

Nivel de la . o .
v | e | reman ¢ 8 1& u [

Proyectos de

Porcentaje de
proyectos de

(Proyectos de
investigacion

investigacion ; S publicados / Proyectos | Si  Si  Si | S Si | NA
. investigacion . S
publicados. ublicados de investigacion
P ' programados) * 100.
Educacion . (Eventos de educacion
. . . Porcentaje de . . .
continua impartida eventos de continua impartidos / ) ) ) ) )
o7 (cursos, talleres, . . Eventos de educacion SISl Sl SISl NA
. educacion continua .
coloquios, . continua programados)
realizados. .
congresos). 100.
(Porcentaje de
Capacitacion Porcentaje docentes capacitados/ ) ] ] ) )
C5. P . . de docentes Porcentaje de docentes Sl | SI  SI |/ SI | SI  NA
docente impartida. :
capacitados. programados para
capacitacién) *100.
(Actividades de
Porcentaje de difusion de programas
Difusion de actividades de escuela basica
de difusion de realizadas/ Actividades ; : : ; ;
" programas de o SISl SISl Sl NA
. programas de de difusion de
escuela basica. .
escuela basica programas de escuela
realizadas. basica programadas) *
100.
. (Alumnos matriculados
Matriculacién de Porcentaje / Alumnos programados ; : : ; ;
. de alumnos : e\ SISl Sl Sl SI|NA
alumnado. . para matriculacion)
matriculados.
100.
" Porcentaje (Alumnado certificado
© _ Certificacion del de alumnado / Certificacion de sisi sil si si NA
© alumnado. e alumnado programada)
S certificado. .
S 100.
= :
< e Porcentaje de (Extc_an_smnes -
Certificacion extensiones municipales certificadas ) ) ) ) ]
1 de extensiones L / Certificacion de SISl Sl Sl Sl NA
" municipales . -
municipales. o extensiones municipales
certificadas. .
programada) * 100.
(Alumnos inscritos
Inscripcién de Porcentaje de en el afio t/ Alumnos ; : : ; ;
. g . programados para SISl Sl SISl NA
alumnos. alumnos inscritos. | | o =
inscripcion en el afo t-1)
*100.
Certificacion Porcentaje ;ﬁ)uer;t:gzsaggs ‘ii rado ) ] ] ) )
® de alumnos de | de alumnos posgra Si si| si si| si NA
e entregados / Certificados
posgrado. certificados. .
programados) *100.

®
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Nuevo Ledn Integral de Seguridad Publica LASEGURIDAD

EJG?"CiCiO FISC3| 2020 Ciencia, Patria y Humanismo

" | osktvo | wicssor | vomun _[o[r (=[] s
Porcentaie de (Actividades de
centa) difusion de programas
e actividades
Difusion de PR de escuela de
programas de de difusion posgrado realizadas/ . " . " .
1 escuela de gz 2;%%2:% Actividades de difusion Stist|sh|slh|sSlINA
posgrado. de posarado de programas de
reaﬁzagas escuela de posgrado
' programadas) * 100.
= Porcentaje de .(Proye.ctosl ’de .
royectos de proyectos de investigacion concluidos/ ) ) ) ) )
= investigacion investigacién Proyectos de SISl SISl Sl NA
concluidos. : investigacion planeados)
concluidos. .
100.
. ((Articulos recibidos para
Recepcion de L S .
articulos para Tasa de variacion | la edicion t- articulos ) ] ] ) )
. . de articulos recibidos para la edicion | SI ' SI ' SI | SI  SI | NA
la revista de o . o
sequridad recibidos. t-1) / Articulos recibidos
9 : para la edicién t-1) *100.
((Dictaminacion de
investigaciones para
publicaciones especiales
Dictaminacion de Tasa de variacion (I?)?c(ta;:rzlirr?ae;gﬁ ;e
investigaciones de dictamenes de investigaciones para ; : : ’ ;
" para gblicaciones investigaciones ublicagciones esp eciales Stist|sh|slh|SlINA
para p para publicaciones P : P
especiales. especiales en el trimestre t-1) /
P ’ Dictaminacion de
investigaciones para
publicaciones especiales
en el trimestre t-1) * 100.
Cursos de ngfrr;t:ée de (Cursos realizados/ ) ) ) ) )
; edugacién educacién continua Cursos programados) Sl SISl SISl NA
continua. realizados. 100.
. (Constancias o
Entrega de E:r:?taanr:ijigsde certificados entregados ) ] ] ) )
= constancias o o certificados / constancias SISl SISl Sl NA
certificados. entreaados o certificados
9 ’ programados) * 100.
Eventos Porcentaie de (Eventos realizados/ ) ) ) ) )
: . je ¢ eventos programados) SISl Sl Sl Sl NA
académicos eventos realizados ' | 100
Registro de Porcentaje (Registro de asis te_ntes
asistentes de asistentes a eyentos aca_demlcos/ ; : : ; ;
; registro de asistentes SISl Sl SISl NA
a eventos a eventos .
. - a eventos académicos
académicos. académicos. .
proyectados)*100.

S
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@ . Evaluacién Estratégicade MIR &)
?@‘ i Gobierno de Programa Profesionalizacién del Sistema =V &'&‘.’;‘E,Ra',k’g“g
&W Nuevo Ledn Integral de Seguridad Publica LASEGURIDAD
Vel Ejercicio FiSC3| 2020 Ciencia, Patria y Humanismo

Nivel de la . o .
vt | s | remn e 8 le u

Capacitaciones a

Porcentaje de

(Docentes capacitados /

A1C5. docentes UCS docentes UCS Docentes programados) | SI | SI | SI 1 SI ' SI NA
' capacitados. *100.
Asesoria Porcentaje (Asesorias realizadas / ) ) ) ) )
personalizada de asesorias Asesorias programadas) Sl | SI | SI / SI | SI ' NA
para la evidencia. | realizadas. *100.
Porcentaie de (Constancias o
Entrega de constancjias certificados entregados ) ] ] ) )
constancias o o / Constancias SISl SISl Sl NA
o o certificados e
certificados. entreaados o certificados
9 ' programados) * 100.
(Resultado de la media
de la calidad educativa
Evaluacion Tasa de variacion | de docentes- resultado
de Ia calidad de la media de la de la media de la calidad ) ) ) ) )
edaadaica de los evaluacion de la educativa de docentes SISl SISl Sl NA
gocegtegs calidad educativa | del t-1 )/ Resultado de
' de docentes. la media de la calidad
educativa de docentes
en el -1 * 100.
Capacitaciones Porcentaje (Docentes municipales
a docentes de docentes capacitados / si si si si si| NA
municipales municipales Docentes municipales
’ capacitados. programados) * 100.
Realizacion . (Eventos formativos
de eventos Porcentaje de realizados/ Eventos . : : . .
A6C5. . eventos formativos . SISl Sl SI SI NA
formativos para . formativos programados)
realizados. .
docentes. 100.

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y las Fichas Técnicas de Indicadores del Programa Presupuestario
Profesionalizacion del Sistema Integral de Seguridad Publica del Ejercicio Fiscal 2020 a cargo de la Universidad de Ciencias

de la Seguridad (UCS).

Claros (C): los indicadores son precisos e inequivocos.

Relevantes (R): los indicadores estan directamente relacionados con los objetivos del Programa.

Econdémicos (E): el indicador debe estar disponible a un costo razonable.

Monitoreables (M): existe claridad y validacién de los medios de verificacion de las variables que

integran los indicadores, asi como del método de calculo.

Adecuados (A): los indicadores aportan una base suficiente para emitir un juicio sobre el desempefio

del Programa.

Aporte marginal (AM): en el caso de que exista mas de un indicador para medir el desempefio en
determinado nivel de obijetivo, el indicador debe proveer informacién adicional en comparacion con los
otros indicadores propuestos.

e
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=~ Gobierno de Programa Profesionalizacion del Sistema &%&%Rau\aé\g_e
<. Nuevo Leon Integral de Seguridad Publica LASEGURIDAD
= Ejercicio Fiscal 2020 e peeytumentine

Anexo 3. Ficha Técnica de Indicadores.

LaFichaTécnicade Indicadores debe contener, de acuerdo conlos “LINEAMIENTOS parala construccion

y disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Ldgico”, emitidos por el

Consejo Nacional de Armonizaciéon Contable (CONAC), como minimo con lo siguiente:

Los indicadores deberan considerar alguna de las siguientes dimensiones:

v
v

Eficacia: mide el grado de cumplimiento de los objetivos;

Eficiencia: mide la relacion entre los productos y servicios generados con respecto a los
insumos o recursos utilizados;

Economia: mide la capacidad para generar y movilizar adecuadamente los recursos
financieros; y

Calidad: mide los atributos, propiedades o caracteristicas que deben tener los bienes y

servicios para satisfacer los objetivos del Programa.

Para cada indicador debera elaborarse una ficha técnica, la cual, contendra al menos los siguientes

elementos:

v

Nombre del indicador: es la expresion que identifica al indicador y que manifiesta lo que
se desea medir con él. Desde el punto de vista operativo, puede expresar al indicador en
términos de las variables que en él intervienen;

Definiciéon del indicador: es una explicacion mas detallada del nombre del indicador.
Debe precisar qué se pretende medir del objetivo al que esta asociado; ayudar a entender
la utilidad, finalidad o uso del indicador;

Método de calculo: se refiere a la expresion matematica del indicador. Determina la forma
en que se relacionan las variables;

Frecuencia de medicion: hace referencia a la periodicidad en el tiempo con que se realiza
la medicidn del indicador;

Unidad de Medida: hace referencia a la determinacién concreta de la forma en que se
quiere expresar el resultado de la medicién al aplicar el indicador; y

Linea Base: es el valor del indicador que se establece como punto de partida para evaluarlo
y darle seguimiento.

Metas: establece limites o niveles maximos de logro, comunican el nivel de desempefio

esperado y permiten enfocarla hacia la mejora.

e
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Ejercicio Fiscal 2020

Profesionalizacién del Sistema Integral de Seguridad Publica (UCS)
Ejercicio Fiscal 2020

Fin - Propésito

Tasa de variacion de la mejora de la
calidad del servicio.

Nivel de Contribuir a mejorar la atencion a la ciudadania
Desempeiio por parte de los elementos de seguridad publica
mediante la mejora en la calidad del servicio.

Método de Calculo Medio de Verificacion m

((Proporcion de la poblacion que ha
experimentado una mejora en la calidad
del servicio en el aio t - proporcién de
la poblacién que ha experimentado
una mejora en la calidad del servicio en
el afo t-1) / Proporcion de la poblacién
que ha experimentado una mejora en
la calidad del servicio en el afio t-1) *
100.

Encuesta Nacional de Calidad e
Impacto Gubernamental (ENCIG)
2015 / Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia.

-15.52 4.85

Unidad de Medida Sentido Dimension Frecuencia

Porcentaje Ascendente Eficacia Anual

Definicién del Indicador

De la encuesta generada por el INEGI, obtener los datos de satisfaccion en el servicio, en
el cual se esta basando la medicion.

Estratégico

Propésito

Tasa de variacion de eficiencia
terminal.

Nivel de Los alumnos inscritos a la universidad de ciencias
Desempeiio de la seguridad cuentan con competencias y se
profesionalizan para ejercer sus funciones.

Método de Calculo Medio de Verificacion m

((Eficiencia terminal del afio t - Base de datos de control escolar
eficiencia terminal del afo t-1) / / departamento de admisiones y 24.22 0.07
Eficiencia terminal del afio t-1) * 100. | servicios escolares.

Unidad de Medida Sentido Dimension Frecuencia

Porcentaje Ascendente Eficacia Anual

Definicién del Indicador

Muestra la finalidad de la institucion que es la profesionalizacion de sus alumnos; cadetes,

activos y civiles que sean capacitados por la UCS. Estratégico

5
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| Gobierno de Programa Profesionalizacion del Sistema

Nuevo Leon Integral de Seguridad Publica
Ejercicio Fiscal 2020

Analisis de Indicadores de los niveles de Objetivo Fin y Propésito

0

)

7

\ﬁv’/ UNIVERSIDAD
S DECIENCIAS DE
[ues] | LASEGURIDAD

Nombre: Si
Método de Célculo: Si
Medio de Verificacion: Si
Linea Base: Si
Meta: Si
Unidad de Medida: Si
Sentido: Si
Tipo: Si
Dimension: Si
Frecuencia: Si
Definicion: Si

Cuenta con la informacion requerida

Informacién —

Sl
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y las Fichas Técnicas de Indicadores del Programa Presupuestario
Profesionalizacion del Sistema Integral de Seguridad Publica del Ejercicio Fiscal 2020 a cargo de la Universidad de Ciencias

de la Seguridad (UCS).

e
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Componente 1 — Actividades de A1C1 a A4CA1.
Componente C1

Nivel de Servicio de formacién de la division de
Desempeiio profesionalizacion impartida (basica, técnico
superior, e inicial equivalente).

Método de Calculo Medio de Verificacion

Indicador

Tasa de variacion de eficiencia terminal
de la division de profesionalizacion.

| Linea Base | Meta

((Eficiencia terminal del afio t - Base de datos de control escolar /
eficiencia terminal del afio t-1) /| Departamento de Admisiones y - -
Eficiencia terminal del afio t-1) * 100. ' Servicios Escolares.

Unidad de Medida

Definicion del Indicador

Actividad A1C1

Nivel de~ Porcentaje de actividades de difusién
Desempeiio Difusion de programas de escuela basica. de programas de escuela basica
realizadas.

| Linea Base |

Método de Calculo Medio de Verificacion Meta

(Actividades de difusion de programas
de escuela basica realizadas/
Actividades de difusién de programas
de escuela basica programadas) * 100.

Base de datos de extension y
vinculacién/ Coordinacion de - -
Extension y Vinculacion.

Unidad de Medida Sentido Dimension Frecuencia

Definicién del Indicador

Desempeiio Matriculacion de alumnado. Porcentaje de alumnos matriculados.
Método de Calculo Medio de Verificacion Meta

(Alumnos matriculados / Alumnos Base de datos de basica y mando
programados para matriculacion) *|/Coordinacion de Admisiones y - -
100. Servicios Escolares.

Unidad de Medida Sentido

| Linea Base |

Definicion del Indicador | Tipo

e
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Ejercicio Fiscal 2020

Desempeiio Certificacion del alumnado. Porcentaje de alumnado certificado.

Método de Calculo Medio de Verificacion | LineaBase | Meta |

Base datos de basica/ Coordinacion
de Admisiones y  Servicios - -
Escolares.

Unidad de Medida | Sentido____ | Dimension | _Frecuencia |
Definicion del Indicador

(Alumnado certificado / Certificacion de
alumnado programada) * 100.

Actividad A4C1

Porcentaje de extensiones municipales
certificadas.

Método de Calculo Medio de Verificacion m

(Extensiones municipales certificadas

Nivel de
Desempeiio Certificacion de extensiones municipales.

Plan de trabajo / Coordinacién

| Certificacion de  extensiones . - - -
municipales programada) * 100.

General de Extensiones Municipales.

Unidad de Medida ______ Sentido | Dimension | Frecuencia |

Definicién del Indicador

Cuenta con Informacion

Informacién ]
A1 A2
Nombre: Si Si Si Si Si
Método de Calculo: Si Si Si Si Si
Medio de Verificacion: Si Si Si Si Si
Linea Base: NO NO NO NO NO
Meta: NO NO NO NO NO
Unidad de Medida: NO NO NO NO NO
Sentido: NO NO NO NO NO
Tipo: NO NO NO NO NO
Dimension: NO NO NO NO NO
Frecuencia: NO NO NO NO NO
Definicion: NO NO NO NO NO

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Presupuestario Profesionalizacion del Sistema Integral de
Seguridad Publica del Ejercicio Fiscal 2020 a cargo de la Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS).
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Componente 2 — Actividades de A1C2 a A3C2.

Componente C2 Indicador

Nivel de

PLET T LI Servicio de educacion de posgrado impartido. Tasa de variacién de eficiencia

terminal de posgrado.
| Linea Base

Método de Calculo Medio de Verificacion

((Eficiencia terminal en posgrado del
afio t - eficiencia terminal en posgrado
del afio t-1) / Eficiencia terminal en
posgrado del afio t-1) * 100.

Base de datos de posgrado /
Departamento de Admisiones vy - -
Servicios Escolares.

Unidad de Medida Sentido

Definicion del Indicador | Tipo

Nivel de Actividad A1C2
Desempeiio Inscripcion de alumnos.

Método de Calculo | Linea Base | Meta

(Alumnos inscritos en el afio t/Alumnos | Base de datos de alumnos de
programados para inscripcion en el | posgrado / Departamento de - -
afio t-1) * 100. Admisiones y Servicios Escolares.

Unidad de Medida Sentido

Definicion del Indicador | Tipo

Nivel de Actividad A2C2 Indicador
Desempeiio Certificacion de alumnos de posgrado. Porcentaje de alumnos certificados.

Método de Calculo Medio de Verificacion | Linea Base | Meta

(Certificados de alumnos de posgrado Base de datos de posgrado/
entregados/ Certificados programados) Departamento de Admisiones y - -
*100. Servicios Escolares.

Unidad de Medida

Definicion del Indicador
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Nivel de~ Porcentaje de actividades de difusion
Desempeio Difusion de programas de escuela de posgrado. ' de programas de escuela de posgrado
realizadas.

Método de Calculo Medio de Verificacion | LineaBase | Meta |

(Actividades de difusién de programas

de escuela de posgrado realizadas/ Base de datos de la coordinacion de

Actividades de difusiéon de programas | la escuela de posgrado/Division de - -
de escuela de posgrado programadas) = Especializacion

*100.

Unidad de Medida | Sentido____ | Dimension | _Frecuencia |
Definicion del Indicador

Cuenta con Informacion

nermeen _“_“

Nombre:

Método de Calculo: Si Si Si Si
Medio de Verificacion: Si Si Si Si
Linea Base: NO NO NO NO
Meta: NO NO NO NO
Unidad de Medida: NO NO NO NO
Sentido: NO NO NO NO
Tipo: NO NO NO NO
Dimensioén: NO NO NO NO
Frecuencia: NO NO NO NO
Definicién: NO NO NO NO

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Presupuestario Profesionalizacion del Sistema Integral de
Seguridad Publica del Ejercicio Fiscal 2020 a cargo de la Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS).
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Componente 3 — Actividades de A1C3 a A3C3.
Componente C3

Indicador

Porcentaje de proyectos de
investigacion publicados.

| Linea Base |

Nivel de
Desempefio Proyectos de investigacion publicados.

Método de Calculo Medio de Verificacion Meta

(Proyectos de investigacion publicados | Plan de trabajo / Coordinacion de
/ Proyectos de investigacion  Escuela de Investigaciones de - -
programados) * 100. Seguridad Publica.

Unidad de Medida

Definicion del Indicador

Actividad A1C3

_ Indicador
Nivel de

DEELTEIDI Proyectos de investigacion concluidos. Porcentaje ~ de  proyectos  de

investigacion concluidos.
| Linea Base |

Método de Calculo Medio de Verificacion Meta

(Proyectos de investigacion concluidos/  Plan de trabajo/ Escuela de
Proyectos de investigacion planeados) | Investigaciones de  Seguridad - -
*100. Publica.

Unidad de Medida

Definicién del Indicador

Actividad A2C3
Recepcion de articulos para la revista de Tasa de
seguridad. recibidos.

Método de Calculo Medio de Verificacion
((Articulos recibidos para la edicion t-
articulos recibidos para la edicion t-1)

/ Articulos recibidos para la edicion t-1)
*100.

. Indicador
Nivel de

Desempeiio de articulos

variacion

| Linea Base

Plan de trabajo/ Escuela de
Investigaciones de  Seguridad - -
Publica.

Unidad de Medida Sentido

Definicion del Indicador | Tipo

®
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Actividad A3C3

. S . L Tasa de variacion de dictamenes de
Dictaminacion de investigaciones para | . S L
investigaciones para publicaciones

publicaciones especiales. ;
especiales.

Método de Calculo Medio de Verificacion | LineaBase | Meta |

((Dictaminacion de investigaciones

para publicaciones especiales en

el trimestre t - Dictaminacion de Base de datos de la escuela
investigaciones para publicaciones e investigaciones/ Escuela de
especiales en el trimestre t-1) / Investigaciones de  Seguridad
Dictaminacién de investigaciones ' Publica.

para publicaciones especiales en el

trimestre t-1) * 100.

Unidad de Medida | Sentido____ | Dimension | Frecuencia |
Definicién del Indicador

Nivel de
Desempeno

Cuenta con Informacion

e _““_

Nombre:

Método de Calculo: Si Si Si Si
Medio de Verificacion: Si Si Si Si
Linea Base: NO NO NO NO
Meta: NO NO NO NO
Unidad de Medida: NO NO NO NO
Sentido: NO NO NO NO
Tipo: NO NO NO NO
Dimensioén: NO NO NO NO
Frecuencia: NO NO NO NO
Definicién: NO NO NO NO

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Presupuestario Profesionalizacion del Sistema Integral de
Seguridad Publica del Ejercicio Fiscal 2020 a cargo de la Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS).
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Componente 4 — Actividades de A1C4 a A4C4.
Componente C4

Educacion continua impartida (cursos, talleres, | Porcentaje de eventos de educacion
coloquios, congresos). continua realizados.

Método de Calculo Medio de Verificacion

. Indicador
Nivel de

Desempenio

| Linea Base | Meta

(Eventos de educacion continua . L

) . .. | Plan de trabajo / coordinacion de la

impartidos / Eventos de educacion . ; - -
. . escuela de educacién continua.

continua programados) * 100.

Unidad de Medida Sentido

Definicion del Indicador | Tipo

Actividad A1C4

_ Indicador
Nivel de

= ., . Porcentaje de cursos de educacion
Desempeiio Cursos de educacion continua. J

continua realizados.
| Linea Base |

Método de Calculo Medio de Verificacion Meta

(Cursos realizados/ Cursos | Plan de trabajo/ Escuela de
programados) *100. Educacion Continua.

Unidad de Medida

Definicién del Indicador

Actividad A2C4

Indicador

Porcentaje  de  constancias o
certificados entregados.

Nivel de
Desempeiio Entrega de constancias o certificados.

Método de Calculo Medio de Verificacion | Linea Base | Meta

(Constancias o certificados entregados ' Base de datos educacion continua/
/ constancias 0 certificados | Departamento de Admisiones y - -
programados) * 100. Servicios Escolares.

Unidad de Medida Sentido

Definicion del Indicador | Tipo

e
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Desempeiio Eventos académicos Porcentaje de eventos realizados.

Método de Calculo Medio de Verificacion | LineaBase | Meta |

Plan de trabajo de la divisién de
especializacién y de la division de - -
profesionalizacion.

Unidad de Medida | Sentido____ | Dimension | _Frecuencia |
Definicion del Indicador

(Eventos realizados/ eventos
programados) *100.

Actividad A4C4

Porcentaje de asistentes a eventos
académicos.

Método de Calculo Medio de Verificacion m

(Registro de asistentes a eventos Listas de asistencia de educacion
académicos/ registro de asistentes a continua/ escuela de educacién - -
eventos académicos proyectados)*100 ' continua.

Definicién del Indicador

Nivel de
Desempeiio Registro de asistentes a eventos académicos.

Cuenta con Informacion

Informacion |
e [ m | A | A | As
Si Si Si Si Si

Nombre:

Método de Calculo: Si Si Si Si Si
Medio de Verificacion: Si Si Si Si Si
Linea Base: NO NO NO NO NO
Meta: NO NO NO NO NO
Unidad de Medida: NO NO NO NO NO
Sentido: NO NO NO NO NO
Tipo: NO NO NO NO NO
Dimension: NO NO NO NO NO
Frecuencia: NO NO NO NO NO
Definicion: NO NO NO NO NO

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Presupuestario Profesionalizacion del Sistema Integral de
Seguridad Publica del Ejercicio Fiscal 2020 a cargo de la Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS).
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Componente 5 — Actividades de A1C5 a A6C5.
Nivel de Componente C5 Indicador

Desempefiio Capacitacion docente impartida. Porcentaje de docentes capacitados.
Método de Calculo Medio de Verificacion | Linea Base | Meta

(Porcentaje de docentes capacitados/ Base de datos de formacion vy
Porcentaje de docentes programados ' desarrollo docente/ Coordinacion de - -
para capacitacion) *100. Desarrollo Académico.

Unidad de Medida Sentido

Definicion del Indicador | Tipo

Actividad A1C5 Indicador

Nivel de

DEELLLEI LI Capacitaciones a docentes UCS. Porcentaje  de  docentes  UCS

capacitados.
| Linea Base |

Método de Calculo Medio de Verificacion Meta

(Docentes capacitados / Docentes Plan de trabajo/ Formacion vy
programados) * 100. desarrollo docente.

Unidad de Medida Sentido

Definicion del Indicador | Tipo

Nivel de Actividad A2C5
Desempeio

Base de datos de formaciéon vy
desarrollo docente/ Coordinacion de - -
Desarrollo Académico.

(Asesorias  realizadas  /Asesorias
programadas) * 100.

Definicion del Indicador | Tipo
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Actividad A3C5 Indicador

Porcentaje = de  constancias o
certificados entregados.

| Linea Base |

Nivel de
Desempeio Entrega de constancias o certificados.

Método de Calculo Medio de Verificacion Meta

(Constancias o certificados entregados  Base de datos de formacion vy
/ Constancias o} certificados | desarrollo docente / Coordinacién - -
programados) * 100. de Desarrollo Académico.

Unidad de Medida

Definicion del Indicador

Actividad A4C5 Indicador

Nivel de~ Evaluacion de la calidad pedagodgica de los Tasa de variacion de la media de la
Desempeio pedagog evaluacion de la calidad educativa de
docentes. docentes

| Linea Base

Método de Calculo Medio de Verificacion

(Resultado de la media de la calidad
educativa de docentes- resultado
de la media de la calidad educativa
de docentes del t-1 ) / Resultado de
la media de la calidad educativa de
docentes en el t-1 * 100.

Base de datos de formacion y
desarrollo docente / Coordinacion - -
de desarrollo académico.

Unidad de Medida Sentido Dimension Frecuencia

Definicién del Indicador

Actividad A5C5 Indicador

Nivel de

= o . Porcentaje de docentes municipales
Desempeiio Capacitaciones a docentes municipales. J P

capacitados.
| Linea Base |

Método de Calculo Medio de Verificacion Meta

(Docentes municipales capacitados /
Docentes municipales programados) * | Plan de trabajo/ Desarrollo docente. - -
100.

Unidad de Medida Sentido

Definicion del Indicador | Tipo

e
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Actividad A6C5

Porcentaje de eventos formativos
realizados.

Método de Calculo Medio de Verificacion | LineaBase | Meta |

(Eventos  formativos realizados/
Eventos formativos programados) *
100.

Unidad de Medida | Sentido____ | Dimension | _Frecuencia |
Definicion del Indicador

Nivel de
Desempeiio Realizacion de eventos formativos para docentes.

Plan de trabajo/ Desarrollo docente. - -

Cuenta con Informacion

Informacion

Nombre: Si Si Si Si Si Si Si
Método de Calculo: Si Si Si Si Si Si Si
Medio de Verificacion: Si Si Si Si Si Si Si
Linea Base: NO NO NO NO NO NO NO
Meta: NO NO NO NO NO NO NO
Unidad de Medida: NO NO NO NO NO NO NO
Sentido: NO NO NO NO NO NO NO
Tipo: NO NO NO NO NO NO NO
Dimensioén: NO NO NO NO NO NO NO
Frecuencia: NO NO NO NO NO NO NO
Definicion: NO NO NO NO NO NO NO

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Presupuestario Profesionalizacion del Sistema Integral de
Seguridad Publica del Ejercicio Fiscal 2020 a cargo de la Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS).
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Anexo 4. Fuentes de Informacion

Enlistar las Fuentes de Informacion utilizadas para dar respuesta a las preguntas de la Evaluacion

del Programa, clasificandolas en:

Primaria (base de datos de gabinete utilizadas para el analisis en formato electrénico y/o
impreso); y
Secundaria (consultas en portales oficiales de internet, entrevistas o encuestas realizadas

por la Instancia Técnica Evaluadora).

Fuentes de Informacion Primaria

1

Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS). Reglamento Interior de la Universidad de Ciencias
de la Seguridad del Estado de Nuevo Ledn. Evidencia de Gabinete.

Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS). Portal Oficial de la Entidad. https://www.nl.gob.
mx/ucs.

Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS). Diagnoéstico del Programa Presupuestario
Profesionalizacion del Sistema Integral de Seguridad Publica. Evidencia de Gabinete.

Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS). Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
Ejercicio Fiscal 2020 del Programa Presupuestario Profesionalizacion del Sistema Integral de
Seguridad Publica. Recuperado de: http://pbr-sed.nl.gob.mx/programas-presupuestarios.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publica (SHCP). Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores
para Resultados de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). Recuperado de: https://
www.gob.mx/shcp/documentos/guia-para-el-diseno-de-la-matriz-de-indicadores-para-resultados.

Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS). Fichas Técnicas de Indicadores Ejercicio Fiscal
2020 del Programa Presupuestario Profesionalizacion del Sistema Integral de Seguridad Publica.
Recuperado de: http://pbr-sed.nl.gob.mx/programas-presupuestarios.

Gobierno del Estado de Nuevo Ledn. Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021. Recuperado de:
https://www.nl.gob.mx/publicaciones/plan-estatal-de-desarrollo-2016-2021.

Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC). Lineamientos para la construccion y
disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico del CONAC.
Recuperado de: https://www.conac.gob.mx/work/models/CONAC/normatividad/NOR_01_15_002.
pdf.

Gobierno del Estado de Nuevo Ledn. Matriz de Alineacién en el PED de los ODS de las Entidades.
Recuperado de: http://pbr-sed.nl.gob.mx/objetivos-de-desarrollo-sostenible.

Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS). Reporte de Avance Fisico Financiero (RAFFI)
Ejercicio Fiscal 2019 y 2020 del Programa Presupuestario Profesionalizacion del Sistema Integral
de Seguridad Publica. Recuperado de: http://pbr-sed.nl.gob.mx/evaluacion-del-desempeno.

H. Congreso de la Union. Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
(LGTAIP). Recuperado de: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGTAIP_130820.pdf.

H. Congreso del Estado de Nuevo Ledn (Poder Legislativo). Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién del Estado de Nuevo Ledn (LTAIENL). Recuperado de: http://www.hcnl.gob.mx/
trabajo_legislativo/leyes/leyes/ley de transparencia_y acceso_a_la_informacion_publica_del
estado_de_nuevo_leon/.
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Fuentes de Informacion Secundaria

Gobierno del Estado de Nuevo Ledn. Guia para la Elaboracion de Diagndésticos de Programa
1 Presupuestarios. Recuperado del siguiente vinculo de internet relacionado con el PbR-SED: http://
pbr-sed.nl.gob.mx/sites/default/files/guia_para_elaboracion_del_diagnostico 2020.pdf.

Gobierno del Estado de Nuevo Ledn. Sistema Estatal de Transparencia del Estado de Nuevo
Ledn. Ver sitio en: https://transparencia.nl.gob.mx/site/bienvenida.
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Anexo 5. Formato CONAC para la Difusion de los Resultados de las
Evaluaciones.

1. Descripcion de la Evaluacion

1.1 Nombre de la evaluacion: Evaluacién’ Estratégica de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa
Presupuestario “PROFESIONALIZACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE SEGURIDAD PUBLICA”.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa): 3/mayo/2021

1.3 Fecha de término de la evaluacién (dd/mm/aaaa): 15/junio/2021

1.4 Nombre de la personaresponsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa
a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:
C. José Carlos Hernandez Caballero | Direccion de Presupuesto y Control Presupuestal, Secretaria de
Finanzas y Tesoreria General del Estado de Nuevo Ledn.

C. Rodolfo Gallardo Lara Coordinacion de la Unidad Técnica de Monitoreo y Evaluacion,
Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado de Nuevo
Leodn.

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar la pertinencia de las logicas causales (vertical y horizontal) de las Matrices de Indicadores para
Resultados (MIR) del ejercicio fiscal 2020 de los Programas Presupuestarios ejecutados por las Dependencias
y Entidades del Gobierno del Estado de Nuevo Leon.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

1. Valorar la légica causal vertical de las MIR de los programas presupuestarios de las Dependencias y
Entidades del Gobierno del Estado del Nuevo Leon.

2. Valorar la logica causal horizontal de las MIR de los programas presupuestarios de las Dependencias y
Entidades del Gobierno del Estado de Nuevo Leodn.

3. Analizar la estructura analitica para 38 MIR de Dependencias y 24 MIR de Entidades. Las cuales son
matrices cuatro por cuatro que incluya resumen narrativo, indicadores, medios de verificacion, fuentes de
informacion y supuestos, asi como los niveles del desempefio de Fin, Propdsito, Componente y Actividades.
4. Analizar y determinar la pertinencia de la alineacion de las MIR con los objetivos de la Planeacién del
Desarrollo Estatal.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La Metodologia de la Evaluacion Estratégica de Matrices de Indicadores para Resultados (MIR) esta
basada en las buenas practicas llevadas a cabo y promovidas por el Consejo Nacional de Evaluacién de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), agregando y adecuando elementos Utiles para la toma de decisiones
del Ente Publico ejecutor del Programa. En ese sentido, los TdR fueron disefiados para que la evaluacion
genere informacion util, rigurosa y homogénea, de tal forma que contribuya a mejorar la toma de decisiones.

Este tipo de evaluacién sélo considera llevar a cabo analisis de gabinete; esto es, un analisis valorativo de
la informacion contenida en registros administrativos, bases de datos, documentos oficiales, normativos y
sistemas de informacién, entre otros; acopiados y enviados como “fuentes de informacién” por parte de la
Unidad Técnica de Evaluacion (UTE), y remitida por ésta, a la Instancia de Evaluacion Externa, constituida
para efectos del proceso de evaluacion como Instancia Técnica Evaluadora (ITE).

Para llevar a cabo el analisis de gabinete, el equipo evaluador consideré como minimo la informacién contenida
en las fuentes de informacion agrupadas en la Bitacora de Informacién; no obstante, estos documentos son
enunciativos mas no limitativos; por lo que también se recopilé informacién publica, dispuesta en los diferentes
portales de internet que contienen informacion de transparencia presupuestal y gubernamental.
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1. Descripcion de la Evaluacion

El analisis se fundamentoé en la revision sistematica de la informacion de las Matrices de Indicadores para
Resultados. La ITE realizé un examen a partir de los datos establecidos, para verificar la base de la evidencia
de una afirmacion (niveles de objetivos de la MIR), buscando validar las légicas causales vertical y horizontal
de los programas presupuestarios, mediante métodos de observaciéon que permitan determinar la objetividad
con la que fueron disefiados los programas presupuestarios.

La respuesta a cada una de las preguntas metodoldgicas, independientemente de si se antepone o no una
“respuesta binaria” (SI o NO), debi6 ser justificada plenamente con las referencias correspondientes a las
fuentes de informacion analizadas.

Asimismo, la evaluacién identificé los principales hallazgos derivados del analisis de cada una de las preguntas
metodoldgicas, en funcion de los objetivos y finalidades del Programa.

También, de las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que se identificaron para
cada uno de los temas en evaluacién, al mismo tiempo que se emitieron recomendaciones especificas. Esto,
con el proposito de enlistar las recomendaciones orientadas a mejorar la gestiéon y operacién del Programa,
denominadas “Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)”.

Finalmente, en la evaluacion se elaboraron conclusiones por cada uno de los capitulos tematicos de evaluacion,
fundamentadas en el analisis de los resultados; incluyendo también un Resumen Ejecutivo de la Evaluacion,
previo al documento formalizado del reporte.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios ___ Entrevistas __ Formatos ___ Otros X Especifique: Bitacora de Informacion (informacién
de gabinete) e informacion consultada en paginas oficiales del Gobierno de Nuevo Leodn.

Descripcion de las técnicas investigacion y/o modelos utilizados para la evaluacion:

Para este proceso de evaluacion la ITE utilizé las siguientes técnicas:
La Técnica de Investigacién Cualitativa. - Esta técnica nos permite llegar a soluciones fidedignas para
los problemas planteados a través de la obtencidn, analisis e interpretacion planificada y sistematica
de los datos; y
La Técnica de Investigacion Documental. - Con esta técnica se recopilan antecedentes a través de
documentos graficos oficiales o de trabajo, cualquiera que éstos sean.

2. Principales Hallazgos de la Evaluacién

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

I. Justificacion del disefio del programa.

« El Programa a cargo de la Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS) cuenta con un diagnéstico
del Programa, el cual contextualiza y da magnitud en cierta medida a la problematica que se requiere
atender, ademas incluye los arboles de problemas y objetivos, y el andlisis de las complementariedades
0 coincidencias con otros Programas Publicos en el ambito estatal. Respecto a la definiciéon vy
cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida no fue observada informacién, ademas el
diagnéstico no es oficial.

« El Programa cuenta con un proceso de programaciéon y disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), debido a que estd observada la aplicacion de la Metodologia del Marco Ldégico
(MML) al contar con los arboles de problemas y objetivos; sin embargo, en el arbol de problemas sélo
se identifica la vinculacién de la situacion deseada con el Propdsito, mientras que la vinculacién de los
fines y medios con el Fin, Componente y Actividad no esté observada.
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2. Principales Hallazgos de la Evaluacion

* Los arboles de problemas y objetivos tienen debilidades, dado que no estan focalizadas las causas y
medios con el problema central y la situaciéon deseada, y los efectos y fines con la misma ldgica.

Il. Analisis de la légica causal vertical.

+ ElIResumen Narrativo del Fin, Propdsito, Componentes y Actividad estan ordenadas de manera logica
y secuencial, ademas esta identificado que las relaciones logicas causales son las necesarias para
generar resultados en cadena de manera vertical desde las Actividades, Componentes, Proposito y
Fin; sin embargo, las Actividades pueden fortalecerse para que sean las suficientes en la produccion y
entrega de los Componentes.

» La definicién del Resumen Narrativo (objetivos de Fin, Propdsito, Componentes y Actividad) cumplen
con las especificaciones plasmadas en la Guia para el Disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados de la SHCP.

* Los Supuestos establecidos para algunos Componentes y Actividades, asi como el Propésito se
consideran una situaciéon externa que no puede ser controlada por los involucrados del Programa, y
estan redactados de manera positiva.

» Elnivel de Finyalgunos Componentes y Actividades no cuentan con Supuestos, el cual es requerimiento
de la Guia elaborada por la SHCP, y se tiene que contextualizar como el resultado de impacto necesario
para cumplir con tales fines, siempre y cuando requiera de la suma de esfuerzos de resultados e
impactos de otros Programas.

» El Fin es un objetivo superior del Programa, el cual esta vinculado con la planeacién del desarrollo,
y necesita de otras contribuciones para que pueda generar situaciones de cambio en la poblacion,
ademas esta vinculado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la
Organizacion Mundial de las Naciones Unidas (ONU).

» La légica vertical ascendente no se valida, al identificar oportunidades de mejora en los Supuestos
a nivel de Componentes y Actividades, y la logica de las Actividades con respecto a la produccion y
entrega de los Componentes.

lll. Analisis de la l6gica causal horizontal.

* Los Indicadores se validan de acuerdo con el analisis CREMAA sugerido por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC).

* Los Indicadores de Fin y Propdsito de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa,
cuentan con las Fichas Técnicas de acuerdo con los requerimientos emitidos por el Consejo Nacional
de Armonizacion Contable (CONAC), sin embargo, las Fichas Técnicas de Indicadores para los
Componentes y Actividades no fueron identificadas de acuerdo con los sefialamientos de la Guia de la
SHCP vy los criterios del CONAC para el disefio de indicadores del desempenio.

« Elindicador a nivel de Fin se puede vincular de manera directa con el indicador de la planeacion del
desarrollo, dado que se puede focalizar con el nivel de confianza que tienen los ciudadanos, respecto a
los policias estatales, y para tales efectos se tendra que utilizar la Encuesta Nacional de Victimizacion
y Percepcion sobre Seguridad Publica (ENVIPE) del INEGI.

» Los medios de verificacidon correspondientes los indicadores a nivel de Fin y Proposito pueden ser mas
especificos al sefalar la Secretaria, Dependencia o Entidad a la que pertenece el area que genera y
resguarda la informacion.

» El establecimiento de las metas no es funcional para generar resultados sobre los indicadores del
desempefio de la MIR del Programa.

» La definicién de las variables de los indicadores es la adecuada para poder calcular los resultados.

» La légica horizontal de la MIR del Programa no se valida, la cual debe mejorar en ciertos aspectos
para que esté mejor focalizada y pueda validarse en su totalidad, tales como el indicador del objetivo
a nivel de Fin, los Medios de Verificacion y las Fichas Técnicas de Indicadores a nivel de Componente
y Actividades, entre otros.
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2. Principales Hallazgos de la Evaluacion

IV. Contribucion.

. El Programa tiene una vinculacion directa con el ODS 16. Paz, justicia e instituciones solidas, el
cual busca “Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los
niveles”. Asimismo, esta vinculado con la Meta 16.6 “Crear a todos los niveles instituciones eficaces y
transparentes que rindan cuentas”.

. La Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS) como Entidad obligada, presenta informacion
respecto al desempefio de la gestion de manera mensual en el ejercicio fiscal 2020 para los niveles
de Fin, Propdsito, Componente y Actividad de la MIR; ademas, se establece el seguimiento a través
del vinculo que te direcciona al Reporte de Avance Fisico y Financiero (RAFFI). Respecto a las
evaluaciones, no fue identificada informacion, por tanto, se requiere fortalecer el cumplimiento en su
totalidad de la fraccion VIl del Articulo 95 de la Ley en caso de aplicabilidad.

2.2 Sefalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del programa o fondo evaluado.

2.2.1 Fortalezas:

1. El Programa cuenta con un diagndstico especifico que justifica su intervencion con algunos de los elementos
solicitados por la Guia para la Elaboracion de Diagnosticos de Programa Presupuestarios del Estado. Ademas,
fueron identificados los instrumentos de disefio de la MIR, tales los arboles de problemas y objetivos, entre
otros.

2. Laredaccion de los objetivos a nivel de Fin, Propésito, Componentes y Actividades es adecuada y no genera
ambigledad, ademas se tiene identificado de manera clara los aspectos relevantes que determinan el sentido
de cada uno de ellos. Ademas, existe relacion entre los niveles del desempefio de Actividades, Componentes,
Propésito y Fin de la MIR del Programa de manera vertical.

3. Los Supuestos de algunos Componentes y Actividades, asi como el Propdsito son consideradas situaciones
externas, por tanto, son adecuados para la légica del Programa.

4. Los indicadores se validan en su totalidad con los criterios CREMAA, ademas cuentan con las Fichas
Técnicas de Indicadores.

5. Existe relacién entre los Medios de Verificacién, los indicadores y objetivos del Programa.

6. La Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS) como sujeto obligado del Articulo 95, Fraccion VI,
presenta informacién respecto al desempeio de la gestion, y las evaluaciones del desemperio.

2.2.2 Oportunidades:

1. El disefio del Programa fue realizado de acuerdo con la Guia para el Disefo de la Matriz de Indicadores para
Resultados de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) en cierta medida.

2. El Programa con el objetivo a nivel de Fin esta vinculado con el Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2016-
2021, y los Objetivos de Desarrollo Sostenible adheridos a la Agenda 2030 de la Organizacion Mundial de las
Naciones Unidas (ONU).

3. Existe coordinacién entre los involucrados en los temas de seguridad publica municipal y estatal.

2.2.3 Debilidades:

1. El Diagnostico del Programa se puede fortalecer, dado que se puede contextualizar de mejor manera
el panorama del problema, asi como los arboles de problemas y objetivos al no relacionarse de manera
l6gica desde el problema central; por su parte, no estan definidas ni cuantificadas a las poblaciones potencial,
objetivo y atendida.

2. Los procesos de gestion (Actividades) de los Componente de la MIR, y los Supuestos a nivel de Fin, y para
algunos Componentes y Actividades no son adecuados (necesarios y suficientes) para la validacion de la
l6gica causal ascendente del Programa.

3. El indicador a nivel de Fin no esta vinculado de manera directa con el indicador de la planeacion del
desarrollo relacionado con el nivel de confianza que tienen los ciudadanos hacia los policias estatales.
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2. Principales Hallazgos de la Evaluacion

4. Los Componentes y Actividades no tienen las Fichas Técnicas de los Indicadores, ademas no estan
especificados de manera adecuada los Medios de Verificacidn, asi el seguimiento del desempefio para
mejores resultados.

5. La logica vertical ascendente y la légica horizontal no se validan, al identificarse mejoras en las Actividades
de los Componentes, los Supuestos e Indicadores (Fichas Técnicas de los Indicadores) y la MIR del Programa.

2.2.4 Amenazas:

1. Los usuarios de la UCS no concluyen sus estudios, o bien no estan interesados en profesionalizarse, y esto
afecta en que se cumplan los objetivos estratégicos del Programa.

2. Se observan en general, debilidades técnicas respecto a la construccion de la Matriz de Indicadores
para Resultados y de la Ficha Técnica de Indicadores que pueden impactar en la gestién por resultados del
programa.

3. En los diversos formatos en los que se da seguimiento a las metas de la MIR del Programa, no existe un

apartado para justificar su incumplimiento.

3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacién

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

I. Justificacion del disefio del programa

Los Programas Publicos deben contar con una justificacion técnica de intervencion, donde se describan las
principales problematicas que se desean atender con la implementacion de las acciones consideradas como
viables, confiables y alcanzables; por lo anterior, el Programa cuenta con un diagnoéstico con mecanismos que
contextualizan y dan magnitud a la problematica que se requiere atender de manera parcial, ademas incluye
los arboles de problemas y objetivos pero no estan validados de manera légica y es necesario su adecuacion,
dado que no se vinculan de manera directa con el resumen narrativo de la MIR del Programa, ademas no esta
observada la cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida y los mecanismos de actualizacion y
verificacion de la misma; por su parte, esta identificado el analisis de las complementariedades o coincidencias
con otros Programas Publicos en el ambito estatal.

Il. Analisis de la l6gica causal vertical

La Metodologia del Marco Légico (MML) es la herramienta que coadyuva a estructurar el disefio desde la
identificacion del problema central, las causas y los efectos, y después convertirse en la situacion deseada,
los medios y los fines; en este sentido de estructura légica y metodolégica; sin embargo, no es posible
constatar que el Resumen Narrativo a nivel de Fin, Proposito, Componentes y Actividad se vinculan con dichos
instrumentos, dado que no fueron identificados los arboles de problemas y objetivos.

Por su parte, los niveles del desempefio a nivel de Fin, Propésito, Componente y Actividad estan ordenadas
de manera logica y secuencial, y cumplen con las especificaciones plasmadas en la Guia para el Disefio de
la Matriz de Indicadores para Resultados de la SHCP, ademas esta identificado que las relaciones logicas
causales son las necesarias para generar resultados en cadena de manera vertical entre cada uno de ellos.
No obstante, es necesario presentar las Actividades suficientes para poder entregar los bienes y/o servicios,
dado que las Actividades de los cinco Componentes se consideran necesarias mas no suficientes.

Respecto a los Supuestos, es necesario identificar de manera puntual y clara cada uno de los factores externos
que son necesarios y suficientes que sucedan en un marco positivo de accion para cumplir con los objetivos,
por tanto, los Supuestos establecidos para algunos Componentes y Actividades, asi como el Proposito se
consideran una situacién externa que no puede ser controlada por los involucrados del Programa, los cuales
son adecuados para la légica del Programa. Para el nivel del desempefio Fin, Componentes y Actividades en
algunos casos, es necesario adecuar dichas situaciones.
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3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion

Finalmente, como practica de contribucién con enfoque de las politicas publicas y de resultados es necesario
que se vinculen cada uno de los niveles de planeacién y programacion para que se logre el engranaje de la
I6gica causal de manera vertical; en este sentido, el Fin esta definido como un objetivo superior del Programa,
el cual esta vinculado con el Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2021, y necesita de otras contribuciones
para que pueda generar situaciones de cambio en la poblacion, ademas, esta vinculado con los Obijetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de la Organizacion Mundial de las Naciones Unidas
(ONU). Por lo anterior, aunque se cuentan con varios elementos técnicos y metodolégicos, la légica vertical
ascendente no se valida, al identificar oportunidades de mejora en las Actividades de los Componentes, y la
definicién adecuada de los Supuestos a nivel de Fin y Actividades.

lll. Analisis de la I6gica causal horizontal.

Como parte de los requerimientos sefialados por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC)
para los Indicadores del Desempefo de los Programas, esta observado que, el Programa cuenta con las
Fichas Técnicas de los Indicadores sélo para el indicador a nivel de Fin y Propdsito, ademas los indicadores
se validan de acuerdo con el analisis CREMAA. Por su parte, esta identificado, aunque se valida el indicador a
nivel de Fin, que no esta vinculado de manera directa con el indicador de la planeacion del desarrollo, lo cual
mejoraria la medicion de impacto del Programa.

Las Fichas Técnicas de Indicadores a nivel de Fin y Propdsito cumplen con todos los elementos requeridos,
tales como el objetivo, nombre del indicador, definicion, formula, medio de verificacion, linea base, meta,
sentido, tipo, dimension y la tendencia; sin embargo, parte de los requerimientos es que todos los indicadores
de la MIR cuenten con Fichas Técnicas, es decir, a nivel de Fin, Propdsito, Componente y Actividad, por tanto,
es necesario la elaboracion de los documentos técnicos faltantes para los indicadores y dar solidez en la
medicion del Programa.

Finalmente, las metas estan orientadas a impulsar el desempefio de cada uno de los niveles de la MIR del
Programa, mientras que la definiciéon de las variables de los indicadores es la adecuada para poder calcular
los resultados; sin embargo, no obtuvieron buenos resultados en los periodos 2019 y 2020, por tanto, la légica
horizontal de la MIR del Programa no se valida, la cual debe mejorar en ciertos aspectos para que esté mejor
focalizada y pueda validarse en su totalidad, tanto en el redisefio de indicadores, las Fichas Técnicas de los
Indicadores y el planteamiento de las metas, entre otros.

IV. Contribucion.

El Programa tiene una vinculacion directa con el ODS 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas, el cual busca
“Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para
todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles”. Asimismo, esta vinculado
con la Meta 16.6 “Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas”.

Finalmente, la Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS) como Entidad obligada, presenta informacion
respecto al desempeno de la gestion de manera mensual en el ejercicio fiscal 2020 para los niveles de Fin,
Propdsito, Componente y Actividad de la MIR, al presentar el seguimiento del desempefio y el vinculo que
direcciona al Reporte de Avance Fisico y Financiero (RAFFI); asimismo, no fue identificada informacion sobre
las evaluaciones del desempefio, por tanto, se requiere fortalecer el cumplimiento en su totalidad de la fraccion
VII del Articulo 95 de la Ley en caso de aplicabilidad.
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3. Conclusiones y Recomendaciones de la Evaluacion
3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

» Fortalecer el diagnéstico especifico y oficializado, en el cual se identifique el problema o necesidad que
busca resolver a manera de antecedente, asi como el Arbol de Problemas y Objetivos que justifican el
disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) validados de manera légica, ademas de la
identificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida, y publicar de manera oficial el documento
en el portal de la SFyTGE. Lo anterior, tiene que estar vinculado con los documentos normativos, y en
coordinacion con la SFyTGE.

» Sedebera analizar la l6gica causal entre las Actividades y los Componentes para que sean las necesarias
y suficientes, identificandose cada proceso de gestion sustantivo para la generacion y entrega de los
bienes y/o servicios, ademas se puede focalizar de mejor manera la definicion de los bienes y/o servicios.
Lo anterior, de acuerdo con la Guia de la SHCP para que sean validos.

» Es necesario analizar cada uno de los Supuestos establecidos para poder fortalecerlos como factores
externos positivos que no estan en el control del Programa. Lo anterior, de acuerdo con la Guia de la
SHCP para que sean validos.

» Se debera elaborar las Fichas Técnicas de los indicadores para los cinco Componentes y 20 Actividades,
tal y como se definieron para el Fin y Propésito. Lo anterior, de acuerdo con la norma del CONAC y la
Guia de la SHCP para que sean validas.

» Se debera agregar de manera especifica la Dependencia, Secretaria y/o Entidad de Gobierno que
identifica en su estructura organica al area encargada de generar y resguardar la informacion. Lo anterior,
de acuerdo con la norma del CONAC y la Guia de la SHCP para que sean validos.

» Se debera analizar las metas de acuerdo con los cambios en los indicadores para que sean factibles de
alcanzar y estén acorde a las mediciones, y con ellos obtener resultados viables sobre el cumplimiento y
desempefio del Programa.

* Realizar las gestiones necesarias ante la Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado
(SFyTGE), para:

a) Que en el apartado de Alineacion a la Planeacion del Desarrollo de la Ficha Técnica de Indicadores
de los Programas Presupuestarios se incluya un campo para identificar las lineas de accion del Plan
Estatal de Desarrollo a las que esta alineado el Programa y para que en este mismo apartado se
sefale el Programa Sectorial y el Objetivo del Programa Sectorial al que esta alineado.

b) Que en el Formato de Avance Fisico Financiero del Programa Presupuestario se incluya un apartado
para justificar los logros alcanzados cuando éstos sean inferiores al 90.00% de la meta planteada o
superiores al 105.00%, segun los parametros de semaforizacion establecidos en la Ficha Técnica de
Indicadores de los Programas Presupuestarios.

c) Establecer la linea base de los indicadores a nivel actividad y registrarlas en la Ficha Técnica de
Indicadores y en el Reporte de Avance Fisico y Financiero del Programa Presupuestario.

4. Datos de la Instancia Evaluadora

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: José Juan Silva Vanegas - Humberto Zapata Pdlito.

4.2 Cargo: Director de Calidad - Asesor Externo en Gestion para Resultados.
4.3 Institucién a la que pertenece: Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP).

4.4 Principales colaboradores: Arturo Alejandro Preciado Marin, Luis Fernando Esquivel de la Torre, lleana
Nathali Salazar Zapata.

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: jjsilva@cecapmex.com - humberto.zapata@iedfip.
com

4.6 Teléfono (con clave lada): (55) 6092 7580 - (33) 1601 6243
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5. Identificacion del (los) Programa(s)

5.1 Nombre del programa evaluado: Profesionalizacion del Sistema Integral de Seguridad Publica.
5.2 Siglas: T41E02217 (Clasificacion Programatica)

5.3 Ente publico coordinador del programa: Universidad de Ciencias de la Seguridad (UCS).

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo__ Poder Judicial____ Ente Autbnomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):
Federal __ Estatal X Local_
5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):
UNIVERSIDAD DE CIENCIAS DE LA SEGURIDAD DEL ESTADO DE NUEVO LEON

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre
completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

José Zaragoza Huerta Universidad de Ciencias de la Seguridad del Estado de Nuevo Leén
Secretaria_tecnica@ucs.edu.mx
rectoria@ucs.edu.mx
8120203800

6. Datos de Contratacion de la Evaluacién

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa __ 6.1.2 Invitacién a tres___ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional
6.1.4 Licitacion Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefialar) X Convenio Especifico de Colaboracion.

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Direccion de Presupuesto y Control
Presupuestal de la Subsecretaria de Egresos, Secretaria de Finanzas y Tesoreria General del Estado.

6.3 Costo total de la evaluacién: $207,060.00 (DOSCIENTOS SIETE MIL SESENTA PESOS 00/100 M.N., IVA
incluido).
6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Fiscales

7. Difusion de la Evaluacion

7.1 Difusién en internet de la evaluacion: http://pbr-sed.nl.gob.mx/evaluacion-del-desempeno

7.2 Difusion en internet del formato CONAC: http://pbr-sed.nl.gob.mx/evaluacion-del-desempeno
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